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ABSTRAK 

Strategi Pengembangan Bisnis Emas Logam Mulia Berbasis 

Spiritual Company                                                                 

(Studi Pada PT EOA GOLD Kantor cabang Provinsi Bengkulu) 

Oleh Istiqomatis Syururiyah, NIM. 1811130187 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana Strategi 

Pengembangan bisnis emas logam mulia berbasis Spiritual 

Company dan faktor penghambat serta pendukung dalam 

menjalankan bisnis emas logam mulia pada PT EOA GOLD 

kantor cabang Provinsi Bengkulu. Penelitian ini merupakan 

penelitian lapangan (flield search). Jenis pendekatan dalam 

penelitian ini yaitu penelitian kualitatif deskriptif. Teknik 

penelitian yang digunakan adalah teknik purposive sampling 

dengan memiliki ciri atau karakter tertentu dalam menentukan 

informan. Hasil penelitian menujukan bahwa sistem Manajemen, 

sistem pemasaran, sistem keuangan, dan sistem produksi yang 

berlandaskan spiritual company sangat berpengaruh terhadap 

perkembangan bisnis emas logam mulia pada PT EOA GOLD. 

Adapun faktor penghambat dan pendukung dalam pengembangan 

bisnis emas logam mulia pada PT. EOA Gold meliputi Faktor 

kompetitif, yaitu black campaing, kedua faktor margin bisnis, 

ketiga motivasi agen dan member yang menurun dalam bersyiar, 

terakhir stigma masyarakat memandang bahwa bisnis emas 

logam mulia EOA GOLD sebagai bisnis MLM (Multi Level 

Marketing). Faktor Pendukung EOA GOLD yaitu koperasi 

syariah yang bernama EOA Club adanya program D’syirkah, 

kedua memiliki EOA Academy, agen dan member tersebar 

diseluruh daerah provinsi Bengkulu. 

 

Kata Kunci        : Strategi, Pengembangan Bisnis dan Spiritual    

Company. 
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ABSTRACT 

Spiritual Company-Based Precious Metal Gold Business 

Development Strategy (Study at PT EOA GOLD Bengkulu 

Province Branch Office) 

By Istiqomatis Syururiyah, NIM. 1811130187 

 

This research was conducted to find out how the strategy of 

developing the precious metal gold business based on Spiritual 

Company and the inhibiting and supporting factors in running 

the precious metal gold business at PT EOA GOLD Bengkulu 

Province branch office. This research is a field research (flield 

search). The type of approach in this research is descriptive 

qualitative research. The research technique used is purposive 

sampling technique by having certain characteristics or 

characters in determining informants. The results of the study 

show that the management system, marketing system, financial 

system, and production system based on the company's spiritual 

are very influential on the development of the precious metal gold 

business at PT EOA GOLD. The inhibiting and supporting 

factors in the development of the precious metal gold business at 

PT. EOA Gold includes competitive factors, namely black 

camping, the two factors are business margins, the third is the 

motivation of agents and members who are declining in 

broadcasting, and finally the stigma of society views that the 

precious metal gold business of EOA GOLD is an MLM (Multi 

Level Marketing) business. The supporting factor for EOA GOLD 

is a sharia cooperative called EOA Club, there is a D'syirkah 

program, both have EOA Academy, agents and members spread 

throughout the Bengkulu province 

Keywords        : Strategy, Business Development and Spiritual 

Company. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan bisnis Islam (syari’ah) kini kian 

marak dan menjamur di Indonesia. Salah satu pendorongnya 

adalah karena adanya kesadaran masyarakat yang mayoritas 

Muslim untuk menggunakan dan memanfaatkan produk-

produk (barang maupun jasa) yang ḥalāl dan ṭayyib. Maka 

peran produsen atau perusahaan-perusahaan bisnis berbasis 

syari‟ah menjadi sebuah alternatif yang cukup menjanjikan. 

Perkembangan itu di satu sisi patut disyukuri, namun pada 

sisi lain juga perlu diwaspadai. Karena bukan tidak mungkin 

berbagai variasi produk syari‟ah yang bermunculan saat ini 

ternyata tidak lebih dari sekedar „berganti nama‟ saja. 

Artinya, secara paradigmatik sebuah perusahaan bisa saja 

tetap berpijak pada konsep bisnis sekuler-kapitalistik, tapi 

dipoles dengan label label syari‟ah atau tepatnya label etika 

Islami, seperti: jujur, amanah dan sejenisnya. Hasilnya, 

yang penting bagi perusahaan tersebut adalah mendapatkan 

market share yang menguntungkan di pasar syari‟ah. Inilah 

tantangan bagi pengusaha Muslim dalam mengembangkan 

bisnis yang syar‟i. Bukan sekedar polesan, tapi juga asas, 

konsep, manusia, implementasi dan hasil yang benar benar 
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menampilkan karakter bisnis berbasis syari‟ah yang utuh, 

unik dan barakah.
1
 

Pandangan bisnis dan investasi saat ini umumnya 

menganut paham kapitalisme, berbisnis dan berinvestasi 

demi mencari keuntungan sebesar-besarnya. Efek buruk dari 

paham ini bagi pelaku bisnis perusahaan adalah anggapan 

bahwa satu-satunya tujuan bisnis adalah memenuhi 

permintaan pelanggan dan bagaimana memenuhinya, 

tanggung jawab perusahaan adalah memuaskan pelanggan 

dan mencapai target penjualan tanpa memperhatikan nilai-

nilai syariah.
2
 

Dalam konteks Islam, yang menjadi panduan dari 

Spiritual Company adalah etika Islam yang bersumber dari 

Al-Qur‟an dan Sunnah Nabi Muhammad. Sikap kerja keras 

Islam melihat pengabdian dalam mengisi sebagai kejujuran. 

alasan dan tujuan organisasi dunia lain adalah bahwa 

organisasi yang mendalam menumbuhkan jiwa organisasi, 

mendorong semua perwakilan untuk memiliki alasan yang 

jelas untuk kembali ke Al-Qur'an dan sunnah dan kembali 

                                                           
1
 Choirul Huda “Model Pengelolaan Bisnis Syari’ah: Studi Kasus 

Lembaga Pengembangan Usaha Yayasan Badan Wakaf Sultan Agung 
Semarang”Walisongo: Jurnal Penelitian Sosial Keagamaan, Vol. 24 No. 1, Mei 
(2016) Hal. 165 

2
 Agustiati, “Sistem Ekonomi Kapitalis”, Jurnal Ilmu sosial dan Ilmu 

politik Fisip Untad, Vol.1 No. 2 (2009), 154. 
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ke hati setiap pekerja sehingga pekerjaan iklim menjadi 

membantu, dan perusahaan menjadi sehat secara finansial.
3
 

Investasi merupakan peluang baik yang dapat 

dilakukan setiap orang,  dengan adanya investasi maka akan 

mempermudah dalam menambah kebutuhan hidup, 

Sehingga investasi sangat diminati dari berbagai kalangan 

yakni dengan melakukan investasi emas, dikarenakan telah 

dipercaya memiliki proteksi kekayaan dan teruji sebagai 

solusi Tengah ketidakpastian ekonomi sekarang ini. Selain 

itu juga emas sering menjadi investasi penangkal inflasi, 

dikarenakan semakin tinggi laju inflasi maka semakin tinggi 

pula harga emas. Harga emas dipercaya dapat menjadikan 

tompangan daya beli artinya, apabila harga emas naik maka 

pendapatan akan turut ikut naik.
4
 

Emas memiliki kelebihan dibandingkan produk 

investasi lainnya, karena berkarakteristik sebagai safe haven 

atau tempat yang aman ketika terjadi berbagai guncangan 

terhadap jenis aset lainnya. Selain itu, emas juga merupakan 

bentuk investasi yang mudah dan sudah biasa digunakan 

oleh investor dari berbagai kalangan. Bahkan, emas adalah 

aset yang telah membuat masyarakat tertarik selama ribuan 

tahun, karena menurut Worthington & Pahlavani emas 

                                                           
3
 Nabila elok hapsari, skripsi, “ pengembangan karyawan berbasis 

spirirtual company”, (yogyakarta : Universitas islam indonesia, 2019), hal 21 
4
 Ihsan Kurniawan, “Analisis Keuntungan Investasi Emas Dengan 

IHSG” Jurnal Manajemen Bisnis Dan Kewirausahaan Volume 3, Nomor 2 / 
Maret-2019 Hlm. 19 
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bersifat tahan lama, mudah untuk berpindah, diterima secara 

universal dan juga mudah untuk dikonfirmasi. Investasi 

emas juga diharapkan mampu menjadi solusi alternatif 

dalam rangka penambahan devisa negara dan juga laju 

pertumbuhan ekonomi dikarenakan investasi emas mampu 

menstabilkan nilai tukar terhadap mata uang asing. Di 

beberapa negara Eropa, emas dijadikan cadangan devisa 

oleh bank sentral untuk dapat menjaga stabilitas mata uang 

negara, dikarenakan emas merupakan komoditi yang dinilai 

paling menentukan bahkan pada situasi perkonomian negara 

yang sedang krisis.
5
 

Saat ini banyak perusahaan menawarkan konsumen 

untuk melakukan investasi emas, diantaranya toko emas, 

perbankan syariah, dan lembaga-lembaga swasta begitu pula 

PT (persero). Mereka menawarkan produk berupa emas 

batangan ataupun berbentuk logam yang ditawarkan oleh 

setiap perusahaan untuk konsumen.
6
  

Terkait dengan perkembangan perkembangan 

lembaga keuangan bank dan non-bank serta persaingan 

bisnis yang tidak dapat disangkal yang harus dihadapi 

organisasi dan lonjakan baru dalam harga emas dunia, 

barang-barang logam berharga yang disajikan di Indonesia 

                                                           
5
 Christiani Oktaviani, Skripsi : “Investasi Emas, Inflasi Dan Nilai Tukar 

Di Indonesia” (Jawa Barat : Universitas Padjadjaran, 2015), Hal.10 
6
 Abdul Rohman, Skripsi : “Strategi Pemasaran Produk Mulia Pada PT 

Pegadaian Syariah Unit Telanaipura Kota Jambi”  (Jambi : UIN Sultan Tata 
Saifudin,2021), Hal. 2. 



 
 

5 
 

oleh Perum Syariah dan berbagai pemerintah dan swasta 

bisnis menjadi cepat. cepat. Organisasi diperlukan untuk 

memenangkan oposisi dengan mendapatkan klien sebanyak 

mungkin dan menahan klien yang mereka miliki sekarang. 

Salah satu metode untuk menarik keuntungan klien dalam 

membeli barang adalah kemajuan dan inspirasi. Sebuah 

kemajuan yang baik dan menarik akan menginspirasi klien 

atau klien dekat sehingga mereka tertarik untuk membeli 

barang tersebut.
7
 

EOA Gold adalah Logam Mulia (LM) yang 

dikeluarkan oleh PT. Emas Optimasi Abadi (EOA) untuk 

meningkatkan nilai lebih (value) berupa perlindungan dan 

keamanan bagi investasi Anda. Logam Mulia EOA Gold 

terus diuji dan diverifikasi kemurniannya yang 

menjadikannya memiliki kadar terpercaya, puritas tertinggi 

999% atau setara 24 karat, sehingga memberikan nilai yang 

tinggi bagi aset investasi Anda. Penamaan EOA adalah 

singkatan dari perusahaan produsennya yaitu PT. Emas 

Optimasi Abadi (EOA) dimana nama ini diambil dari spirit 

Employee Of Allah. Spirit EOA inilah yang menjadi 

landasan bergerak, bertumbuh dan berinovasi sehingga 

                                                           
7
 Desi Maida Riana, Skripsi, “Pengaruh Promosi Dan Motivasi 

Terhadap Minat Nasabah Pada Produk Murabahah Logam Mulia Investasi 
Abadi (Mulia)”, (Lampung : Universitas Islam Negeri Raden Intan, 2019), Hal. 5 
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menjadikan pengelolaan managementnya berlandaskan 

Spiritual Company.
8
 

Namun berdasarkan fenomena dan isu yang timbul 

ditengah masyarakat terdapat isu-isu terkait minat 

masyarakat dalam membeli produk emas logam mulia yang 

di keluarkan oleh PT. EOA (Emas Optimasi Abadi ) Gold. 

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan peneliti ada 

beberapa asumsi masyarakat terkait produk emas logam 

mulia EOA Gold.
9
 

Pertama, ditemukan adanya kekhawatiran 

masyarakat terkait status keaslian produk emas logam mulia 

EOA Gold.
10

 Kedua masyarakat yang enggan untuk 

investasi emas karna harga beli lebih tinggi di bandingkan 

harga jual kembali, hal ini diakibatkan karna kurangnya 

pemahaman masyarakat terhadap pengetahuan investasi 

emas logam mulia itu sendiri.
11

 Ketiga sulitnya untuk 

menggadaikan produk emas logam mulia EOA Gold di PT. 

Pegadaian.
12

 

                                                           
8
 https://eoagold.id/ (diakses pada 16 November 2021, pukul 05.45) 

9
 Wawancara observasi awal dengan para konsumen “Terkait Emas 

Logam Mulia EOA Gold, 19 Desember 2021 
10

 Mat Salim, “Pandangan Masyarakat Terkait Investasi Emas Logam 
Mulia,” Wawancara, pra-riset, 20  Desember  2021. 

11
 Nada Ayu Abrina, “Pandangan Masyarakat Terkait Investasi Emas 

Logam Mulia,” Wawancara, pra-riset, 22  Desember  2021. 
12

Lilis Oktaviani, “Pandangan Masyarakat Terkait Investasi Emas 
Logam Mulia,” Wawancara (telepon), pra-riset, 25 Desember 2021. 

https://eoagold.id/


 
 

7 
 

Berdasarkan beberapa hal di atas meliputi fenomena 

yang terjadi dan peneliti melakukan observasi awal melalui 

wawancara terhadap konsumen yang melatar belakangi 

penulis mengkaji lebih jauh mengenai strategi yang 

dijalankan suatu perusahaan ditengah banyaknya pesaing 

dan bagaimana pengembangan Bisnis yang menerapkan  

manajemen berbasis spiritual company dalam menjalankan 

bisnis perusahaan. Dari latar belakang yang diuraikan di 

atas, maka penulis tertarik untuk menggali lebih dalam lagi 

tentang “STRATEGI PENGEMBANGAN BISNIS 

EMAS LOGAM MULIA BERBASIS SPIRITUAL 

COMPANY. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka 

terdapat beberapa rumusan masalah, yaitu : 

1. Bagaimana strategi pengembangan bisnis emas logam 

mulia berbasis spiritual company pada PT. EOA GOLD 

kantor cabang provinsi Bengkulu ? 

2. Apa saja faktor penghambat dan pendukung dalam 

pengembangan bisnis emas logam mulia pada PT. EOA 

GOLD kantor cabang provinsi Bengkulu ? 

C. Tujuan penelitian 

Menurut masalah yang telah ditulis diatas maka 

tujuan dari penulis adalah: 
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1. Untuk mengetahui strategi pengembangan bisnis logam 

mulia pada PT. EOA GOLD kantor cabang provinsi 

Bengkulu. 

2. Untuk mengetahui faktor penghambat dan pendukung 

dalam pengembangan bisnis logam mulia pada PT. EOA 

GOLD kantor cabang provinsi Bengkulu. 

 

D. Kegunaan Penelitian 

Dalam penelitian ini diharapkan akan memberikan 

manfaat sebagai berikut:  

1. Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan 

ilmu pengetahuan. Pertama, bagi pimpinan serta 

karyawan pada PT. Emas Optimasi Abadi (EOA) Gold 

kantor cabang provinsi bengkulu Kedua, bagi penulis 

dapat menambah wawasan mengenai strategi 

pengembangan bisnis emas logam mulia berbasis 

spiritual company pada PT. Emas Optimasi Abadi 

(EOA) GOLD kantor cabang provinsi bengkulu. Selain 

itu juga sebagai salah satu syarat untuk penulisan Skripsi 

dalam menyelesaikan studi pada program S1 Ekonomi 

Islam di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.  

2. Manfaat praktis  

a. Manfaat untuk peneliti 
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Dapat menambah wawasan tentang strategi 

pengembangan bisnis emas logam mulia berbasis 

spiritual company pada PT. Emas Optimasi Abadi 

(EOA) GOLD kantor cabang provinsi bengkulu. 

b. Manfaat untuk peneliti lain 

Dapat dijadikan acuan sebagai referensi bagi 

peneliti baru, diharapkan dapat dijadikan sumber 

informasi dan referensi untuk kemungkinan 

penelitian topik-topik yang berkaitan baik yang 

bersifat melengkapi ataupun lanjutan. 

E. Penelitian Terdahulu 

1. Primasti Ramadhani, Lukman M Baga, dan Bunasor 

Sanim (2018) dengan judul penelitian : Teknik 

Peningkatan Organisasi Penukaran Emas untuk Wilayah 

Jakarta Lebih Terpenting (Analisis Kontekstual PT XYZ). 

Strategi pemeriksaan yang digunakan adalah pendekatan 

eksplorasi dengan teknik yang pasti melalui analisis 

kontekstual. Mengingat efek samping dari tinjauan, hasil 

menunjukkan bahwa ada kontes dari pesaing untuk 

kemajuan, transaksi turn over yang tinggi dan prosedur 

periklanan yang tidak terlalu ditentukan, membawa 

pengurangan pendapatan dari barang-barang utamanya 

melalui gadai dan pembelian emas. dalam porsi. beberapa 

komponen, misalnya, latihan kunci, desain biaya, dan 

senjata rahasia dalam materi rencana aksi yang harus 
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disurvei agar organisasi dapat menyaingi pesaing. Blue 

ocean strategy membuka pintu baru bagi PT XYZ dengan 

menjadi pemasok aset bailout bagi klien untuk 

menyebabkan pembelian di toko-toko emas yang telah 

bergabung dengan PT XYZ.
13

 

2. Wiwin Sari (2019) dengan judul penelitian : Analisis 

Strategi Pemasaran Produk Murabahah Logam Mulia 

Untuk Investasi Abadi (Mulia) Dalam Meningkatkan 

Jumlah Nasabah Pada Pt. Pegadaian Syariah Cabang 

Raden Intan Bandar Lampung. Metode penelitian yang 

digunakan adalah pendekatan deskriptif kualitatif dan juga 

menggunakan penelitian kepustakaan (Library research) 

guna melengkapi data. Pengumpulan data penelitian 

dengan sumber data primer dan data sekunder dan 

pengumpulan data meliputi observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Sedangkan analisis data menggunakan 

metode analisis deskriptif kualitatif. Hasil dari penelitian 

ini menunjukan bahwa penerapan strategi pemasaran 

produk tabungan emas dari diferensiasi dalam memberi 

pelayanan dan informasi cukup memuaskan untuk sasaran 

dan nasabah produk MULIA. Dari aspek marketing mix, 

produk yang ditawarkan sangat variatif sesuai dengan 

kebutuan masyarakat untuk masa sekarang dan masa yang 

                                                           
13

 Primasti Ramadhani, Lukman M Baga, dan Bunasor Sanim, Skripsi 
(2018), “Teknik Peningkatan Organisasi Penukaran Emas untuk Wilayah 
Jakarta Lebih Terpenting (Analisis Kontekstual PT XYZ)”, Jakarta : 2018 
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akan datang. Untuk lokasi mudah untuk dijangkau, 

sedangkan promosi menggunakan personal selling, 

periklanan melalui internet berupa jejaring sosial seperti 

Website., spanduk, brosur dan lain-lain, publisitas dengan 

presentasi pada kegiatan-kegiatan seperti ivent-ivent yang 

dialkukan sisuatu tempat tertentu, dan publik lainya. 

Promosi penjualan dengan memberikan bebas adminitrasi 

pada acara-acara tertentu. Seorang marketing syariah di 

Pegadaian di Bandar Lampung mempunyai sifat teistis 

(rabbaniyah), etis (akhlaqiyyah), Realistis (al-waqiyyah), 

dan humanistis (insaniyayah) dalam memasarkan produk 

MULIA.
14

 

3. Rahmayati (2021) dengan judul penelitian : Spiritual 

Marketing Dalam Memaksimalkan Pemasaran Syariah. 

Metodologi yang digunakan yaitu penelitian literatur 

sesuai dengan permasalahan dari referensi-referensi 

mengenai pemasaran syariah. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa pemasaran syariah mempunyai 

karakteristik dan value tersendiri yaitu dengan 

menerapkan karakteristik teistis, etis, realistis, dan 

humanistis. Strategi dalam spiritual marketing yaitu 

information technology allows us to be transparent, be 

                                                           
14

 Wiwin Sari, Skripsi, “ Analisis Strategi Pemasaran Produk 
Murabahah Logam Mulia Untuk Investasi Abadi (Mulia) Dalam Meningkatkan 
Jumlah Nasabah Pada Pt. Pegadaian Syariah Cabang Raden Intan Bandar 
Lampung”, Bandar Lampung: 2019 
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respect your competitors, the emergence of customers 

global paradox. Kesimpulan dari penelitian ini yaitu 

prinsip dalam syariah marketing adalah menciptakan 

value bagi stakeholders-nya. Tiga stakeholders dari suatu 

perusahaan adalah people, customers dan shareholders, 

karena ketiganya sangat berperan dalam menjalankan 

usaha.
15

 

4. Wida Yusari (2017) dengan judul penelitian : Analisis 

Swot Pemasaran Produk Mulia Di Pegadaian Unit 

Pelayanan Syariah Taba Cemekeh. Metode penelitian 

yang digunakan adalah penelitian kualitatif yakni 

prosedur penelitian yang akan menghasilkan data 

deskriftif berupa kata-kata tertulis atau lisan dari orang-

orang dan perilaku yang diamati. Dalam hal ini penulis 

menggunakan metode analisis deskriftif kualitatif dan 

metode analisis matriks SWOT. Dari hasil penelitian ini, 

berdasarkan analisis faktor internal dan eksternal 

perusahaan dengan menggunakan analisis matriks SWOT 

pada produk mulia di Pegadaian Unit Pelayanan Syariah 

Taba Cemekeh diperoleh beberapa formulasi strategi 

alternatif yang dapat dilakukan, diantaranya adalah 

sebagai berikut: Strategi SO: mempertahankan kualitas 

produk, menjalin hubungan yang lebih baik lagi dengan 

masyarakat, pemanfaatan outlet untuk mendapatkan 

                                                           
15

 Rahmayati (2021) dengan judul penelitian : Spiritual Marketing 
Dalam Memaksimalkan Pemasaran Syariah 
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nasabah baru, dan mempertahankan dan meningkatkan 

loyalitas nasabah dengan memberikan standar layanan 

yang berlaku di semua outlet. Strategi ST: layanan 

nasabah ditingkatkan baik penanganan keluhan atau 

komplain, mempertahankan ciri khas produk dan 

menambah program-program berhadiah, dan menjalin 

hubungan yang lebih baik lagi dengan masyarakat. 

Strategi WO: meningkatkan kualitas dari kegiatan 

promosi dan memberikan respon yang cepat kepada 

nasabah, memberikan kemudahannn akses informasi bagi 

masyarakat terhadap produk mulia, dan meningkatan 

jaringan internet untuk media promosi ke nasabah. 

Strategi WT: menetapkan strategi baru yang lebih efektif 

dan efisien,
16

 meningkatkan promosi melalui berbagi 

media, dan pengajuan penambaha pegawai untuk 

meningkatkan pelayanan dalam penjualan produk mulia. 

5. Nabila Hapsari Elok (2018) dengan judul penelitian : 

Pengembangan Organisasi Berbasis Spiritual (Studi 

Kasus: Waroeng Grup Yogyakarta). Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kualitatif 

yang pengumpulan data dilakukan dengan observasi dan 

wawancara. Hasil penelitian membuktikan bahwa melalui 

beberapa kegiatan amalan sebagai rutinitas kegiatan 

spiritual secara personal maupun kelompok dalam 

                                                           
16

 Wida Yusari,  Skripsi, “Analisis Swot Pemasaran Produk Mulia Di Pegadaian 
Unit Pelayanan Syariah Taba Cemekeh”, Taba Cemekah : 2017 
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organisasi, ternyata mampu membantu tercapainya tujuan 

organisasi. Hal ini menunjukkan bahwa kepemiminan dan 

pengembangan organisasi menjadi aturan baku budaya 

organisasi melalui konsep spiritual untuk proses 

kelangsungan organisasi, konsep ini harus dilakukan baik 

dari pimpinan paling atas sampai karyawan paling bawah 

secara bersamasama memberikan kontribusi terhadap 

keberhasilan organisasi. Melalui program spiritual yang 

dirancang oleh pimpinan yang dilakukan sebagai rutinitas 

personal kemudian wajib dalam organisasi yang 

diharuskan bagi seluruh komponen dalam organisasi. 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan 

sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa peran pemimpin 

dengan perilaku spiritual dan membudayakan konsep 

baku sehingga diikuti oleh seluruh komponen organisasi 

memberikan pengaruh besar terhadap proses 

pengembangan organisasi di Waroeng Grup.
17

 

F. Metode Penelitian 

1. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

a. Jenis penelitian 

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan yang 

menggunakan metode deskriptif kualitatif, yaitu 

pendekatan yang bertujuan untuk mendeskripsikan 

                                                           
17

 Nabila Hapsari Elok  (2018), Pengembangan Organisasi Berbasis 
Spiritual (Studi Kasus: Waroeng Grup Yogyakarta), Skripsi : Universitas Islam 
Indonesia. 
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bagaimana pengembangan bisnis berbasis spiritual 

company pada perusahaan. Metode kualitatif adalah 

metode pengumpulan data berdsarkan observasi, 

wawancara dan dokumentasi pada kondisi yang 

bersifat alamiah dimana peneliti sebagai instrumen 

utama dan bertujuan untuk menginterpretasikan 

fenomena yang terjadi dilapangan. 

b. Pendekatan Penelitian 

Penelitian ini menggunakan penelitian dengan 

pendekatan studi kasus dari hasil data primer. Data 

primer adalah data yang diperoleh dari responden 

melalui kuesioner, kelompok fokus dan panel atau juga 

data hasil wawancara peneliti dengan informan.  

Data primer dalam penelitian ini adalah data dari 

observasi langsung dan wawancara dengan jajaran 

struktur perusahaan pada PT. EOA Gold Cabang 

Provinsi Bengkulu dan para konsumen. Tujuannya 

untuk mengetahui bagaimana strategi pengembangan 

bisnis emas logam mulia berbasis spiritual company 

2. Waktu dan Lokasi Penelitian 

Penelitian ini dilakukan pada PT EOA Gold cabang 

privinsi Bengkulu bertepatan di jalan Sawah Lebar, Kec. 

Ratu Agung, Kota Bengkulu. Dasar peneliti memilih PT 

EOA Gold cabang provinsi Bengkulu karena tertarik 

untuk mengetahui bagaimana strategi pengembangan 



16 
 

bisnis emas logam mulia berbasis spiritual company. 

Waktu yang dibutuhkan untuk menyelesaikan penelitian 

ini adalah bulan Januari-Maret 2022, dimulai dari 

menentukan subjek, objek penelitian dan mengidentifikasi 

masalah hingga penelitian selesai. 

3. Informan Penelitian 

Teknik yang digunakan peneliti dalam penelitian ini 

melalui purposive sampling, yaitu pemilihan sample 

berdasarkan karakteristik tertentu yang dianggap 

mempunyai hubungan dengan karakteristik populasi yang 

sudah diketahui sebelumnya.
18

 Sebagai pertimbangan 

yang telah ditentukan oleh peneliti untuk diwawancarai 

secara mendalam maka telah ditentukan beberapa 

informan yang dibutuhkan dalam penelitian ini  antara 

lain : 

a. Branch manager PT EOA Gold cabang provinsi 

Bengkulu 

Sebagaimana yang kita ketahui bahwa branch 

manager adalah pemimpin dalam suatu perusahaan, 

dimana dalam penelitian ini sangat dibutuhkan 

informasi terkait bagaimana manajemen yang 

dijalankan oleh perusahaan PT. EOA Gold kantor 

cabang provinsi Bengkulu . 

                                                           
18

 Kriyantono, Rahmat. (2006). “Teknik Praktis Riset Komunikasi”. 
Jakarta : PT. Kencana Perdana.  
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b. Karyawan pada PT EOA Gold cabang provinsi 

Bengkulu 

Sebagai pertimbangan peneliti membutuhkan 

karyawan yang dapat memberikan informasi terkait 

judul penelitian yaitu manager markting yang 

berkompeten dalam menjelaskan seputar bisnis emas 

logam mulia EOA Gold, serta berkompeten dalam 

pembinaan Agen dan Member dalam bisnis emas EOA 

Gold kantor cabang provinsi Bengkulu. 

c. Agen dan Member PT EOA Gold cabang provinsi 

Bengkulu 

Sebagai pertimbangan agen yang telah memiliki 

banyak member kurang lebih 10 member dan rutin 

membina member dalam menjalankan bisnis emas 

logam mulia EOA Gold sedangkan  member yang rutin 

dalam memasarkan produk emas logam mulia EOA 

Gold dan yang telah memiliki pencapaian target dalam 

penjualan minimal dapat menjual 20 keping emas 

dalam satu bulan.  

d. Konsumen pada PT EOA Gold cabang provinsi 

Bengkulu 

Dalam penelitian ini peneliti mewawancarai 

sebanyak 5 kosumen dari beberapa konsumen yang ada 

di kota bengkulu ini sebagai pertimbangan responden 

yang dipilih yaitu telah menjadi konsumen selama 1 
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tahun lebih, dan mempunyai tujuan orientasi investasi 

jangka panjang. 

Penulis menentukan bahwa pihak yang akan 

menjadi informan merupakan perangkat penting dalam 

mengetahui bagaimana strategi pengembangan bisnis 

emas logam mulia berbasis spiritual company, 

sehingga dapat membantu penulis mendapatkan data-

data atau informasi yang dibutuhkan mengenai 

kegiatan yang dilakukan. 

4. Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data 

Pengumpulan data merupakan sesuatu hal terpenting 

dalam dilakukannya penelitian. Pengumpulan data adalah 

suatu proses pengadaan data untuk keperluan penelitian. 

Oleh karena itu sangatlah mustahil peneliti mendapatkan 

temuan apabila tidak memperoleh data. metode 

pengumpulan data ialah teknik atau cara-cara yang dapat 

digunakan oleh peneliti untuk mengumpulkan data. 

Dalam penelitian ini agar mempermudah penelitian maka 

peneliti memerlukan informan untuk memberikan 

informasi data yang diperlukan. Disini data dibagi 

menjadi dua, yaitu data primer dan data sekunder.
19

 

a. Data primer, merupakan data yang diperoleh langsung 

dari objek yang diteliti. Lalu diadakannya wawancara 

(interview), peneliti akan melakukan wawancara 

                                                           
19

 Riduwan. 2010. Belajar Mudah Penelitian untuk Guru, Karyawan, 
dan Peneliti. Pemula. Bandung: Alfabeta 
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mendalam yang merupakan suatu cara mengumpulkan 

data atau informasi dengan cara langsung bertatap 

muka (face to face) dengan informan. Dalam hal ini, 

peneliti mengambil data primer melalui wawancara 

terhadap informan yaitu jajaran struktur perusahaan 

PT. EOA Gold Cabang provinsi Bengkulu dan 

beberapa konsumen pada perusahaan tersebut. 

b. Data sekunder, Data sekunder merupakan sumber 

yang tidak langsung memberikan data kepada 

pengumpul data, misalnya lewat orang lain atau 

lewat dokumen. Selanjutnya bila dilihat dari segi cara 

atau teknik pengumpulan data, maka teknik 

pengumpulan data dapat dilakukan dengan observasi 

(pengamatan) interview (wawancara) kuesioner 

(angket), dokumentasi dan gabungan 

keempatnya.
20

Data yang diperoleh melalui studi 

kepustakaan, yaitu pengumpulan data yang berasal 

dari buku-buku literatur, jurnal, skripsi, serta bacaan 

lain yang mendukung penelitian ini. 

5. Teknik pengumpulan data  

Dalam penelitian ini, karena jenis penelitiannya 

menggunakan penelitian lapangan (field research), maka 

pengumpulan datanya dilakukan melalui : 

a. Observasi 

                                                           
20

 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, kualitatif, dan R&D, 
(Bandung: Alfabeta, 2018). h. 225 
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Observasi merupakan kegiatan mengamati secara 

langsung tanpa mediator sesuatu objek untuk melihat 

dengan dekat kegiatan yang dilakukan oleh objek yang 

diteliti.
21

 Teknik ini menuntut adanya pengamatan dari 

peneliti baik secara langsung dilapangan untuk 

memperolah data dan informasi terkait objek penelitian 

yaitu strategi pengembangan bisnis emas logam mulia 

berbasis spiritual company pada PT. EOA Gold cabang 

provinsi Bengkulu. Pencatatan pada penelitian ini 

disebut sebagai hasil observasi. Kemudian peneliti 

membuat laporan ini didasarkan pada apa yang dilihat 

dan didengar selama pengamatan. Hasil observasi 

dapat dijelaskan secara rinci, akurat, objektif, dan 

bermakna.  

b. Wawancara 

Wawancara yang akan dilakukan adalah 

wawancara mendalam. wawancara mendalam 

merupakan proses menggali informasi secara 

mendalam, terbuka, dan bebas dengan masalah dan 

fokus penelitian dan diarahkan pada pusat penelitian. 

Dalam hal ini metode wawancara mendalam yang 

                                                           
21

  Kriyantono, Rahmat. 2006. Teknik Praktis Riset Komunikasi. 
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dilakukan dengan adanya daftar pertanyaan yang telah 

dipersiapkan sebelumnya.
22

 

Langkah-langkah yang dilakukan dalam 

wawancara, sebagai berikut: 

1. Menyusun pokok masalah serta panduan 

wawancara agar lebih terfokus pada strategi 

pengembangan bisnis emas logam mulai berbasis 

spiritual company pada PT. EOA Gold cabang 

provinsi Bengkulu 

2. Menentukan wawancara kepada informan yang 

mencakup jajaran struktur organisasi pada 

perusahaan dan beberapa konsumen pada 

perusahaan tersebut. 

3. Menyimpulkan hasil tanggapan wawancara  

c. Dokumentasi 

Dokumentasi adalah pengumpulan data yang 

digunakan untuk menelusuri data historis.
23

 Dalam 

penelitian ini peneliti menggunakan dokumentasi yang 

langsung diambil dari objek penelitian yang berupa 

data-data yang berkaitan dengan Strategi 

pengembangan bisnis berbasis spiritual company, 

                                                           
22

 Moleong, Lexy. (2005). Metodologi Penelitian Kualitatif. Bandung: 
PT Remaja 
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 Burhan Bungin, “Peneltian Kualitatif” (Jakarta: Kencana, 2007), h. 
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maupun data yang didapat pada saat melakukan 

penelitian. 

d. Studi Pustaka 

Studi pustaka dilakukan oleh peneliti untuk 

memperoleh, mempelajari, dan membaca literature, 

buku, artikel, jurnal serta refrensi lainnya. 

6. Teknik Analisis Data 

Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah 

analisis deskriptif kualitatif. Metode kualitatif adalah 

suatu pernyataan sistematis yang berkaitan dengan 

seperangkat proposisi yang berasal dari data dan diuji 

kembali secara empiris.
24

 Dalam metode analisis ini 

peneliti berusaha menggambarkan sekaligus menganalisa 

secara deskriptif dari hasil penelitian yang dilakukan, 

yaitu mendiskriptifkan tentang Strategi Pengembangan 

Bisnis Emas Logam Mulia Berbasis Spiritual Company 

Pada PT. EOA Gold Cabang Provinsi Bengkulu 

 Dalam penelitian ini, peneliti dalam menganalisis 

data menggunakan langkah-langkah sebagai berikut:  

1. Reduksi Data (Data Reduction) 

 Reduksi data merupakan proses seleksi, 

pemfokusan perhatian pada penyederhanaan, 

pengabstrakan, dan tranformasi data kasar yang 

muncul dari catatan-catatan dari lapangan. Pada 
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proses redukasi data, semua data umum yang telah 

dikumpulkan dalam proses pengumpulan data 

sebelumnya dipilih-pilih sedemikian rupa, sehingga 

peneliti dapat mengenali mana data yang telah sesuai 

dengan tujuan penelitian. Pendekatan dalam 

penelitian ini peneliti memilih mana fakta yang 

diperlukan dan mana fakta yang tidak diperlukan. 

Reduksi data ini dalam proses penelitian akan 

menghasilkan ringkasan catatan data dari lapangan. 

      Proses reduksi data akan dapat memperpendek, 

mempertegas, membuat fokus, dan membuang hal 

yang tidak perlu.
25

 Data yang terkumpul dibaca, 

dipelajari, dan ditelaah, kemudian mengadakan 

reduksi data yang dilakukan dengan jalan melakukan 

abstraksi. Abstrasksi merupakan usaha membuat 

rangkuman yang inti, proses, dan pernyataan-

pernyataan yang perlu dijaga sehingga tetap fokus 

pada tujuan yang penulis lakukan.
26

  

     Data yang direduksi dalam penelitian ini berupa 

data-data hasil wawancara dengan informan yaitu 

jajaran struktur perusahaan pada PT EOA Gold 

Provinsi Bengkulu dan Konsumen. Adapun tahap 
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awal yang dilakukan peneliti dalam mereduksi data 

hasil wawancara secara langsung dengan mahasiswa, 

kemudian peneliti memilih mana yang berkaitan 

dengan sasaran dalam penelitian ini. Setelah itu, 

peneliti meringkas data yang telah dipilih menjadi 

ringkasan singkat yang berisi ulasan hasil wawancara. 

Kemudian ringkasan singkat tersebut peneliti sajikan 

dalam penyajian data. 

2. Penyajian Data (Data Display) 

Penyajian data merupakan sekumpulan informasi 

tersusun yang memberikan kemungkinan adanya 

penarikan kesimpulan dan pengambilan Tindakan. 

Melalui data yang disajikan, maka dapat melihat dan 

memahami apa yang sedang terjadi dan apa yang 

harus dilakukan lebih jauh antara mengalisis atau 

mengambil tindakan berdasarkan atas pemahaman 

yang didapat dari penyajian-penyajian data tersebut. 

Penyajian data yang dimaksud adalah untuk 

menemukan suatu makna dari data-data yang telah 

diperoleh, kemudian disusun sistematis, dari bentuk 

informasi yang kompleks menjadi lebih sederhana 

dan mudah dipahami. Data-data yang telah direduksi, 

peneliti sajikan dalam bentuk penjelasan yang 

menggambarkan hasil penelitian yang telah 

dilakukan oleh peneliti. 
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3. Penarikan Kesimpulan  

 Penarikan Kesimpulan (Conclusion 

Drawing)/Verifikasi (Verification) Kegiatan ketiga 

dalam menganalisis data adalah menarik kesimpulan 

dan verifikasi. Kesimpulan-kesimpulan juga 

diverifikasi selama penelitian berlangsung. Dari 

permulaan pengumpulan data, kemudian mencari arti 

benda-benda, mencatat keteraturan pola-pola 

penjelasan, konfigurasi-konfigurasi yang mungkin, 

alur sebab akibat dan proposisi.
27

 

Kesimpulan juga diverifikasi sebagaimana 

peneliti memproses, dalam verifikasi tersebut 

mungkin seringkas pemikiran kedua yang berlalu 

dengan cepat lewat pikiran peneliti selama menulis 

dengan kembali ke catatan lapangan. Secara singkat, 

maka muncul dari data yang telah teruji 

kepercayaannya, kekuatannya, konfirmabilitasnya 

yaitu validitasnya. Data yang suda direduksi dan 

disajikan, kemudian akan ditarik kesimpulan yaitu 

pengujian data hasil penelitian dengan bagaimana 

penerapan strategi pengembangan bisnis emas logam 

mulia berbasis spiritual company pada PT. EOA 

Gold kantor cabang rovinsi Bengkulu. 
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G. Sistematis Penulisan 

Sistematika penelitian ditujukan untuk memudahkan 

pemahaman tentang penelitian ini, maka peneliti membagi 

skripsi ini menjadi lima bagian yang terdiri dari bab per bab, 

yang berkaitan dan merupakan satu kesatuan yang utuh dari 

skripsi ini. Adapun sistematika penelitiannya sebagai berikut: 

Bab I Pendahuluan, dalam bab ini meliputi latar 

belakang masalah yang mengenai obyek kajian dalam 

penelitian, batasan masalah, perumusan masalah, tujuan 

penelitian, kegunaan penelitian, penelitian terdahulu, metode 

penelitian dan sistematika penelitian. 

Bab II Kajian Teori, meliputi tinjauan umum strategi 

dan pengembangan bisnis, tinjauan umum mengenai logam 

mulia, pengertian logam mulia, kelebihan dan kekurangan 

logam mulia, jenis-jenis emas, faktor-faktor yang 

mempengaruhi harga emas, dan tinjuan umum mengenai 

spriritual company. 

Bab III gambaran umum objek penelitian PT EOA 

Gold cabang provinsi Bengkulu, Dalam bab ini dibahas dari 

mulai sejarah, logo brand, struktur perusahaan, visi dan misi 

PT EOA Gold, dan produk yang di keluarkan oleh PT EOA 

Gold.  

Bab IV Hasil dan Pembahasan, merupakan hasil 

penelitian yang didapat melalui wawancara dengan pihak 
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perusahaan dan konsumen PT EOA GOLD kantor cabang 

provinsi Bengkulu. 

Bab V Penutup, terdiri dari kesimpulan dan saran-saran 

berkaitan dengan hasil penelitian yang ditentukan oleh 

penulis sekaligus di ajukan sebagai jawaban atas pokok 

masalah. 
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BAB II 

KAJIAN TEORI 

A. Kajian Teori 

1. Pengertian Strategi 

Strategi adalah suatu siklus pengaturan yang 

dilakukan oleh suatu organisasi atau individu dengan 

pemikiran sebagai variabel internal dan eksternal 

organisasi untuk mencapai tujuan yang ideal, memiliki 

pilihan untuk mendominasi dari para pesaingnya. 

Penataan kunci cukup sering dimulai dari "apa yang bisa 

terjadi" bukan dari "apa yang terjadi". Kecepatan 

kemajuan pasar baru dan perubahan dalam desain 

pembeli membutuhkan keterampilan pusat. Organisasi 

perlu mencermati center contest dalam bisnis yang 

dijalankannya. Pemahaman yang layak tentang gagasan 

metodologi dan gagasan terkait lainnya akan 

menentukan pencapaian teknik yang disusun.
28

 

 

2. Strategi Dalam Perspektif Islam 

Dalam kaitan ini, Islam telah menggariskan bahwa 

sifat perbuatan harus berorientasi pada pencapaian 

keridhaan Allah SWT. Hal ini sebagaimana firman Allah 

SWT dalam Qs. Al-Mulk ayat 2-3 yang berbunyi: 
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لُوكَُمْ أيَُّكُمْ أَحْسَنُ عَمَلًً الَّذِي خَلَقَ الْمَوْتَ  وَهُوَ ۚ  وَالْْيََاةَ ليَِب ْ
 الْعَزيِزُ الْغَفُورُ 

مَا تَ رَىٰ فِ خَلْقِ الرَّحَْٰنِ مِنْ ۚ  الَّذِي خَلَقَ سَبْعَ سََاَوَاتٍ طِبَاقاً 
فاَرْجِعِ الْبَصَرَ هَلْ تَ رَىٰ مِنْ فُطوُرٍ ۚ  تَ فَاوُتٍ   

 

Artinya : “Yang menjadikan mati dan hidup, supaya Dia 

menguji kamu, siapa di antara kamu yang lebih 

baik amalnya. Dan Dia Maha Perkasa lagi 

Maha Pengampun. Yang telah menciptakan 

tujuh langit berlapis-lapis, kamu sekali-kali 

tidak melihat pada ciptaan Tuhan Yang Maha 

Pemurah sesuatu yang tidak seimbang. Maka 

lihatlah berulang-ulang, adakah kamu lihat 

sesuatu yang tidak seimbang ?
29

 

 

Ayat di atas menjelaskan tentang menahan diri 

bahwa orang dalam melakukan latihan mereka harus 

memenuhi dua syarat tanpa penundaan sesaat, yaitu 

harapan dan ketulusan dan cara yang harus sesuai dengan 

hukum Islam. Apabila aktivitas manusia memenuhi dua 

syarat tersebut secara rangkap, maka pada saat itulah 

penyebabnya dinamakan ahsan (ahsanul amal), yaitu 

amalan yang paling baik dalam melihat Allah SWT. 

Akibatnya, dalam mendefinisikan sebuah 

metodologi yang bergantung pada sudut pandang Islam, 

aksentuasi ditetapkan pada ruang halal dan haram. Ini 
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dapat ditemukan dalam standar Islam sehubungan dengan 

Halal dan Haram, termasuk: 

1. Segala sesuatu pada dasarnya boleh.  

2. Untuk membuat absah dan untuk melarang adalah hak 

Allah semata. 

3. Melarang yang halal dan memperbolehkan yang haram 

sama dengan sirik.  

4. Larangan atas segala sesuatu di dasarkan atas sifat najis 

dan melukai. 

5.  Apa yang mendorong pada haram adalah juga haram.  

6. Menganggap yang haram sebagai halal adalah dilarang.  

7. Niat yang baik tidak membuat yang haram bisa di 

terima.  

8. Hal-hal yang meragukan sebaiknya di hindari. 

9. Yang haram terlarang bagi siapapun.  

Jadi, Islam telah menetapkan bagi manusia suatu 

tolak ukur untuk menilai segala sesuatu, sehingga dapat 

diketahui mana perbuatan yang terpuji (baik) yang harus 

segera dilaksanakan dan mana perbuatan yang tercela 

(buruk) yang harus ditinggalkan. Hal tersebut dapat 

digunakan dalam menyusun strategi yang bertujuan untuk 

menggapai visi, misi dan tujuan organisasi yang harus 

melihat prinsip-prinsip halal dan haram, agar tujuan dari 

sebuah organisasi atau sebuah usaha tidak hanya demi 
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menggapai orientasi materi tetapi juga demi menggpai 

ridho Allah SWT pada setiap prosesnya.
30

 

3. Tipe-tipe Strategi  

Menurut Rangkuti pada prinsipnya strategi dapat 

dikelompokkan berdasarkan tipe-tipe strategi, yakni 

sebagai berikut:
31

 

a. Strategi Manajemen 

Strategi manajemen meliputi strategi yang dapat 

dilakukan oleh manajemen dengan orientasi 

pengembangan strategi secara makro. Kondisi 

Perusahaan saat ini strategi Kondisi Perusahaan di 

masa depan Misalnya, strategi pengembangan produk, 

strategi penetapan harga, strategi akuisisi, strategi 

pengembangan pasar, strategi mengenai keuangan, dan 

sebagainya.  

b. Strategi Investasi 

Strategi ini merupakan kegiatan yang berorientasi 

pada investasi. Misalnya, apakah perusahaan ingin 

melakukan strategi pertumbuhan yang agresif atau 

berusaha mengadakan penetrasi pasar, strategi 
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bertahan, strategi pembangunan kembali suatu divisi 

baru atau strategi divestasi dan sebagainya. 

c. Strategi Bisnis 

Strategi bisnis ini sering juga disebut strategi 

bisnis secara fungsional karena strategi ini berorientasi 

pada fungsi-fungsi kegiatan manajemen. Misalnya, 

strategi pemasaran, strategi produksi atau operasional, 

strategi distribusi, strategi organisasi, dan strategi-

strategi yang berhubungan dengan keuangan.
32

 

4. Pengertian Pengembangan Bisnis 

  Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), 

pengembangan adalah proses, cara, perbuatan 

mengembangkan.
33

 Sedangkan bisnis diartikan sebagai 

usaha dagang, pertukaran barang, jasa, atau uang yang 

saling menguntungkan atau memberi manfaat. Menurut 

Hughes dan Kapoor, bisnis merupakan suatu kegiatan 

usaha individu yang terorganisasi untuk menghasilkan 

(laba) atau menjual barang dan jasa guna mendapatkan 

keuntungan dalam memenuhi kebutuhan masyarakat. 

Namun harus dipahami, bahwa praktek-praktek bisnis 
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seharusnya dilakukan setiap manusia, sesuai ajaran Islam 

yang telah ditentukan batas-batasnya.
34

 

  Sejak zaman Rasulullah SAW umat Islam telah 

menggeluti dunia bisnis dan berhasil. Banyak diantara 

para sahabat yang menjadi pengusaha besar dan 

mengembangkan jaringan bisnisnya melewati batas 

teritorial Mekkah ataupun Madinah. Dengan berlandaskan 

ekonomi syariah dan nilai-nilai keislaman, mereka 

membangun kehidupan bisnisnya. Tak terkecuali dalam 

hal transaksi dan hubungan perdagangan, dalam hal 

manajemen perusahaan pun mereka berpedoman pada 

nilai-nilai keislaman. Demikian juga dalam seluruh 

pengambilan keputusan bisnisnya, pengembangan sangat 

diperlukan guna mencapai tujuan bisnis.
35

 

5. Komponen Strategi Pengembangan Bisnis 

a. Faktor Internal  

1. Manajemen  

Manajemen adalah sebuah proses yang 

dilakukan untuk mencapai sebuah tujuan suatu 

oreganisasi dengan cara bekerja dalam team.
36

 

2. Pemasaran 
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Pemasaran dapat dideskripsikan dengan proses 

pendefinisian, penggantisipasian, penciptaan, serta 

pemenuhan kebutuhan dan keinginan konsumen 

akan produk dan jasa.
37

 

3.  Keuangan  

Keuangan adalah mempelajari bagaimana 

individu, bisnis, dan organisasi meningkatkan, 

mengalokasi, dan menggunakan sumber daya 

moneter sejalan dengan waktu, dan juga menghitung 

resiko dalam menjalankan proyek mereka. 

4. Produksi 

Produksi adalah suatu kegiatan untuk 

menciptakan/menghasilkan atau menambah nilai 

guna terhadap suatu barang atau jasa untuk 

memenuhi kebutuhan oleh orang atau badan 

(produsen).
38

 

b. Faktor ekternal 

1. Ekonomi  

Ekonomi adalah suatu ilmu sosial yang 

memperlajari akatifitas manusia yang berhubungan 

dengan produksi, distribusi, dan konsumsi terhadap 

barang dan jasa.  
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2. Sosial, Budaya, dan Lingkungan  

Sosial adalah suatu cara tentang bagaimana 

para individu saling berhubungan satu sama lain. 

Budaya adalah suatu cara hidup yang berkembang 

dan dimiliki bersama oleh sebuah kelompok orang 

dan diwariskan dari generasi. Lingkungan adalah 

kombinasi antara kondisi fisik yang mencakup 

keadaan sumber daya alam seperti tanah, air, energi 

surya, mineral, serta flora dan fauna yang tumbuh di 

atas tanah maupun dalam lautan, dengan 

kelembagaan yang meliputi ciptaan manusia seperti 

keputusan bagaimana menggunakan lingkungan 

fisik tersebut. 

3. Pemerintah 

Pemerintah adalah organisasi yang memiliki 

kekuasaan untuk membuat dan menerapkan hukum 

serta undang-undang di wilayah tertentu. 

4. Teknologi  

Teknologi adalah keseluruhan sarana untuk 

menyediakan barang-barang yang di perlukan bagi 

kelangsungan dan kenyamanan hidup manusia. 

5. Kompotitif  

Kompotitif atau keunggulan bersaing adalah 

kemampuan yang peroleh melalui karakteristik dan 

sumber daya suatu perusahaan untuk memiliki 
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kinerja yang lebih tinggi dibandingkan perusahaan 

lain pada industri dan pasar yang sama.
39

 

6.  Gambaran Umum Spiritual Company 

Landasan teoritis mengenai spiritual company 

memang tidak punya batasan arti serta masih minim akan 

definisi literatur, karena spiritual company dapat diartikan 

sebagai perusahaan yang harmonis dengan seluruh 

stakeholder.
40

 Secara umum istilah spiritual company 

didasari dari spiritualitas di tempat kerja, dimana 

perusahaan yang memperhatikan aspek spiritual dalam 

menjalankan aktivitas bisnis, lalu dapat berkembang pesat 

sehingga menjadi sustainable company dikategorikan 

perusahaan yang termasuk spiritual company.
41

 

Pilar utama dalam sebuah perusahaan adalah visi 

dan misi, oleh karena itu perusahaan yang menanamkan 

nilai-nilai spiritual memiliki visi dan misi spiritual 

perusahaan seperti perusahaan pada umumnya agar 

memberikan karakter atau kepribadian khas kepada 

perusahaan. Kemudian memberikan kekuatan untuk 
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bersaing, sehingga spiritual perusahaan mengandung 

perhatian pada tiga hal fundamental, di antaranya:
42

 

a. Perusahaan menjadi pencipta kesejahteraan bagi 

internal maupun eksternal stakeholder, bumi dan 

seluruh ekosistem yang menopangnya. 

b. Perusahaan bertanggung jawab pada pelestarian dan 

pengayaan keimanan dan kepercayaan, kehidupan, 

keturunan dan generasi yang akan datang, dan 

kekayaan. 

c. Perusahaan harus dibangun di atas persaudaraan 

universal yang mngedepankan persamaan, cinta kasih, 

kebaikan, kewajiban menciptakan kesejahteraan orang 

lain, dan menciptakan keadilan sosial ekonomi. 

Spiritual Company adalah penerapan nilai-nilai 

spiritual di dalam perusahaan. Penerapan nilai spiritual 

tidak hanya dilakukan di dalam proses kerja, tetapi juga 

bersifat global di internal perusahaan baik garis komando 

maupun garis koordinasi. Para pemimpin perusahaan atau 

pelaku bisnis kini sadar bahwa nilai-nilai spiritual akan 

memberikan dampak positif terhadap hasil kerja. Hal 

demikian dikarenakan orang-orang yang memiliki 

spiritual tinggi lebih menyadari terhadap 

tanggungjawabnya, sehingga ia akan lebih termotivasi 
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untuk mengerjakan tugas-tugasnya dengan baik. Konsep-

konsep: spiritual bisnis, good corporate governance, 

corporate social responsibility, servant leadership. Kalau 

dulu pemisahan tegas antara praktik bisnis dan 

keagamaan, sekarang mulai digabung ketika para pebisnis 

mulai merasa kosong batinnya.
43

 

Praktek bisnis yang tidak menanamkan jiwa 

spiritual lebih mementingkan duniawi saja, hanya ingin 

memperoleh kekayaan mengikuti model kapitalisme, 

mencari keuntungan yang bersifat semu, dan mengikuti 

trend gaya hidup sedangkan bisnis yang menggunakan 

nilai spiritual berorientasi pada tujuan akhirat, lebih 

menanamkan moralitas serta melahirkan kedamaian, 

mengikuti suara hati nurani yang sejati, dan 

keberlangsungan bisnis dalam jangka panjang.
44

 

7. Gambaran Umum Bisnis Emas Logam Mulia 

a. Pengertian Logam Mulia 

Menurut Dr. Ahmad Fatih, Logam adalah unsur 

yang mempunyai sifat fisik umum seperti berwujud 

padat, bertitik leleh tinggi, lentur (tidak mudah patah), 

mudah di bentuk (dapat di tempa dan ditarik), 
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penghantar panas dan listrik yang baik, dan dapat 

dibuat paduan antar sesama logam.
45

 Sedangkan 

menurut Budiono Logam adalah jenis barang 

tambang yang keras seperti emas, perak, tembaga, 

dan sebagainya.
46

 Mulia adalah bermutu tinggi atau 

berharga, misal emas, perak, dan sebagainya
47

 

b. Macam-macam Bisnis Emas Logam Mulia 

1)  EOA Gold 

 EOA Gold adalah Logam Mulia (LM) 

yang dikeluarkan oleh PT. Emas Optimasi Abadi 

(EOA) untuk meningkatkan nilai lebih (value) 

berupa perlindungan dan keamanan bagi 

investasi Anda. Logam Mulia EOA GOLD terus 

diuji dan diverifikasi kemurniannya yang 

menjadikannya memiliki kadar terpercaya, 

puritas tertinggi 999% atau setara 24 karat, 

sehingga memberikan nilai yang tinggi bagi aset 

investasi Anda. Penamaan EOA adalah singkatan 

dari perusahaan produsennya yaitu PT. Emas 

Optimasi Abadi (EOA) dimana nama ini diambil 

dari spirit Employee Of Allah. Spirit EOA inilah 
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yang menjadi landasan bergerak, bertumbuh dan 

berinovasi sehingga menjadikan pengelolaan 

managementnya berlandaskan Spiritual 

Company.
48

 

2) Antam 

Antam merupakan logam mulia yang 

diproduksi oleh PT Aneka Tambang atau 

disingkat menjadi Antam dengan karakter khusus 

yang sulit untuk dipalsukan. Sertifikat yang 

didapatkan saat Anda membeli emas Antam 

menjelaskan berat, kadar kemurnian, dan nomor 

seri emas. Emas Antam tersedia dalam beberapa 

ukuran. Ukuran logam mulia yang paling populer 

adalah emas Antam dengan berat 5g, 10g, 50g, 

dan 100 gram.
49

 

3) MiniGold 

MiniGold di produksi oleh PT. Sinergi 

Digital Global Mulia yang merupakan Logam 

Mulia 24K berbentuk fisik. Beli emas langsung 

pegang emas. MiniGold Logam Mulia 24 Karat 

dengan uji berkala dan bersertifikat Sucofindo & 

G-Lab Pegadaian. Aneka ukuran Logam Mulia 
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mulai dari 0.025 gram, 0.05 gram, 0.1 gram, 0.25 

gram, 05 gram dan aneka ukuran lainnya.
50

 

4) Lotus Archi 

Lotus Archi diproduksi oleh Lotus Lingga 

Pratama (LLP) sebagai perusahaan yang 

mengkhususkan diri dalam merancang dan 

memproduksi perhiasan emas sejak tahun 1975. 

Emas batangan ini menawarkan kadar terpercaya 

dan kemurnian tertinggi 99.99%. Setiap emas 

batangan Lotus Archi juga sudah dilengkapi 

dengan sertifikat asli. LLP merupakan anggota 

resmi dari World Gold Council dan Asosiasi 

Pengusaha Emas dan Permata Indonesia 

(APEPI). Sama seperti jenis emas batangan 

lainnya, Lotus Archi juga tersedia dalam 

beberapa pilihan gram.
51

 

5) UBS 

UBS Gold merupakan perusahaan produksi 

emas dan logam mulia milik PT Untung Bersama 

Sejahtera yang sudah berdiri sejak tahun 1981 di 

Surabaya. Untuk semakin menarik minat 

masyarakat, UBS juga menghadirkan beragam 
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jenis brand perhiasan, seperti Starshine, EG, 

Kasandra, Venus, dan Basic Chain.
52

 

6) Galeri24 

Galeri24 merupakan anak perusahaan PT 

Pegadaian (Persero) yang bergerak di bidang jual 

beli emas baik perhiasan maupun emas batangan. 

Galeri24 juga memiliki berbagai jenis emas 

batangan yang kadarnya 24 karat dalam berbagai 

seri serta ukuran. Untuk mendapatkan emas dari 

Galeri24, kita bisa datang ke cabang Pegadaian 

terdekat.
53

  

B. Kerangka Berpikir 

Kerangka berpikir adalah suatu konsep yang berisikan 

suatu hubungan kausal antara variabel bebas dengan variabel 

terikat dalam rangka memberikan jawaban sementara 

terhadap masalah yang diteliti. Kerangka berpikir merupakan 

model konseptual tentang bagaimana teori berhubungan 

dengan berbagai faktor yang telah diidentifikasi sebagai 

masalah yang penting.
54

 Variabel-variabel penelitian 

dijelaskan secara mendalam dan relevan dengan 
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 Web Resmi, UBS, dikutip dari https://ubsgold.com/ diakses hari 
Selasa, tanggal 8 februari  2022. Pukul 13.10 WIB. 
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 Web Resmi, Galeri24, dikutip dari 

https://www.galeri24.co.id/diakses hari Selasa, tanggal 8 februari  2022. 
Pukul 13.25 WIB. 
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permasalahan yang diteliti, sehingga dapat dijadikan dasar 

untuk menjawab permasalahan penelitian.
55

 

Tabel 2.1 

Kerangka Berpikir 
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 Riduwan, Belajar Mudah Penelitian, (Bandung: Alfabeta, 2019) 
hal.7 

Penerapan Konsep 

Spiritual Company Pada 

PT EOA Gold Cabang 

Provinsi Bengkulu 

Strategi 

Pengembangan Bisnis 

Emas Logam Mulia 
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BAB III 

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

 

A. Sejarah Singkat Perusahaan 

Sejarah perdaban EOA adalah dimulai dari salah satu 

training PPA (Pola Pertolongan Allah) yang menghasilkan 

ribuan para alumni dimna di dalam training itu ada satu 

materi yang mengajak kita untuk kembali ke jalan allah swt. 

Dimana didalam alquran dan Hadist menyebutkan 

bahwasanya sebaik-baiknya manusia adalah manusia yang 

bermanfat bagi manusia lain sehingga ada kewajiban kita 

untuk berdakwah, ada 3 tugas kita sebagai manusia dimuka 

bumi ini yaitu ibadah, khalifah, dakwah. Dimana dakwah 

menyebutkn bahwa ingatkanlah walau satu ayat. Namun 

dakwah juga harus disuport oleh enditas financial yang 

berbentuk bisnis dimana PPA ini mengrand desainkan 

dirinya sebagai Employee Of Allah yaitu karyawannya allah, 

berarti bos besarnya adalah allah, berarti yang dilakukan 

semua adalah tujuannya untuk allah. Jadi EOA Gold adalah 

Logam Mulia (LM) yang dikeluarkan oleh PT. Emas 

Optimasi Abadi (EOA) untuk meningkatkan nilai lebih 

(value) berupa perlindungan dan keamanan bagi investasi. 

Penamaan EOA adalah singkatan dari perusahaan 

produsennya yaitu PT. Emas Optimasi Abadi (EOA) dimana 

nama ini diambil dari spirit Employee Of Allah. Spirit EOA 
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inilah yang menjadi landasan bergerak, bertumbuh dan 

berinovasi sehingga menjadikan pengelolaan 

managementnya berlandaskan Spiritual Company.
56

 Untuk 

PT. EOA Gold kantor cabang provinsi Bengkulu berdiri pada 

juni 2019. 

B. Visi dan Misi Perusahaan PT. Emas Optimasi Abadi 

(EOA) GOLD 

1. Visi 

Menjadi Perusahaan Terkemuka Dengan Tujuan 

Mengembalikan Kejayaan Dengan Emas 

2. Misi 

a. Membuat management yang kuat dan profesional 

b. Melakukan inovasi produk dan program EOA GOLD 

c. Membuat ekosistem support EOA GOLD 

d. Melakukan pembinaan agent, member dan konsumen 

EOA GOLD 

e. Membangun kerjasama dalam menguatkan ekosistem 

f. Culture EOA GOLD dibuat sedemikian rupa agar baik 

konsumen, member dan agen memiliki spirit yang 

sama yaitu berkontribusi sebanyak-banyaknya untuk 

sebanyak mungkin orang dengan pemberdayaan secara 

tersistem dalam dimensi ekonomi.
57
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 Web Resmi, EOA Gold, dikutip dari https://eoagold.id/eoa-gold 
diakses hari Selasa, tanggal 15 februari  2022. Pukul 08. 15 WIB. 
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 Web Resmi, EOA Gold, dikutip dari https://eoagold.id/eoa-gold 

diakses hari Selasa, tanggal 15 februari  2022. Pukul 09.11  WIB. 
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C. Legalitas Perusahaan PT EOA GOLD 

Gambar 3.1 

Legalitas Perusahaan PT EOA GOLD 

 

 

D. Struktur Manajemen Perusahaan PT EOA Gold Kantor  

Cabang Provinsi Bengkulu 

 

Tabel 3.1 

Struktur Kepengurusan Perusahaan PT 

EOA Gold Kantor  Cabang Provinsi 

Bengkulu 

No Nama Jabatan Wewena

ng 

1 Febri Pane Branch Manager Informasi 

pendaftaran 

AOG, MOG, 

COG dan 

informasi resmi 

dari pusat dll 

2 Wensi Manager marketing Informasi 
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flyer, SBE, 

Gold Sharing, 

Pembinaan 

AOG dan 

MOG dll. 

3 Emilda Manager operasional Informasi 

berkaitan 

waktu 

operasion

al kantor 

cabang, 

lokasi 

cabang, 

Buyback 

Emas, 

Konfirma

si 

pengirima

n dll 

4 Harni Manager finance Informasi 

pembelian 

emas, 

konfirmasi 

pembayara

n emas dll. 

5 Nina Admin operasional Informasi 

stock selling 

cabang  

6 Amel  Admin logistik Informasi 

stock emas, 

Link 

pembelian, 

Rekening 

transfer, 

konfirmasi 

packing 

dan 

pengiriman 
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emas. 

E. Arti Logo Perusahaan 

 

Gambar 3.2 

Logo Perusahaan PT Emas Optimasi Abadi (EOA) 

 

 

F. Produk Pada Perusahaan PT. Emas Optimasi Abadi 

(EOA) Gold Kantor Cabang Provinsi Bengkulu 
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Gambar 3.3 

  Produk Pada Perusahaan PT. Emas Optimasi Abadi (EOA) Gold 

Kantor Cabang Provinsi Bengkulu 
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G. Data Informan Penelitian 

Tabel 3.2 

Data Informan Penelitian 

No Nama Umur Status/Jabatan Alamat 

1 Andika Berry 41 

tahun 

Manager 

research and 

Development 

Jl. 

Pembang

unan 

2 Febri Pane 27 

tahun 

Branch Manager Jl. Bumi 

Ayu 

3 Harni Suci 26 

tahun 

Agen Jl. Pagar 

dewa 

4 Trisna 

Apriani 

39 

tahun 

Agen Jl. Barito 

no.10 

6 Yuli Yenti 40 

tahun 

Agen Jl. 

Sudirma

n 

7 Sri Astuti 28 

tahun 

Member Jl. Padat 

karya 17 

8 Yelita Sari 24 

tahun 

Member Jl. Tanah 

patah 

9 Mela Septiani 35 

tahun 

Member Jl. Pekan 

Sabtu 

10 Arta Siregar 23 

tahun 

Konsumen Jl. Unib 

belakang 

11 Elisa Tamara 26 

tahun 

Konsumen Jl. 

Kenanga 

5 

12 Indria 

Yuliana 

42 

tahun 

Konsumen Jl. 

Sumur 

dewa 5 

13 Vika 

Purnama 

30 

tahun 

Konsumen Jl. Km 

6,5 

14 Aliyah Restu 22 

tahun 

Konsumen Jl. 

Mahaka

m 
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15 Lulu Tika 25 

tahun 

Konsumen Jl. 

Sawah 

lebar 

16 Irma Sari 27 

tahun 

Konsumen Jl. Raden 

patah 

17 Lovita 21 

tahun 

Konsumen Jl. 

Sukaram

i 

18 Meta Safitri 28 

tahun 

Konsumen Jl. 

Natadirja 

19 Nabila Tasya 24 

tahun 

Konsumen Jl. Bumi 

ayu 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

A.   Hasil Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh 

peneliti kepada 19 informan diantaranya 1 orang Manager 

Research and Development, 1 orang Branch manager, 3 

orang Agen, 3 orang member, dan 10 orang konsumen 

dimana hasil menunjukkan bahwa strategi pengembangan 

bisnis emas logam mulia berbasis Spiritual Company yang 

diterapkan oleh PT. EOA GOLD kantor Cabang provinsi 

bengkulu dikatakan berhasil dan sangat memberikan 

pengaruh yang besar terhadap perkembangan bisnis 

perusahaan baik didalam manajemen perusahaan maupun 

dalam menarik para konsumen dimana didalam 

pengembangan bisnisnya tidak semata-mata mencari 

keuntungan belaka namun juga melihat aspek-aspek yang 

dijalankan berdasarkan prinsip yang berbasis spiritual 

company yaitu yang berlandaskan ajaran agama Islam yakni 

Al-Quran dan Hadist. Dalam pengembangan bisnis 

yandilakukan ialah tidak tertuju langsung bagaimana caranya 

agar produk yang mereka laku terjual di masyarakat akan 

tetapi yang perusahaan lakukan terlebih dahulu ialah 

membentuk bagaimana manajemen perusahaan dan 

karyawan dalam menjalankan bisnis perusahaan di niatkan 
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karna Allah SWT sehingga setiap hal yang dijalankan 

perusahaan menjadi berkah dan di ridhoi Allah SWT. 

Hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti terhadap 

para narasumber yaitu manajemen PT EOA GOLD kantor 

cabang provinsi Bengkulu dapat dilihat dibawah ini : 

a. Manager Research and development dan Branch 

Manager 

1. Berdasarkan sumber web yang dibaca peneliti 

bahwasanya  PT. EOA GOLD ini menjalankan 

manajemen bisnisnya berlandaskan spiritual 

company. Spiritual company yang seperti apa yang 

diterapkan dalam menjalankan Bisnis Emas logam 

Mulia ini pada PT EOA GOLD kantor cabang 

provinsi Bengkulu ? 

Menurut pernyataan melalui wawancara yang 

dilakukan peneliti pada hari kamis 26 mei 2022 

kepada bapak andika berry (39) pihak pertama ialah 

Manager Research and Development PT EOA GOLD 

kantor Cabang provinsi Bengkulu mengatakan : 

“Jadi sebenarnya dilihat dari tujuan perusahaan itu 

didirikan, EOA GOLD mempunya visi yaitu 

mengembalikan kejayaan umat dengan wasilah emas. 

Maksudnya adalah proses pemikiran yang dibentuk 

dari lingkungan perusahaan yaitu dari tokoh atau 

guru yang ada di peradaban, dimana di PT EOA 

GOLD ini ada istilah mambangun peradaban EOA 

yaitu singkatan dari Employee Of Allah yang artinya 

karyawannya Allah SWT dimana bos besarnya 
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adalah allah SWT, berarti semua yang dilakukan 

perusahaan adalah tujuannya untuk Allah SWT. 

Dimana bentuk implementasinya pertama visi adalah 

untuk membesarkan wakaf untuk mengembalikan 

kejayaan umat dengan wasilah emas, dalam bentuk 

wakaf-wakaf yang diberikan dimana 10% keuntungan 

perusahaan akan diwakafkan ke wakaf peradaban, 

jadi islam itu bertumbuh karna ada nilai wakaf jadi 

sebenarnya ada wakaf yang dijalankan oleh seluruh 

umat di indonesia seharusnya. Dan perusahaan ini 

juga menjalankan bentuk dari spiritual itu sendiri 

yang disebut dengan prinsip sahabat perjalanan yaitu 

a) Untuk karyawan setiap adzan diwajibkan untuk 

beristirahat untuk melakukan ibadah sholat khusus 

untuk laki laki itu dimasjid dan perempuan 

menyesuaikan, b) setiap karyawan tidak boleh jauh 

dari alquran satu hari pun dimana sebelum memasuki 

jam kerja karyawan diwajibkan membaca Al-Quran 

serta diwajibkan untuk mentadaburi ayat Al-Quran, 

c) kita diwajibkan untuk bangun sepertiga malam (me 

time call), d) wajib sedekah subuh. dan yang terakhir 

melakukan kajian atau tausiyah mengenai bisnis itu 

sendiri maupun tentang kehidupan yang tentunya hal 

yang mendekatkan diri kita kepada penciptanya.”
58

 

Adapun penjelasan tambahan dari pihak kedua 

Branch manager ibu Febri Pane (27) PT EOA GOLD 

kantor Cabang provinsi Bengkulu yang dilakukan 

peneliti pada hari kamis 26 mei 2022. 

“spiritual company artinya mengutamakan spiritual 

para pelaku bisnis nya dimana hal ini dibuktikan 

dengan para agen dan member yag akan bergabung 

di EOA GOLD wajib mengikuti training PPA (Pola 
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 Berry, wawancara terhadap manajer research and development PT 
EOA GOLD kantor cabang provinsi bengkulu, tanggal 26 mei 2022 
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Pertolongan Allah). PPA adalah sebuah spiritual 

training, Namun yang paling penting dari kelas privat 

PPA ini adalah ketauhidan kepada Allah makin 

terasa. Para pesertanya dapat merasa dekat dan 

dapat menghadirkan Allah dalam tiap detik hidupnya 

dan itulah puncak pencapaiannya. Salah satu visi 

besarnya adalah mengembalikan umat kepada Allah. 

Jadi dalam menjalankan bisnis emas logam mulia ini 

pun tidak semata-mata mencari keuntungan saja 

melainkan berlandaskan prinsip islam yang tentunya 

berharap ridho Allah SWT.”
59

 

Berdasarkan hasil jawaban wawancara diatas 

peneliti dapat menyimpulkan bahwa PT EOA GOLD 

kantor cabang provinsi Bengkulu sebelum fokus 

untuk menjalankan bisnis ke masyarakat, perusahaan 

harus membangun karakter dan kebiasaan yang 

menumbuhkan nilai-nilai islam perusahaan yang 

dapat mendekatkan diri kepada Allah SWT, selain itu 

pula dapat di simpulkan bahwa setiap keping emas 

mengadung nilai wakaf dimana beberapa persen 

keuntungan perusahaan akan diwakafkan dan kedua 

hal ini lah bentuk dari spiritual company yang mereka 

terapkan dalam menjalankan bisnis emas logam 

mulia. 

2. Bagaimana strategi pengembangan bisnis emas logam 

mulia pada PT EOA GOLD kantor cabang Provinsi 

                                                           
59

 Febri pane, wawancara terhadap branch manajer PT EOA GOLD 
kantor cabang provinsi Bengkulu, tanggal 26 mei 2022 
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Bengkulu yang tentunya berpedoman pada 

manajemen bisnis berbasis spiritual company ? 

 Menurut pernyataan bapak andika berr y(39) 

pihak pertama ialah Manager Research and 

Development PT EOA GOLD kantor Cabang 

provinsi Bengkulu mengatakan : 

“Perusahaan tentunya menjalankan strategi untuk 

mencapai sebuah misi perusahaan kami diantaranya 

adalah yang pertama Penguatan team sales dan 

marketing dimana di indonesia sendiri telah tersebar 

80 cabang seluruh indonesia dan ada 7.000 agen dan 

15.000 member, terkhusus dibengkulu sudah memiliki 

40 agen dan 230 member yang telah bergabung di 

EOA GOLD kantor cabang provinsi Bengkulu. Pada 

strategi yang pertama ini kita melakukan edukasi 

penguatan team dilapangan terkait dari awal 

bagaimana menjalankan bisnis sampai dengan 

bagaimana cara menarik konsumen. Kedua, 

mengembangkan bisnis dengan memperluas jaringan 

dengan syiar emas yaitu dengan cara mengadakan 

acara sharing emas, seminar mengenai bisnis emas 

secara online maupun offline. Ketiga mengeluarkan 

produk terbaru dari EOA GOLD dimana ada Gold 

Series isra’ mi’raj, Gold Series Ramadhan dan 

lainnya. Keempat, Adanya agen dan member yang 

memberikan edukasi mengenai bisnis emas, investasi 

emas, manfaat emas dan solusi solusi yang dapat 

diatas dengan wasilah emas, mengedukasi 

masyarakat menggantikan sistem ribawi dengan cara 

menabung emas, dimana ada strategi yang diberikan 

yaitu istilah sadis(sabar dan disiplin) jadi agen dan 

member yang menyuarakan dan mengajak 

masyarakat untuk menabung emas secara konsisten 

karna sebenarnya emas itu bukan alat investasi 

melainkan sebagai tabungan visi , dimana emas 
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sebagai wasilah untuk mewujudkan impian 

masyarakat dengan lebih cepat,lebih murah dan lebih 

halal dan tentunya perusahaan menedukasi 

masyarakat bahwa ketika tabungan mencapai 85 

gram pertahunnya dan mencapai nisab maka 

diwajibkan untuk mengeluarkan zakat”
60

 

 

Disisi lain pernyataan menurut febri pane (27) selaku 

branch manager mengatakan :  

“Strategi pengembangan bisnis juga melalui training 

PPA, karna kelas PPA ini tidak hanya diikuti oleh 

pelaku binis EOA GOLD saja namun juga 

masyarakat umum, dan disanalah kita 

memperkenalkan bisnis emas logam mulia EOA 

GOLD, dan alhamdulillah hal itu sangat 

mempengaruhi perkembangan bisnis ini, dan salah 

satu yang tak kalah pentingnya ialah sistem promosi 

yang dilakukan adalah memanfaatkan kemajuan 

tekhnologi yaitu melalui web dan beberapa sosial 

media seperti whatsapp, facebook, dan instagram dan 

Selain itu saya sebagai branch manager juga 

menjalin silahturahmi kepada seluruh lapisan 

masyarakat untuk mengajak masyarakat menabung 

emas logam mulia mulai dari mahasiswa, ASN, IRT, 

dan yang lainnya. Tentunya hal in sangat 

memberikan pengaruh yang signifikan terhadap 

perkembangan bisnis ini.”
61

 

 

Dari hasil jawaban wawancara diatas dapat 

disimpulkan bahwa PT EOA GOLD kantor cabang 
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 Andika Berry, wawancara terhadap manajer research and development PT 
EOA GOLD kantor cabang provinsi bengkulu, tanggal 26 mei 2022  
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provinsi Bengkulu telah menjalankan beberapa 

strategi Bisnis mulai dari sistem manajemen 

perusahaan, sistem sales dan marketing dan inovasi 

produk sampai dengan cara perusahaan menarik para 

konsumen. 

b. Agent dan Member PT EOA GOLD kantor cabang 

provinsi Bengkulu. 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan oleh 

peneliti pada hari selasa 24 mei 2022 dengan pihak agent 

dan member PT EOA GOLD kantor cabang provinsi 

Bengkulu selaku pelaku bisnis yang mensyiarkan sebuah 

visi perusahaan, diperoleh hasil wawancara sebagai 

berikut : 

1. Apakah faktor utama ibu bergabung didalam bisnis 

emas logam mulia pada PT EOA GOLD kantor 

cabang provinsi Bengkulu ? 

Menurut Harni Suci (26) selaku Agent mengatakan : 

“Faktor utama saya bergabung untuk berbisnis EOA 

GOLD ini, karena logam mulia EOA GOLD ini 

terdapat wakaf disetiap pembeliannya. Investasi 

logam mulia merupakan investasi yang sangat minim 

resiko dan terhindar dari inflasi. Aman karena kita 

pegang sendiri fisiknya, dan apabila kita 

membutuhkan uang, Kita bisa menjual secukupnya. 

Disimpan aja menguntungkan apalagi ikut terjun 

langsung berjualan.” 
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Menurut Trisna Apriani (39) selaku Agen 

mengatakan  

“Faktor utamannya adalah awal niatnya untuk diri 

sendiri tetapi setelah mengikuti ilmu dari pada guru 

serta mentor yang mengajarkan bisnis yang 

mendekatkan diri kepada Allah hal itu yang membuat 

saya yakin untuk bergabung kedalam bisnis ini, saya 

juga terpanggil untuk mengajak terutama keluarga 

dekat, sahabat, dan tetangga untuk merasakan 

manfaat menabung emas EOA GOLD” 

Menurut Yeli Yenti (35) selaku member 

mengatakan : 

“Faktor utama bergabung kedalam bagian pelaku 

bisnis EOA GOLD adalah ingin menabung sekaligus 

berbisnis, karna yang saya fikir bahwa menabung 

emas logam mulia dengan sangat sulit namun sejak 

saya mengenal bisnis EOA GOLD itu memudahkan 

saya untuk menabung sesuai dengan kemampuan 

saya bahkan bisa untuk dijadikan bisnis yang 

menjanjikan dengan itu menekan diri kita yang 

awalnya konsumtif beralih ke menabung.” 

Berdasarkan hasil jawaban wawancara diatas 

mengenai alasan para agent dan member bergabung 

kedalam bisnis emas EOA GOLD kantor cabang 

provinsi Bengkulu selain karena untuk meningkatkan 

perekonomian individu guna menabung dan berbisnis 

juga karna faktor melihat bagaimana sistem 

manajemen perusahaan dalam menjalankan bisnis 

yang tidak hanya berorientasi dunia maupun akhirat 
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dengan hal ini dapat disimpulkan bahwa perusahaan 

EOA GOLD kantor cabang provinsi Bengkulu 

mengenai sistem manajemen berbasis spiritual 

company sangat berpengaruh terhadap keputusan para 

Agen dan member untuk bergabung dalam bisnis 

emas logam mulia ini. 

2. Apakah ibu paham mengenai manajemen bisnis yang 

diterapkan oleh PT EOA GOLD kantor cabang 

provinsi Bengkulu yang berbasis spiritual company ? 

Menurut ibu Mela Septiani (45) selaku Member 

mengatakan : 

“Ya. Salah satunya terdapat wakaf, yang nantinya 

wakaf ini akan diperuntungan untuk kemashlatan 

umat manusia terutama umat muslim. Membangun 

peradaban EOA (employee of Allah). Menggunakan 

Marketing langit, ikhtiar dengan menyelamatkan aset 

umat untuk keuntungan mereka sendiri. Di bantu 

dengan manajemen cabang yang selalu mendekatkan 

diri kepada Allah SWT. Begitu juga tim manajemen 

pusat yang selalu memantay para manajemen cabang 

maupun agen nya. Wakaf cabang yang sudah 

terwujudkan salah satunya kampung peradaban. 

Terdapat kolam tambak udang, air mineral merk 

EOA, yayasan Abulyatama dan lainnya. Dibangun 

guna untuk membantu masyarakat sekitar 

mendapatkan lapangan pekerjaan, dan berbagai 

kegiatan sosial lainnya.” 

Menurut ibu trisna (39) selaku member mengatakan : 

“Untuk manajemen bisnisnya adalah murni jual beli 

tentunya bukan bisnis yang seperti MLM (Multi Level 
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Marketing ) jadi akadnya jelas ketika konsumen 

punya uang ya mereka bisa langsung memegang fisik 

emasnya jadi tidak melanggar hukum transaksi jual 

beli emas, dan perusahaan juga mengedukasi kepada 

kami para pelaku bisnis agar mensyiarkan kepada 

masyarakat  bahwa menabung emas itu untuk jangka 

panjang terutama untuk jalan atau wasilah untuk 

mewujudkan impian masa depan seperti dana 

pendidikan, dana haji atau umrah, untuk membeli 

rumah yang intinya membeli secara cash dan 

menghindari riba” 

Menurut ibu Rahmi Suswanti (36) selaku 

member mengatakan : 

“Spiritual company pada PT EOA GOLD kantor 

cabang Bengkulu selalu mengajarkan bahwa bisnis 

ini tidak hanya menggunakan ikhtiar bumi akan 

tetapi ikhtiar langit juga , dan PT EOA GOLD kantor 

cabang Bengkulu mengajak untk mensyiarkan 

kebaikan terhadap aset umat melalui wakaf dan 

program-program lainnya.” 

Menurut Yuli Yenti (40) selaku agen mengatakan : 

“Manajemen bisnis yang diterapkan adalah yang 

mengedepankan prinsip spiritual yaitu konsep Spirit 

Of EOA yang menjadi landasan berserah, bertumbuh, 

dan berinovasi sehingga pengelolaan bisnisnya 

berbasis spiritual company dimana para kami Agen 

dan member melabelkan diri sebagai EOA( Employee 

Of Allah) Filosofi Employee Of Allah berarti 

memahami dan mengaplikasikan prinsip semua dari 

Allah, semua untuk Allah, semua karna Allah, semua 

milik Allah dan Semua kembali kepada Allah”  
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Berdasarkan hasil jawaban diatas dapat 

disimpulkan bahwa manajemen perusahaan berhasil 

untuk menjadikan agen dan member menjadi satu visi 

dalam menjalankan bisnis emas logam mulia yang 

berbasis spiritual company dimana agen dan member 

dapat mengsyiarkan mengenai bisnis emas logam 

mulai dan mensyiarkan tentang mengembalikan 

kejayaan umat dengan wasilah menabung emas logam 

mulia. 

3. Dalam menjalankan bisnis ini hal apa yang selalu 

anda pegang dan pertahankan untuk mendapatkan 

konsumen tentunya perpacu kepada managemen 

bisnis yang di terapkan oleh PT EOA GOLD kantor 

cabang provinsi Bengkulu ? 

Menurut Harni Suci (26) selaku agen mengatakan : 

“Dalam menjalankan bisnis ini, saya selalu 

memegang teguh kepercayaan kepada ikhtiar yang 

sudah saya jalankan. Saya menerapkan konsep 

Posting-Posting-Closing. Saya membagi waktu 

marketing saya dalam 4 waktu. Jam 6 pagi, Jam 1 

siang, Jam 4 Sore, jam 7 Malam.Waktu ini saya pilih 

karena ini merupakan waktu dimana rara-rata orang 

sedang menggunakan handphone.Postingan yang 

saya bagikan meliputi promosi tentang EOA GOLD, 

ilmu tentang logam mulia, kejadian pribadi yang saya 

alami, bukti transfer untuk memicu pusat perhatian, 

dan ilmu2 tentang bisnis serta ilmu agama yang 

berkaitan. Ini salah satu dampak baik bagi cabang 

Bengkulu, lebih banyak orang yang tertarik untuk 
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menabung EOA GOLD maka makin besar cabang 

dapat mengumpulkan wakaf peradaban. 

       Menurut Trisna Apriani (39 selaku agen 

mengatakan : 

“Yang saya pegang untuk bisnis ini adalah bahwa 

dibisnis ini bukan hanya mengejar tabungan dunia 

namun juga sebagai tabungan akhirat dimana visi 

dari perusahaan adalah untuk menebar kebaikan, 

disetiap sepingan yang dibeli mengandung nilai 

wakaf dan senantiasa ketika saya mengajak orang 

untuk menabung emas logam mulia EOA GOLD itu 

selalu saya tekankan bahwa setiap kepingan EOA 

GOLD  sudah bernilai kebaikan, dengan selogan 

tabungan dunia dapat, tabungan akhirat juga dapat, 

insyaallah” 

Menurut Sri Astuti (36) selaku member 

mengatakan : 

“hal yang saya pegang dalam menjalankan bisnis ini 

adalah di dalam ajaran perusahaan kita dituntut 

untuk transparan dan tidak ada istilah tikung-

menikung sesama agent atau member karna hanya 

mementingkan keuntungan sendiri dan asas yang 

sangat dipegang dalam menjalankan bisnis ini adalah 

jujur dan inilah mengapa bisnis EOA GOLD beda 

dengan bisnis emas yang lainnya” 

Berdasarkan hasil wawancara diatas dapat 

disimpulkan bahwa agen dan member sangat 

memegang teguh prinsip-prinsip manajemen 

perusahaan yang berlandaskan spiritual. Dapat dilihat 

bahwa semua yang dijalankan semata-mata karna 
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Allah SWT dan para agen dan member 

memperhatikan etika bisnis yang didalamnya 

mengandung nilai yang sangat penting, dimana 

perusahaan ini mengatur konsep bisnis yang bisa 

dikatakan bahwa etika bisnis perusahaan 

menggunakan konsep tauhid yang artinya perilaku 

pembisnis harus sesuai dengan aturan aturan syariat 

islam saat melakukan kegiatan bisnisnnya salah 

satunya adalah nilai kejujuran. 

4. Strategi apa yang anda gunakan agar mencapai target 

setiap bulannya ? jika iya jelaskan strategi apa yang 

anda gunakan tentunya strategi yang berpacu pada 

manajemen bisnis berbasis spiritual company ! 

Menurut Yeli Yenti (40) selaku agen mengatakan : 

“Strategi yang saya gunakan : pertama adalah Iman 

:Percaya dengan apa yang saya lakukan dan apa 

yang orang lain berikan itu atas izin Allah SWT. 

Sedekah subuh, sedekah dadakan, sedekah Jum’at. 

Sholat fardu dan sunnah. Kedua, Ikhtiar : 

menggunakan konsep posting - posting - closing. 

Saya percaya apabila apa yang terus menerus saya 

bagikan, akan mendapatkan perhatian dan rasa 

penasaran bagi calon konsumen saya. Ketiga, 

Maksimal : metode maksimal saya terapkan guna 

untuk melihat kemajuan bisnis saya. Maksimal dalam 

menjalankan ibadah dan ikhtiar. Karena tujuan 

dibuatnya EOA GOLD : Mengembalikan Kejayaan 

dengan Emas.” 
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Menurut Mela Septiani (45) selaku member 

mengatakan : 

“Untuk target jika saya targetkan  dalam angka itu 

tidak ada patokan namun target saya ada setiap 

bertemu dengan siapapun keluarga, teman, ataupun 

rekan kerja setiap ada kesempatan saya syiar 

mengenai manfaat menabung emas logam mulia EOA 

GOLD terutama menabung jangka panjang dimana 

disebutkan tabungan visi emas, kenapa dikatakan 

tabungan visi emas karena pecapaian untuk jangka 

panjang” 

Menurut Trisna Apriani (39) selaku agen 

mengatakan : 

“Strategi yang saya gunakan adalah 

membangun manajemen terlebih dahulu, dengan 

membangun sistem pertemanan, saya dimana di EOA 

GOLD diajarkan bagaimana strateginya yaitu 

dengan merekrut sebanyak mungkin teman baik 

melalui media sosial maupun tatap muka dengan 

seringnya kita mengajak dan mensharing mengenai 

menabung emas logam mulia EOA GOLD maka 

secara otomatis produk itu akan di kenal oleh 

masyarakat. Dan strategi yang digunakan adalah 

membranding diri sebagai Agent of Gold ataupun 

Member of Gold dimana yang dibuktikan dengan 

bukti lisensi bahwa diri kita adalah sumber yang 

terpercaya” 

Menurut Sri Astuti (36) selaku member mengatakan : 

“Kalau strategi saya selain menjalankan prinsip-

prinsip yang diajarkan perusahaan saya tentunya 

jalan untuk mencapai target ialah dengan cara 

semangat mengiklan di seluruh sosmed baik di 
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Whatsapp, Facebook dan mempromosikan secara 

offline ketika bertemu teman atau kerabat dengan 

cara memperkenalkan dan mengajak untuk 

berinvestasi emas EOA GOLD.” 

Berdasarkan hasil jawaban wawancara diatas 

dapat disimpulkan bahwa agen dan member pada PT 

EOA GOLD kantor cabang provinsi Bengkulu telah 

menjalankan beberapa strategi dalam 

mengembangkan bisnis emas logam mulia ini yang 

tentunya berpedoman kepada manajemen bisnisnya 

yaitu spiritual company dalam tujuannya bagaimana 

dapat mengedukasi serta mengajak masyarakat untuk 

memahami bahwa pentingnya manabung emas. Dan 

strategi bisnis yang digunakan PT EOA GOLD kantor 

cabang provinsi Bengkulu ini adalah strategi 

pemasaran digital dengan sosial media marketing dan 

pemasaran yang dilakukan dari mulut ke mulut atau 

yang disebut dengan WOM (Word Of Mouth ) 

tentunya strategi yang dilakukan PT EOA GOLD 

kantor cabang provinsi Bengkulu telah mencakup 

komponen untuk membuat bagaimana sebuah bisnis 

dapat berkembang. 

 

c. Konsumen PT EOA GOLD kantor cabang provinsi 

Bengkulu. 
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Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan 

peneliti pada hari sabtu 21 mei 2022 dengan para 

komsumen yang telah memiliki karakteristik informan 

yang di tetapkan oleh peneliti guna mengetahui 

bagaimana pengaruh strategi yang dijalankan oleh PT 

EOA GOLD kantor cabang provinsi Bengkulu yang 

berbasis Spiritual Company, maka diperoleh hasil 

wawancara sebagai berikut : 

Peneliti menanyakan kepada konsumen terkait hal apa 

yang membuat konsumen  yakin untuk membeli produk 

emas logam mulia di PT EOA Gold kantor cabang 

provinsi Bengkulu ? 

Menurut Aliyah Restu (22) mengatakan : 

“Hal yang membuat saya yakin untuk membeli produk 

emas logam mulia di PT EOA GOLD kantor cabang 

provinsi bengkulu karna saya sudah sangat percaya 

terhadap produknya, barang nya original dan ibu pane 

mempromosikannya sangat baik sehingga saya sangat 

tertarik untuk membeli” 

Disisi lain menurut vika punama (30) mengatakan : 

“Karna saya sering mengamati, mendengar dan 

membaca di platfrom EOA GOLD baik whatsapp, 

instagram, maupun facebook terkait emas logam Mulia 

EOA GOLD dan saya percaya kepada tokoh-tokoh yang 

menjadi Agen atau member di EOA GOLD mempunyai 

kredibilitas yang baik 

Disisi lain menurut Elisa Tamara (26) mengatakan : 
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“hal yang membuat saya yakin karena banyak orang 

yang membeli produk EOA GOLD, emas EOA GOLD 

murni 24 karat dan sudah terverifikasi SNI, tersedia 

banyak varian gramasi emas, Desain EOA GOLD 

elegan dan langsung dicetak bersama sertifkat.” 

Berdasarkan hasil jawaban wawancara diatas 

dapat disimbulkan hal yang mempengaruhi keputusan 

konsumen untuk membeli produk EOA GOLD 

dipengaruhi beberapa faktor yaitu mengenai pemasaran 

yang dilakukan, kredibilitas seorang agen dan member 

yang artinya kepercayaan konsumen terhadap agen dan 

member sangat baik, bentuk inovasi yaitu dengan 

melihat variasi produk EOA GOLD. 

Selain itu peneliti juga menanyakan hal apa yang 

membedakan produk emas logam mulia di PT EOA 

GOLD kantor cabang provinsi Bengkulu dengan produk 

pada perusahaan lain ? 

Menurut Indria yuliana (42) mengatakan : 

“menurut saya emas logam mulia dari EOA GOLD 

sangat mudah didapatkan karna banyak agen yang 

tersebar jadi sangat mudah untuk membeli sewaktu-

waktu kita ada uang untuk menabung emas logam 

mulia” 

Selanjutnya Menurut Meta Safitri (32) mengatakan : 

“yang membedakan emas logam mulia EOA GOLD 

menurut saya adalah sangat mudah untuk di beli karna 

emas logam mulia dari EOA GOLD dapat dibeli mulai 

dari kepingan kecil yang dibandrol harga mulai  dari 
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Rp. 30.000 an hal inipun menjadi membeda karna anak-

anak juga bisa ikut menabung.” 

Disisi lain menurut Irma Sari (27) mengatakan : 

“Emas logam mulia EOA GOLD disetiap kepingan 

emasnya mengadung nilai wakaf, hal ini adalah hal 

yang jarang perusahaan lain terapkan jadi menurut 

saya ini menjadi alternatif menabung yang tepat karna 

tidak hanya menabung di dunia namun juga untuk 

tabungan di akhirat” 

Berdasarkan hasil jawaban wawancara diatas 

dapat disimpulkan bahwa ciri khas pada perusahaan PT 

EOA GOLD kantor cabang provinsi Bengkulu yang 

berbasis spiritual company sangat dikenal oleh 

masyarakat sehingga hal tersebut menjadi branding bagi 

PT EOA GOLD kantor cabang provinsi Bengkulu. 

Selanjutnya peneliti menanyakan apakah sistem 

pemasaran yang digunakan oleh PT EOA GOLD yang 

berorientasi investasi akhirat berpengaruh untuk para 

konsumen ? 

Menurut Elisa Tamara (26) mengatakan : 

“Ya sangat berpengaruh karna EOA GOLD bukanlah 

sekedar bisnis jual beli emas jual beli emas saja 

melainkan salah satu tujuannya adalah menguatkan 

ekonomi masyarakat melalui pemberdayaan dana wakaf 

yang didapat dari hasil perusahaan cabang dan dana 

tersebut dihimpun dan dikembangkan melalui berbagai 

macam sektor usaha para anggota ekosistem yang 

bergabung didalam peradaban EOA dimana hasil dari 

pengelolaannya kembali digunakan untuk pembebasan 
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riba yaitu dengan cara membangun aset umat melalui 

menabung emas logam mulia.” 

Disisi lain menurut Arta Siregar (23) Mengatakan : 

“saya sebagai konsumen nonmuslin tidak berorientasi 

kepada hal tersebut, karna niat saya adalah untuk 

menabung agar uang saya terhindar dari inflasi tetapi 

saya sangat tertarik dan nyaman terhadap promosi dan 

pelayanan dari agen ataupun member karna 

menjelaskan terkait menabung emas sangat detail mulai 

dari manfaat, keuntungan serta dampak untuk diri kita 

maupun orang lain” 

Menurut Irma Sri (27 ) mengatakan : 

“Ya sangat berpengaruh karna saya pribadi terkadang 

ketika ingin bersedakah dalam ukuran yang sedikit 

membuat saya mengurungkan diri untuk bersedekah, 

ketika saya melihat dan mengenal produk logam mulia 

EOA GOLD disebutkan bahwa setiap keping emas 

sudah memiliki nilai wakaf, jadi ketika setiap bulannya 

saya menyisihkan uang untuk menabung emas maka 

secara otomatis saya juga bersedekah atau berwakaf.” 

Berdasarkan hasil jawaban wawancara diatas 

dapat disimpulkan bahwa tujuan perusahaan mengenai 

menebar kebaikan dengan cara menyisihkan 10% 

keuntungan perusahaan untuk wakaf dan menebarkan 

kebaikan kepada umat bisa dikatakan berhasil karna 

masyarakatpun menilai bahwa hal tersebut adalah suatu 

hal yang sangat dipertimbangkan ketika mengambil 

keputusan konsumen untuk membeli produk EOA 

GOLD. 
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Peneliti juga menanyakan terhadap tanggapan 

konsumen terkait isu –isu yang muncul terkait produk 

emas logam mulia dari PT EOA GOLD kantor cabang 

provinsi Bengkulu, mulai dari keaslian emas logam 

mulia EOA GOLD, harga jual lebih rendah 

dibandingkan harga beli atau yang disebut dengan 

Buyback,  dan EOA GOLD ini masih dikatakan baru 

mengapa para konsumen tetap yakin untuk membeli 

produk emas logam mulia dari PT EOA GOLD kantor 

cabang provins Bengkulu ? 

Tanggapan menurut Lulu Tika (25) mengatakan : 

“Kalo menurut saya semua tergantung kepada pilihan 

konsumen, kita sebagai konsumen juga tentu harus 

menjadi konsumen yang cerdas sebelum membeli, saya 

sebagai konsumen sudah menyelidiki bahwa emas logam 

mulia dari EOA GOLD sudah terjamin keasliannya, 

saya pun sempat tidak percaya awalnya namun ketika 

para agen membuktikan keaslian dari produk EOA 

GOLD ke toko emas yang ada di kota bengkulu, alhasil 

EOA GOLD memiliki nilai keaslian 24 karat alias 999% 

kemurniannya.”  

Pendapat menurut Lovita (20) mengatakan : 

“Pendapat saya mengenai Buyback memang pada saat 

kita jual pada waktu yang dekat akan rugi atau 

harganya lebih rendah namun yang harus kita ketahui 

bahwa emas adalah investasi jangka panjang yang 

bernilai tinggi jika dijual jadi kita sebagai konsumen 

juga harus paham mengenai menabung emas logam 

mulia.” 
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Dan peneliti juga menanyakan kepada konsumen 

terkait hal yang perlu diperbaiki ataupun saran yang 

dapat membantu perkembangan bisnis emas logam 

mulia PT EOA GOLD kantor cabang provinsi. 

Menurut Aliyah Restu (22) mengatakan : 

“Menurut saya sudah sangat bagus dalam pemasaran 

produk dan pelayanannya karna PT EOA GOLD kantor 

cabang provinsi Bengkulu sangat menjaga hubungan 

baik terhadap konsumen dan memberikan pengetahuan 

bahwa menabung emas sangat menguntungkan.” 

Hal lain menurut Vika Purnama (30) mengatakan : 

“sebenarnya ikhtiar dalam pemasaran sudah sangat 

bagus karna Agen dan member sangat tersebar luas 

namun lebih ditingkatkan lagi untuk turun ke 

masyarakat selain dikota namun ke daerah-daerah yang 

minim edukasi terkait emas logam mulia karna yang 

masyarakat tau adalah emas perhiasan.” 

 

Peneliti juga menanyakan kepada pihak 

manajemen perusahaan PT EOA GOLD kantor cabang 

provinsi Bengkulu pada hari kamis 26 mei 2022 

mengenai faktor penghambat dan pendukung dalam 

pengembangan Bisnis Emas logam mulia pada 

perusahaan tersebut diperoleh hasil wawancara sebagai 

berikut : 

a. Branch Manager dan Manager Reasearch and 

Development 
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1. Apa saja faktor penghambat dalam menjalakan 

bisnis emas logam mulia pada PT EOA GOLD 

kantor cabang provinsi Bengkulu ? 

Menurut pernyataan melalui wawancara 

yang dilakukan peneliti pada hari kamis 26 mei 

2022 kepada bapak andika berry (39) pihak 

pertama ialah Manager Research and Development 

PT EOA GOLD kantor Cabang provinsi Bengkulu 

mengatakan : 

“Salah satu penghambat yang kita hadapi adalah 

kita sering mengalami black campaing terhadap 

isu isu yang dilemparkan terhadap perusahaan 

kami tetapi kami sudah memikirkan hal tersebut 

dengan cara mengklarifikasi secara cepat dan 

tepat agar isu isu itu tidak menjamur di 

pandangan masyarakat, kedua terkait dengan 

margin karna keuntungan bisnis ini tidak sebesar 

bisnis lain dan itu mugkin menjadi penghambat 

untuk orang orang bergabung namun kita kita 

memiliki segmen market yang luas. Yang ketiga 

ada beberapa agen dan member yang kurang 

menjiwai mengenai bisnis emas ini ketika omset 

mengalami penurunan maka semangat untuk syiar 

menjadi menurun yang otomatis ketika semangat 

turun banyak masyarakat baru yang tidak bisa 

mengetahui bisnis emas logam mulia ini sehingga 

tidak ada pengaruh secara signifikan terhadap 

bisnis kita. Namun cara perusahaan menanggapi 

hal tersebut adalah dengan melakukan program-

program inovasi yang bagaimana bisa 

berdamapak kepada finansial para agen dan 

member, disini kita memberikan program reward 

yang para agen dan member memiliki pencapaian 
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tertentu. Faktor penghambat Yang kempat adalah 

akses pengiriman ke beberapa daerah jika 

dilakukan secara online yang terkendala di 

pengiriman yang terkadang para konsumen 

berada jauh dari posisi para agen dan member 

berada. 

Adapun penjelasan tambahan dari pihak 

kedua Branch manager Febri Pane (27) PT EOA 

GOLD kantor Cabang provinsi Bengkulu 

mengatakan : 

“Kurang menerimanya masyarakat ketika 

disampaikan tentang bisnis dan investasi karna 

tidak sedikit masyarakat yang alergi dengan 

kalimat bisnis, bisa jadi karna faktor pernah 

mengalami hal yang tidak mengenakkan terkait 

bisnis yang masyarakat ikuti.” 

2. Apa saja faktor pendukung dalam menjalakan 

bisnis emas logam mulia pada PT EOA GOLD 

kantor cabang provinsi Bengkulu ? 

Branch manager Febri Pane (27) PT EOA 

GOLD kantor Cabang provinsi Bengkulu 

mengatakan : 

“Emas logam mulia EOA GOLD kita jadikan 

sebagai emas produktif, kalo di brand lain itu 

tidak ada yang mempunyai program aset produktif 

karna mereka tidak ada instrumennya, sedangkan 

kita punya karna kita mempunyai ekosistem bisnis 

yang disebut dengan peradadaban EOA dimana 

EOA GOLD ini memiliki koperasi syariah yang 

bernama EOA Club dimana disana ada nama 

program D’syirkah dimana emas konsumen akan 
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menjadi aset produktif, dimana jika para 

konsumen memiliki emas misal 100 gram emas 

dan mereka titipkan di EOA Club akan diputar 

lagi untuk mensuport cabang EOA GOLD dan 

mensuport bisnis bisnis yang lebih produktif lagi 

sehingga emas yang di titipkan akan berputar 

secara semakin bermanfaat bagi orang dan kita 

akan mendapatkan bagi hasil selama 3 bulan, 6 

bulan atau 2 tahun sesuai kontrak yang dilakukan. 

Dan satu lagi kita memiliki EOA Academy satu- 

satunya program pembelajaran tentang ilmu emas 

dari A-Z secara secara kmomprehensif tentunya 

berdasarkan hasil research yang kita ajarkan 

kepada agen dan member alhamduillah dengan 

adanya itu dapat mencerdaskan masyarakat 

terkait emas dan tentunya agen dan member. Dan 

disisi lain emas adalah barang yang tidak kenal 

kadaluwarsa, kebutuhan semua orang, agent dan 

member tersebar diseluruh daerah provinsi 

Bengkulu, disuport oleh manajemen cabang dan 

pusat, bisnis potensial sepanjang waktu, sunnah 

rasul dan yang terakhir adalah emas EOA GOLD 

terdiri dari beberapa varian mulai dari ukuran 

0,025 sehingga seluruh lapisan masyarakat dapat 

menjangkau” 

 

3. Banyak sekali isu-isu yang beredar dimasyarakat 

terkhususnya Bengkulu dimana masyarakat masih 

belum percaya terkait keaslian dari produk emas 

logam mulia pada PT EOA GOLD, bagaimana 

perusahaan mananggapi hal tersebut ? 

Branch manager Febri Pane (27) PT EOA 

GOLD kantor Cabang provinsi Bengkulu 

mengatakan : 
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Untuk menanggapi isu-isu itu memang masyarakat 

masih awam , jadi yang perlu diketahui bahwa 

EOA GOLD ini secara manajemen sistemnya 

sudah mendapatkan sertifikasi internasional yaitu 

sertifikasi ISO didapat dari pihak independen 

artinya kita menjamin setiap bisnis dan proses 

mulai dari bahan baku emas menjadi produk EOA 

GOLD itu sendiri yang sudah berkemasan dan 

sudah siap jual sudah melalui proses yang 

profesional, yang kedua dari sisi produk yang siap 

jual itu kita juga sudah mendapatkan sertifikasi 

SNI, yang kita ketahui bahwa sertifikasi SNI itu 

tidak gampang untuk mendapatkannya tentunya 

jika produk kita abal-abal SNI tidak akan mungkin 

mengeluarkan sertifikasi dengan tingkat keamanan 

kita perbaiki dengan mencantumkan sertifikat dan 

hologram yang menunjukkan keaslian guna 

mengurangi risiko pemalsuan emas. 

 

4. Berdasarkan survei sebelumnya banyak 

masyarakat yang enggan membeli produk emas 

logam mulia dikarenakan pada saat ingin menjual 

kembali yang menjadi patokan harga adalah harga 

Buyback dimana harga jual lebih rendah 

dibandingkan harga beli, Bagaimana perusahaan 

menanggapi hal tersebut ? 

Branch manager Febri Pane (27) PT EOA 

GOLD kantor Cabang provinsi Bengkulu 

mengatakan : 

 “Hal inilah yang menjadi tugas dari Agen dan 

member saat mensyiarkan terkait manbung emas 

logam mulia bahwa emas adalah tabungan 
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investasi jangka panjang yang dimana harga 

buyback tinggi jika jarak beli dan jual memiliki 

tenggat waktu yang lama, karna yang perlu kita 

ketahui bahwa harga emas disetiap tahunnya 

secra grafik terus meningkat. Bukan hanya di EOA 

GOLD, seluruh emas dan emas yang dibeli 

dimanapun pasti ketika akan dijual lagi akan 

menggunakan harga buyback, tetapi EOA GOLD 

adalah satu-satunya perusahaan emas yang 

memiliki harga jual atau buyback yang tinggi di 

kelasnya” 

 

5. Yang sudah kita ketahui bahwa emas logam mulia 

dibengkulu sebelum masuknya produk emas logam 

mulia EOA GOLD di Bengkulu sudah ada seperti 

produk milik BUMN dan lainnya, yang bisa 

dikatakan masyarakat lebih percaya untuk 

berinvestasi dan membeli produk disana. 

Bagaimana cara perusahaan mengatasi masalah 

persaingan tersebut ? dan keunggulan apa yang di 

tonjolkan perusahaan terkait Produk PT EOA 

GOLD itu sendiri ? 

Branch manager Febri Pane (27) PT EOA 

GOLD kantor Cabang provinsi Bengkulu 

mengatakan : 

“EOA GOLD tidak fokus pada kompetitor tapi 

fokus kepada pembinaan dan edukasi jadi fokus 

EOA GOLD adalah mencerdaskan masyarakat 

tentang pentingnya menabung emas logam mulia 

terlepas logam mulia brand apapun terserah 

masyarakat yang menilai, namun emas EOA 
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GOLD memiliki keunggulan setiap keping emas 

yang membeli artinya berwakaf  jadi emas EOA 

GOLD adalah emas dunia akhirat.” 

Berdasarkan hasil jawaban wawancara diatas 

dapat disimpulkan bahwa PT EOA GOLD kantor 

cabang provinsi Bengkulu mengalami beberapa 

faktor penghambat dalam menjalankan bisnis emas 

logam mulia meliputi Black Campaing mengenai 

keaslian produk EOA GOLD, kredibilitas 

perusahaan, dan kontra masyarakat mengenai 

pandangan bisnis emas logam mulia. Namun 

dibalik adanya faktor penghambat ada juga faktor 

pendukung dalam menjalankan bisnis ini yang 

dimanfaatkan oleh PT EOA GOLD sebagai solusi 

untuk mengatasi penghambat yang ada tentunya 

PT EOA GOLD memiliki berbagai solusi dalam 

menghadapi permasalahan yang ada. 

B. Pembahasan  

1. strategi pengembangan bisnis emas logam mulia 

berbasis Spiritual Company pada PT. EOA Gold 

kantor cabang provinsi Bengkulu. 

Strategi pengembangan bisnis adalah sekumpulan 

tujuan, kebijakan, perencanaan dan aktivitas perusahaan 

yang ditujukan untuk mengidentifikasi kesempatan bisnis 

di tengah pasar dan mempertahankan kelangsungan bisnis 
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atau mencapai kesuksesan bisnis suatu visi perusahaan, 

tentunya setiap perusahaan memiliki manajemen 

bisnisnya tersendiri.  

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan peneliti 

melalui wawancara tentang Strategi Pengembangan Bisnis 

Emas Logam Mulia Berbasis Spiritual Company studi 

pada PT EOA GOLD kantor cabang provinsi Bengkulu 

dijelaskan bahwa strategi yang digunakan adalah 

penguatan manajemen perusahaan. Setelah penguatan 

manajemen perusahaan melakukan beberapa strategi yang 

berlandaskan manajemen perusahaan yang berbasis 

spiritual company yang dimana strategi tersebut dapat 

mempengaruhi perkembangan bisnis emas logam bisnis 

dan mempengaruhi keputusan konsumen untuk 

mengadopsi produk emas logam mulia EOA GOLD dari 

kantor cabang provinsi bengkulu. Berdasarkan hasil 

penelitian PT EOA GOLD  kantor cabang provinsi 

Bengkulu telah melakukan strategi yang dapat menunjang 

keberhasilan visi perusahaan yaitu dengan menerapkan 

Komponen Strategi Pengembangan Bisnis, yaitu : 

a. Manajemen  

Manajemen adalah sebuah proses yang 

dilakukan untuk mencapai sebuah tujuan suatu 

organisasi atau perusahaan dengan cara membangun 

kerjasama dalam team. 
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Jadi dari hasil penelitian diketahui bahwa PT 

EOA GOLD kantor cabang provinsi Bengkulu 

menggunakan manajemen perusahaan yang berbasis 

spiritual company, yang sudah dijelaskan bahwa 

perusahaan menjalankan bisnisnya berdasarakan 

prinsip-prinsip yang dimana perusahaan harus 

membangun karakter dan kebiasaan yang 

menumbuhkan nilai-nilai islam perusahaan yang 

dapat mendekatkan diri kepada Allah SWT. Yang 

dapat diartikan bahwa PT EOA GOLD kantor cabang 

provinsi Bengkulu sebelum terjun ke masyarakat 

perusahaan tersebut melakukan penguatan tim untuk 

menyamakan visi dan misi dalam mencapai tujuan 

perusahaan. 

b. Pemasaran 

Pemasaran dapat dideskripsikan dengan proses 

pendefinisian, penggantisipasian, penciptaan, serta 

pemenuhan kebutuhan dan keinginan konsumen akan 

produk dan jasa. Jadi dari hasil penelitian diketahui 

bahwa PT EOA GOLD kantor cabang provinsi 

bengkulu dalam upaya mengembangkan bisnis emas 

logam mulia dengan cara melakukan berbagai strategi 

pemasaran diantaranya PT EOA GOLD kantor 

cabang provinsi Bengkulu membuat sistem 

pemasaran menggunakan Agen dan member untuk 
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mensyiarkan produk yang di produksi oleh 

perusahaan tersebut dimana di kantor cabang provinsi 

bengkulu telah memiliki 40 agen dan 230 member 

yang telah bergabung di EOA GOLD kantor cabang 

provinsi Bengkulu. Pada strategi yang pertama ini 

perusahaan melakukan edukasi penguatan team 

dilapangan terkait dari awal bagaimana menjalankan 

bisnis sampai dengan bagaimana cara menarik 

konsumen. Kedua, mengembangkan bisnis dengan 

memperluas jaringan dengan syiar emas yaitu dengan 

cara mengadakan acara sharing emas, seminar 

mengenai bisnis emas secara online maupun offline. 

c. Keuangan  

Keuangan adalah mempelajari bagaimana 

individu, bisnis, dan organisasi meningkatkan, 

mengalokasi, dan menggunakan sumber daya moneter 

sejalan dengan waktu, dan juga menghitung resiko 

dalam menjalankan proyek mereka. 

Jadi dari hasil penelitian diketahui bahwa bisnis 

emas logam mulia PT EOA GOLD kantor cabang 

provinsi bengkulu adalah murni jual beli dimana 

Agen dan member langsung mengelola hasil bisnis 

mereka untuk mereka sendiri, dimana mereka 

mengambil langsung produk emas logam mulia ke 

kantor cabang provinsi Bengkulu dengan membeli 
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produk yang akan mereka pasarkan sesuai dengan 

sedikit atau banyaknya modal dari masing masing 

agen dan member. Namun 10% keuntungan penjualan 

dari PT EOA GOLD kantor cabang provinsi 

Bengkulu dialih untuk wakaf peraban EOA, dimana 

hal ini adalah bentuk dari adanya bisnis emas logam 

mulia dapat meningkatkan kejayaan umat dengan 

membantu bisnis-bisnis muslim dan membangun 

beberapa rumah tahfiz serta mengadakan kegiatan 

amal lainnya, dengan hal ini maka perusahaan 

dianggap berhasil dalam mencapai misi perusahaan. 

d. Produksi 

Produksi adalah suatu kegiatan untuk 

menciptakan/menghasilkan atau menambah nilai guna 

terhadap suatu barang atau jasa untuk memenuhi 

kebutuhan oleh orang atau badan (produsen) 

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa 

produk emas yang kita ketahui adalah produk emas 

yang tidak dapat diinovasikan, namun pada PT EOA 

GOLD kantor cabang provinsi Bengkulu emas logam 

mulia dikemas dengan gramasi yang sangat mudah di 

jangkau oleh setiap lapisan masyarakat yaitu dimulai 

dari 0,025 gram, 0,05 gram, 0,01 gram, 0,2 gram, 0,5 

gram hingga 10 gram. Dengan hal itu dimana pada 

saat penelitian terhadap konsumen hal itu sangat 
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memudahkan konsumen dalam menabung emas 

logam mulia karna sebelum nya logam mulia sangat 

susah dijangkau karna ukuran logam mulia dapat di 

beli dalam jumlah gramasi yang besar. Dan bentuk 

inovasi emas logam mulia EOA GOLD 

memanfaatkan beberapa moment hari besar islam 

yaitu dengan mengeluarkan EOA GOLD series Idul 

Fitri, EOA GOLD Series idul Fitri, EOA GOLD 

Series Isra mi‟raj, bahkan para konsumen bisa 

memesan produk emas logam mulia EOA GOLD 

sesuai dengan yang diinginkan misalnya pada hari 

ulang tahun dan lainnya serta perusahaan dapat 

memesan produk EOA GOLD dengan Branding 

masing-masing perusahaan. 

Berdasarkan 4 komponen pengembangan bisnis 

diatas terdapat landasan manajemen perusahaan yaitu 

berbasis Spiritual Company. Pilar utama dalam 

sebuah perusahaan adalah visi dan misi, oleh karena 

itu perusahaan yang menanamkan nilai-nilai spiritual 

memiliki visi dan misi spiritual perusahaan seperti 

perusahaan pada umumnya agar memberikan karakter 

atau kepribadian khas kepada perusahaan. Kemudian 

memberikan kekuatan untuk bersaing, sehingga 

spiritual perusahaan mengandung perhatian pada tiga 

hal fundamental, di antaranya: 
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1. Perusahaan menjadi pencipta kesejahteraan bagi 

internal maupun eksternal stakeholder, bumi dan 

seluruh ekosistem yang menopangnya. 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan di 

ketahui bahwa PT EOA GOLD kantor cabang 

provinsi Bengkulu sangat memperhatikan para 

karyawan perusahaan bagaimana perusahaan 

membina para karyawan untuk selalu mendekatkan 

diri kepada Allah SWT, dan perusahaan ini 

memiliki visi yaitu mengembalikan kejayaan 

masyarakat dengan wasilah emas sehingga dapat 

disimpulkan bahwa perusahaan sangat 

memperhatikan dan mengutamakan kesejahteraan 

internal maupun eksternal perusahaan. 

2. Perusahaan bertanggung jawab pada pelestarian 

dan pengayaan keimanan dan kepercayaan, 

kehidupan, keturunan dan generasi yang akan 

datang, dan kekayaan. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui 

bahwa perusahaan sangat menekankan kepada para 

karyawan terutama agen dan member untuk 

mengedukasi para masyarakat bahwasanya PT 

EOA GOLD kantor cabang provinsi Bengkulu 

tidak hanya berorientasi dunia yang sekedar 

mencari keuntungan melainkan akhirat juga karna 
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disetiap visi dan misi yang dijalankan semua 

diniatkan karna Allah SWT dn bentuk 

implementasi nya adalah setiap keping emas yang 

dibeli oleh konsumen mengandung nilai wakaf 

dimana 10 % keuntungan perusahaan akan dikelola 

di peradabadan EOA yang mana akan dialihkan 

untuk membangun beberapa program dunia akhirat 

seperti pembangunan pesantren, rumah tahfiz dan 

mendukung bisnis-bisnis muslim serta 

membangun sektor-sektor usaha yang dapat 

meningkatkan perekonomian masyarakat. 

3. Perusahaan harus dibangun di atas persaudaraan 

universal yang mengedepankan persamaan, cinta 

kasih, kebaikan, kewajiban menciptakan 

kesejahteraan orang lain, dan menciptakan 

keadilan sosial ekonomi. 

Berdasarkan hasil penelitian bahwa visi 

perusahaan adalah mengembalikan kesejahteraan 

masyarakat dengan wasilah emas dimana didalam 

pada saat penelitian terhadap konsumen sebagai 

acuan konsumen percaya kepada perusahaan 

adalah karna para agen dan member melayani 

konsumen dengan sepenuh hati bagaimana para 

agen dan member menjelaskan mengenai bisnis 

emas logam mulia ini dan bagaimana cara mereka 
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mengedukasi para konsumen bagaimana menebar 

kebaikan melalui bisnis emas logam mulia ini.  

2. Faktor penghambat dan pendukung dalam 

pengembangan bisnis emas logam mulia pada PT. EOA 

Gold kantor cabang provinsi Bengkulu. 

Di dalam  menjalankan sebuah bisnis tentu ada 

faktor penghambat dan pendukung bagaimana sebuah 

bisnis berproses, yang disebabkan oleh beberapa faktor 

yang tentunya disetiap faktor sangat berpengaruh terhadap 

kemajuan suatu perusahaan, namun dengan adanya faktor 

pendukung dapat dijadikan alternatif untuk mengatasi 

sebuah hambatan yang ada, didalam perusahaan dikenal 

dengan istilah problem solving yang artinya adalah 

mengidentifikasi dan menemukan solusi dari masalah yang 

dihadapi 

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan 

peneliti kepada informan mengenai faktor pendukung dan 

penghambat dalam menjalankan bisnis emas logam mulia 

pada PT EOA GOLD kantor cabang provinsi Bengkulu 

ditemukan bahwa terdapat faktor penghambat yaitu faktor 

kompetitif, kondisi dimana perusahaan mengalami black 

campaing hal ini terjadi karna adanya persaingan bisnis 

yang disebabkan oleh beberapa oknum yang tidak 

bertanggung jawab, yang kedua faktor margin bisnis 

dimana keuntungan tidak sebesar dengan bisnis yang 
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lainnya yang membuat sedikit masyarakat enggan 

bergabung, yang selanjutnya karna faktor motivasi para 

Agen dan Member karna bisnis ini adalah bisnis yang 

memiliki waktu untuk menari konsumen karna bisnis emas 

logam mulia adalah bisnis jangka panjang dimana 

konsumen membeli produk tersebut saat sebagian 

konsumen menyisihkan uang gajian di awal bulan, dengan 

hal itu membuat motivasi syiar agen dan member menurun , 

dan yang terakhir karna faktor eksternal yaitu kurangnya 

edukasi masyarakat masyarakat terkait bisnis dan investai 

Emas logam mulia yang dikarenakan maraknya jenis bisnis 

yang sudah menyeret masyarakat ke bisnis abal-abal yang 

sangat merugikan sehingga ketika masyarakat mendengar 

mengenai bisnis mengenai emas logam mulia sedikit 

banyaknya masyarkat menolak. 

Yang selanjutnya peneliti juga menanyakan faktor 

pendukung perusahaan dalam menjalankan bisnis emas 

logam mulia EOA GOLD kantor cabang provinsi 

Bengkulu, maka diperoleh hasil sebagai berikut : 

1. Hal yang menjadi pembeda Emas logam mulia EOA 

GOLD dengan brand lain adalah PT EOA GOLD kantor 

cabang provinsi Bengkulu menjadikan Emas logam 

mulia sebagai emas produktif yang memiliki instrument 

dimana EOA GOLD mempunyai ekosistem bisnis yang 
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disebut dengan peradadaban EOA (Employee Of Allah) 

yang artinya karyawannya Allah SWT. 

2. EOA GOLD ini memiliki koperasi syariah yang bernama 

EOA Club dimana disana ada nama program D’syirkah 

dimana emas konsumen akan menjadi aset produktif, 

dimana jika para konsumen memiliki emas misal 100 

gram emas dan mereka titipkan di EOA Club akan 

diputar lagi untuk mensuport cabang EOA GOLD dan 

mensuport bisnis bisnis yang lebih produktif lagi 

sehingga emas yang di titipkan akan berputar secara 

semakin bermanfaat bagi orang dan kita akan 

mendapatkan bagi hasil selama 3 bulan, 6 bulan atau 2 

tahun sesuai kontrak yang dilakukan.  

3. EOA GOLD memiliki EOA Academy satu- satunya 

program pembelajaran tentang ilmu emas dari A-Z 

secara secara kmomprehensif tentunya berdasarkan hasil 

research yang kita ajarkan kepada agen dan member 

alhamduillah dengan adanya itu dapat mencerdaskan 

masyarakat terkait emas dan tentunya para agen dan 

member.  

3. Dan disisi lain emas adalah barang yang tidak kenal 

kadaluwarsa, yang menjadi kebutuhan semua masyarakat 

untuk menabung. 

4. Agent dan member tersebar diseluruh daerah provinsi 

Bengkulu. 
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5. PT EOA GOLD kantor cabang provinsi Bengkulu 

disuport oleh manajemen cabang dan pusat mulai dari 

sistem manajemen sampai dengan edukasi mengenai 

bisnis emas logam mulia. 

6. bisnis potensial sepanjang waktu, artinya selama 

masyarakat membutuhkan emas sebagai alat investasi 

maka bisnis emas logam mulia ini akan terus berjalan dan 

bisnis emas ini sangat minim risiko kerugian karna 

walaupun emas logam mulia tersebut tidak laku maka 

dapat disimpan untuk diri sendiri untuk menabung. 

7. Sunnah Rasul, PT EOA GOLD kantor cabang provinsi 

Bengkulu menjadikan bisnis ini sebagai wasilah untuk 

mencapai kejayaan umat melalui emas logam mulia, karna 

Rasulullah sangat menganjurkan mencari rezeki atau 

nafkah melalui perdagangan. 

8. Emas logam mulia pada PT EOA GOLD terdiri dari 

beberapa varian mulai dari ukuran 0,025 sehingga seluruh 

lapisan masyarakat dapat menjangkau, dan perusahaan ini 

juga menerima pesananan untuk hari besar yang 

menggunakan nama pribadi atau nama perusahaan 

sehingga hal ini menjadi daya tarik konsumen. 

 

 Berdasarkan wawancara yang telah dilakukan 

diketahui bahwa perusahaan telah melakukan upaya agar 
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masalah yang ada tidak menjadi penghambat untuk 

berkembangnya bisnis emas logam mulia EOA GOLD. 

Untuk mengatasi masalah black compaing 

perusahaan melakukan berbagai klarifikasi kepada 

masyarakat dengan cara yang tepat dan tegas yang dapat 

mematahkan isu-isu yang dilemparkan terkait produk 

emas logam mulia EOA GOLD, mengenai masalah 

menurunnya motivasi syiar para agen dan member ketika 

omset menurun perusahaan melakukan program-program 

yang dapat membangkitkan semangat syiar dengan cara 

melakukan program yang dapat berdampak pada finansial 

agen dan member dan perusahaan memberikan program 

reward atau penghargaan setiap bulannya kepada agen 

atau member yang mencapai target dan yang  terakhir 

masalah pandangan masyarakat terkait bisnis 

terkhususnya bisnis emas logam mulia, dimana 

perusahaan PT EOA GOLD kantor cabang provinsi 

Bengkulu melakukan berbagai edukasi melalui seminar 

online maupun offline dimana didalamnya terdapat 

sharing session mengenai bisnis emas logam mulia EOA 

GOLD di kantor cabang provinsi Bengkulu. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang 

telah dilakukan, maka dapat disimpulkan bahwa : 

1. Strategi pengembangan bisnis emas logam mulia berbasis 

spritual Company pada PT EOA GOLD kantor cabang 

provinsi Bengkulu meliputi beberapa komponen strategi 

pengembangan bisnis yaitu : sistem Manajemen, sistem 

pemasaran, sistem keuangan, dan sistem produksi yang 

berlandaskan spiritual company sangat berpengaruh 

terhadap perkembangan bisnis emas logam mulia pada PT 

EOA GOLD kantor cabang provinsi Bengkulu.  

Perusahaan ini menerapan nilai spiritual tidak hanya 

dilakukan di dalam proses kerja, tetapi juga bersifat global 

di internal perusahaan maupun eksternal. Para pemimpin 

perusahaan atau pelaku bisnis meyakini bahwa nilai-nilai 

spiritual akan memberikan dampak positif terhadap hasil 

kerja yang bernilai dunia dan akhirat. 

 

2. faktor penghambat dan pendukung dalam pengembangan 

bisnis emas logam mulia pada PT. EOA Gold kantor 

cabang provinsi Bengkulu meliputi Faktor faktor 

kompetitif, kondisi dimana perusahaan mengalami black 

campaing hal ini terjadi karna adanya persaingan bisnis, 
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yang kedua faktor margin bisnis dimana keuntungan tidak 

sebesar dengan bisnis yang lainnya, motivasi agen dan 

member yang menurun dalam bersyiar disaat pemasukan 

tidak stabil, dan yang terakhir masyarakat memandang 

bahwa bisnis emas logam mulia EOA GOLD sebagai 

bisnis MLM (Multi Level Marketing). 

Faktor Pendukung EOA GOLD ini memiliki 

koperasi syariah yang bernama EOA Club adanya 

program D’syirkah dimana emas konsumen akan menjadi 

aset produktif, kedua EOA GOLD memiliki EOA 

Academy satu- satunya program pembelajaran tentang 

ilmu emas secara komprehensif. Agen dan member 

tersebar diseluruh daerah provinsi Bengkulu. EOA GOLD 

kantor cabang provinsi Bengkulu disuport oleh 

manajemen cabang dan pusat, bisnis potensial sepanjang 

waktu, sunnah rasul dan yang terakhir adalah emas EOA 

GOLD terdiri dari beberapa varian mulai dari ukuran 

0,025 sehingga seluruh lapisan masyarakat dapat 

menjangkau. 

B.  Saran  

Dengan selesainya penelitian yang telah dilakukan 

pada PT EOA GOLD kantor cabang provinsi Bengkulu, 

maka peneliti memberikan saran sebagai bahan 

pertimbangan antara lain : 
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1. Bagi pihak manajemen perusahaan PT EOA GOLD kantor 

cabang provinsi Bengkulu mengadakan program-progam 

yang dapat meningkatkan lagi program yang dapat 

menumbuhkan semangat syiar para Agen dan Member. 

2. Untuk para Agen dan Member EOA GOLD kantor cabang 

provinsi Bengkulu lebih ditingkatkan lagi dalam hal 

mensyiarkan produk serta mempertahankan motivasi 

bersyiar. 

3. Bagi konsumen di tekankan menjadi konsumen yang 

cerdas dalam memilih produk investasi dengan selektif. 

Emas logam mulia adalah alat investasi yang sangat tepat 

bagi masa depan karna emas logam mulia adalah aset 

yang tahan akan inflasi dengan itu teruslah menyisihkan 

uang dialihkan untuk menabung kegunaan di masa depan. 
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