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ABSTRAK

Ristin Victaria, NIM. 2113117218, yang berjudulEfektivitas Program Sistem
Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH) dalam Penerapan
Administrasi Kantor Urusan Agama (KUA) di Kota Béugu”.

Ada satu persoalan yang dikaji dalam skripsi ingitty bagaimana
Efektivitas Program Sistem Informasi Manajemen alik(SIMKAH) dalam
Pelayanan Administrasi Kantor Urusan Agama (KUAKdta Bengkulu. Adapun
tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apaReogram Sistem Informasi
Manajemen Nikah (SIMKAH) dalam Pelayanan Adminisitr&antor Urusan
Agama (KUA) di Kota Bengkulu sudah berjalan dengektif atau belum.

Untuk mengungkap persoalan tersebut secara mendidammenyeluruh,
peneliti menggunakan metode deskriptif kualitaéifty penelitian yang berusaha
mengungkapkan dan menginterprestasikan fenomeng tggnrgah berkembang.
Peneliti terjun langsung ke lapangan dalam haKamtor Urusan Agama (KUA)
di Kota Bengkulu. Objek penelitian dalam Kantor §an Agama (KUA) Kota
Bengkulu.

Dari hasil penelitian ini ditemukan bahwa ProgranMISAH dalam
pelayanan administrasi Kantor Urusan Agama (KUAKdia Bengkulu belum
efektif, karena dalam prakteknya Program SIMKAH g&dntor Urusan Agama
(KUA) di kota bengkulu sebagian besar masih ber&ifé&Line bahkan ada satu
Kantor Urusan Agama (KUA) yang belum sama sekaliaksanakan Program
SIMKAH tersebut dan hanya satu Kantor Urusan AgdikeA) yang telah
melaksanakan Program SIMKAH secai@n-Line Namun SDM dalam
pelaksanakan Program SIMKAH sudah efektif dikaramakialam pelayanan
pencatatan perkawinan sebelum adanya Program SH/#ikakukan tiga orang,
maka setelah adanya Program SIMKAH maka Pencafadtawinan tersebut
dapat dilakukukan dengan satu orang.

Kata kunci: Efektivitas Sistem Informasi Manajenidikah.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Manusia merupakan makhluk yang paling sempurnaati@makhluk
ciptaan Allah SWT, diantara kesempurnaan itu diadihya manusia
berpasang-pasangan. Hal ini membuktikan bahwa reamagla hakikatnya
adalah makhluk sosial d@mpoliticor) yang hidup dalam ketergantungan
dengan orang lain dalam hal ini adalah dengan pgasaya. Allah SWT telah
menggambarkan bagaimana fitrah manusia tersebuaigaelmakhluk yang

berpasangan, di antaranya adalah:

PP L -

G555 G 355 3005 K o Kl sl 1555 1,87 L0 s
LA S Ve, W &5

“Hai sekalian manusia, bertakwalah kepada Tuhan-ngang Telah
menciptakan kamu dari seorang diri, dan dari padamlah menciptakan
isterinya; dan dari pada keduanya Allah memperkemgbhiakkan laki-laki
dan perempuan yang banyak .(QS. An-Nisaa/4: 1)

dalam ayat lain Allah SWT juga berfirman :

W// L
U);*U,S'w w’))%;wd—‘;*wﬁ

“Dan segala sesuatu kami ciptakan berpasang-pasarsygpaya kamu
mengingat kebesaran Allah(QS. Adz-Dzariat/51 : 49)

Ayat di atas menggambarkan kepada kita bagaimanergemtungan
manusia dengan lingkungannya dan aspek ketergariungnusia terlihat
dengan jelas dalam ayat tersebut, dalam hal iniusiardiciptakan oleh
Allah dari seorang diri kemudian menciptakan pasafgasangan bagi
manusia yang mengharuskannya melakukan proseswiegmsehingga

! Depag RIAI-Qur'an dan Terjemahanny4Jakarta, Dirurais dan Binsyar, 2008), h. 99
2 .
Ibid,. h. 756
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berkembang biak menjadi suatu komunitas yang bédanusia secara
psikologis merupakan makhluk sosial yang tidak mesti hidup bersama
dengan orang lainhbmo homini sociusinemiliki kebutuhan-kebutuhan
baik biologis maupun psikhis yang terakomodir bergapasangannya
dalam sebuah perkawinan. Allah sengaja membuatgadn antara laki-
laki dan perempuan lalu mensyari’atkan untuk kasgar kedua jenis itu
dapat saling melengkapgdengan perkawinan, manusia dapat menjaga dua
kepentingannya secara baik yaitu kebutuhan biok@mskehormatan tetap
terjaga’

Supaya kehidupan ini bisa berjalan dengan baikridikgn aturan
hukum yang jelas termasuk dalam hal perkawinanngghi dapat dijadikan
landasan bagi manusia dalam menata kehidupanny&uniumerupakan
"kumpulan peraturan yang bersifat memaksa yangirteddri norma dan
sanksi yang bertujuan mengadakan ketertiban dalargaplan manusia,
sehingga keamanan dan ketertiban terpelihara”. é?gag ini sesuai dengan
pernyataan S.M Amin sebagaimana dikutip oleh CSansd. Hukum positif
di Indonesia berupa peraturan perundang-undangam herlaku bagi seluruh
warga negara Indonesia yang berdasarkan UUD 19dah $atu undang-
undang tersebut adalah UU Nomor 1 Tahun 1974 tgnRerkawinan dan
Inpres nomor 1 Tahun 1991 tentang Kompilasi Hukslanh yang merupakan
penjabaran dan pengembangan dari UU No. 1 Tahuh*197

Sebelum munculnya Undang-undang No. 1 Tahun 197kbie
dahulu lahir Undang-undang Nomor 22 Tahun 1946gn dndang-undang

Nomor 32 tahun 1954 secara jelas menerangkan baemweatatan nikah

sangat diperlukan sebagai keabsahan dari perkawteesebut. Dalam

® Depag RITuntunan Keluarga SakinghlakartaDitjen Urais dan Binsyar, 2007), h. 7
* C.S.T Kansil,Pengantar llmu Hukum dan Tata Hukum Di Indonegilakarta: Balai
Pustaka, 1989), h. 38
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Undang-undang nomor 1 Tahun 1974 pasal 2 ayatij@askan : ” Tiap-tiap

perkawinan dicatat menurut peraturan perundangngatayang berlaku®.
Berdasarkan Undang-undang nomor 1 Tahun 1974 pgasayat (2)
tersebut, maka Ahmad Rofignenyatakan bahwa pencatatan perkawinan
menjadi penting karena dengan adanya pencatat&awiean dengan
status hukum yang jelas, maka berbagai macam ldammudharatan
seperti ketidak pastian status bagi wanita dan -anak akan dapat
dihindari.

Seperti yang kita ketahui di Indonesia terdapat thsiansi atau
lembaga yang diberi tugas mencatat perkawinan yattor Urusan Agama
(KUA) Kecamatan bagi mereka yang melangsungkakagénan menurut
agama Islam dan di Kantor Catatan Sipil bagi mergkay melangsungkan
perkawinan menurut agama dan kepercayaan selaimaalgtam.

Keberadaan KUA yang secara administratif beradetid{s kecamatan
secara otomatis menjadikan Kementerian Agama sebaglh satu
Kementerian dengan jangkauan terluas. Tugas KUAukisan mau tidak mau
tidak hanya terkait dengan persoalan pencatatard ak@iah, seperti
dipersepsikan banyak orang. Lebih dari itu, KUAtbgas memunculkan
suasana Islami di tengah masyarakat. Kantor Urdggama (KUA) juga
harus merespon berbagai problem keagamaan yangnhieakg di tengah
masyarakat. Pada suatu saat KUA harus bisa meniggobisi sebagai
semacam ahli fatwa atau mufti yang bertugas mekdrejawaban terhadap

berbagai persoalan keagamaan yang mengemuka dahtengasyarakat,

termasuk di dalamnya tentang keakuratan data parkawang ada.

® WasmanHukum Perkawinan Islam di Indonesia PerbandingamitFdan Hukum Positif,
(Yogyakarta: Teras, 2011), h. 62.

® Amiur Nuruddin dkkHukum Perdata Islam di Indonesia : Studi Kritis Rembangan
Hukum Islam dari Fikih, UU No. 1/1974 sampai Kfllakarta: Kencana Prenada Media Grup
2004), h. 135.
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Dalam upaya meningkatkan kualitas dan kinerja @#lay pada
Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan maka sejak riaBQ07, Dirjen
Bimbingan Masyarakat Islam (Bimas Islam) telah barkmen meningkatkan
kapasitas KUA melalui perbaikan pelayanan berbhdmmasi Teknologi,
khususnya pelayanan nikah dalam hal pencatataawer&n yang selama ini
dilakukan secara manual saja kemudian Pemerintahameang perlu untuk
menerapkan teknologi informasi yang muda diakseb otasyarakat melalui
program aplikasi Sistem Informasi Manajemen Nik&IMKAH) yang
terintegral dengan penerapan e-nikah pada KUA Katzam

Berangkat dari pemikiran inilah kemudian pemerintiiam hal ini
Direktorat Jenderal Bimbingan Masyarakat Islam migitiean Instruksi
Nomor DJ.II/369 Tahun 2013 Tentang Penerapan Sisteformasi
Manajemen Nikah (SIMKAH) pada Kantor Urusan Agam&UAQ)
Kecamatan.

Penyeragaman data diperlukan karena diharapkam dakgtat lebih
efektif dan efisien sehingga penanganannya lehbitiain apalagi melalui suatu
program yang memadai. Program SIMKAH ini adalahalsasatu program
Aplikasi yang dapat digunakan dan khusus dibuaikukepentingan tersebut.
Program ini menggunakan teknik internet yang dijpaig sebagai cara yang
lebih tepat, cepat dan aman selain TelBakk-upyang konvensional.

Setelah keluar Instruksi Direktorat Jenderal Binghim Masyarakat

Islam Nomor DJ.II/369 Tahun 2013 di atas maka sé&luProvinsi di

" Majalah Ditjend Bimas Islam Kemenag Faradigma baru KUA(Jakarta : Edisi NO.
1/Tahunl/2014), h. 4
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Indonesia termasuk Provinsi Bengkulu telah menemaphplikasi SIMKAH
ini pada KUA namun belum secara menyeluruh, diviagd Bengkulu
khususnya di Kota Bengkulu misalnya baru Kantouddan Agama (KUA)
Kecamatan selebar yang telah menerapkan SIMKAH,estama di KUA
Kecamatan lainnya di Kota Bengkulu belum menerapBEBMKAH, hal ini
dikarenakan keterbatasan sarana prasarana pendyalaganan program
tersebut belum begitu memadai.

Dari latar belakang di atas peneliti tertarik untakneliti program ini
dalam bentuk skripsi yang berjudul “Efektivitas §am Sistem Informasi
Manajemen Nikah (SIMKAH) Dalam Pelayanan Administridantor Urusan
Agama (KUA) Di Kota Bengkulu”.

. Rumusan Masalah Penelitian

Berdasarkan latar belakang di atas maka penulisbeekan rumusan
masalah dalam penelitian ini yaitu “Bagaimana Efé&$s Program Sistem
Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH) Dalam Pelayan&aministrasi
Kantor Urusan Agama (KUA) di Kota Bengkulu?

. Batasan Masalah Penelitian

Untuk menghindari bias pembahasan yang melebar ftildek
tercapainya substansi penelitian, maka penulisipedmbatasi permasalahan
penelitian ini tentang Efektifitas Program Sistarfofmasi Manajemen Nikah

(SIMKAH) Dalam Pelayanan Administrasi Kantor UrnsAgama di Kota
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Bengkulu sejak tahun 2014 sampai dengan sekaraargn& Program ini
khususnya di Provinsi Bengkulu baru diluncurkan lateaun 2014 sampai
dengan sekarang.

D. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakdektivitas
Program Sistem Informasi Manajemen Nikah (SIMKAHJ&n Pelayanan
Administrasi Kantor Urusan Agama (KUA) di Kota Bdwdu sudah berjalan
dengan efektif atau belum.
E. Kegunaan Penelitian

a. Kegunaan Teoritis

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapagjiea untuk:
1. Bahan masukan kepada Kantor Kementerian Agama Retagkulu
khususnya KUA di Kota Bengkulu.
2. Sebagai bahan masukan bagi penelitian lebih |ahjotasa yang akan
datang.

b. Kegunaan Praktis

Sebagai pedoman bagi masyarakat dalam rangkabamgun
paradigma masyarakat yang memahami dan memandahg tpetang
pentingnya perkawinan tercatat khusunya penghimputata melalui
Program SIMKAH.

F. Penelitian Terdahulu
Berdasarkan pengamatan dan informasi yang pedapitkan, bahwa

masalahEfektivitas Program Sistem Informasi Manajemen Nik&IMKAH)
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Dalam Pelayanan Administrasi Kantor Urusan Agama&JAK ini belum
pernah dibahas dan dilakukan penelitian sebelumBAga.inilah kemudian
yang menyebabkan peneliti tertarik untuk melakuksenelitian tentang
Efektifitas Program Sistem Informasi Manajemen KiK&IMKAH) Dalam
Pelayanan Administrasi Kantor Urusan Agama (KUAKdta Bengkulu.
G. Metode Penelitian
1. Jenis Penelitian
Penelitian ini merupakan penelitian lapangan yareskdptif
(descriptive researghyaitu penelitian yang berusaha mengungkapkan dan
menginterprestasikan fenomena yang %tmtuk mendapatkan informasi
dan data yang terkait dengan masalah penelitidh ihaidata primer dan
sekunder, peneliti terjun langsung kelapangan ddlalhini Kantor Urusan
Agama (KUA) di Kota Bengkulu dan peneliti berkoorasi dengan Bidang
Urusan Agama Islam dan Bimbingan Syariah Kantorayéh Kementerian
Agama Provinsi Bengkulu terkait tentangegulasi dan mekanisme
penerapan Layanan Program SIMKAH tersebut.

2. Sifat Penelitian

Penelitian ini adalah penelitian yang bersifat kaaf. Menurut
Suharsimi Arikanto penelitian kualitatif yaitu peitian yang berusaha
menggambarkan dan menginterpretasikan fenomenasetang terjadi di

lapangar’. Sedangkan menurut Maleong metode kualitatif yaienyajikan

8 Sanafiah Faisal,Metode Penelitian PendidikarfSurabaya : Usaha Nasional, 1998),
h.119.
® Suharsimi ArikuntoProsedur Penelitian(Jakarta : Rieneka Cipta, 1999), h. 12.
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secara langsung hakekat hubungan antara peneliti réapondef!.
Penelitian kualitatif membuka peluang lebih besajatinya hubungan
langsung antara peneliti dan responden. Penelitissebagai usaha untuk
melihat bagaimanefektivitas Program Sistem Informasi Manajemen Nika
(SIMKAH) dalam pelayanan administrasi Kantor Unugeggama (KUA) di
Kota Bengkulu.dan mengungkapkafaktor-faktor yang mendukung dan

menghambat penerapan Program tersebut

3. Waktu dan Lokasi Penelitian

Waktu penelitian akan dilaksanakan dari tanggal M& 2015
sampai dengan 15 Juli 2015 dan lokasi Penelitiardilnksanakan pada
Kantor Urusan Agama (KUA) di Kota Bengkulu ProvilBgngkulu. Alasan
peneliti memilih Kantor Urusan Agama (KUA) di KoiEengkulu sebagai
lokasi penelitian karena di Kota Bengkulu baru usdtJA menerapkan

Layanan Program SIMKAH.

. Informen Penelitian

Untuk mendapatkan data yang akurat tentang EféksiiProgram
SIMKAH ini peneliti membutukan dua sumber data ataiormen yaitu
pertama, data primer yang bersumber dari Kepala KUA, Pehgldan
Operator SIMKAH yang ada di Kantor Urusan Agama AW Kota
Bengkulu danKedug data sekunder yaitu data yang bersumber dari

arsiparis KUA di Kota Bengkulu dan regulasi sertekanisme pelayanan

h.

19 exy J MoleongMetode Penelitian KualitatiffBandung : Remaja Rosda Karya,1990),

60.
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Program SIMKAH yang akan peneliti dapatkan dari iKBembingan
Masyarakat Islam Kementerian Agama Kota Bengkulo dari Bidang
Urusan Agama Islam Kantor Wilayah Kementerian Agafevinsi
Bengkulu.

Pemilihan informan dalam penelitian ini yaitu peti@hengunakan
carapurposive samplingCarapurposiveadalah cara pengambilan sampel
sumber data (informan) dengan pertimbangan danarujtertentu.
Pertimbangan tertentu ini, misalnya orang tersghot diangap paling tau
tentang apa yang peneliti harapkan, atau munglkansdbagai penguasa
sehingga akan memudahkan peneliti menjalankan oétgksituasi sosial
yang diteliti.*!

5. Teknik Pengumpulan data

Untuk mendapatkan data lapangan yang dibutuhkamelife

menggunakan teknik-teknik sebagai berikut :

a. Observasi

Menurut Hadi observasi adalah “pengamatan dan petaca
secara sistematis fenomena-fenomena yang diselidikibservasi yang
dilakukan peneliti yaitu dengan melakukan pengamagcara langsung
di lapangan di tempat penelitian, hal ini dilakukamtuk mendapatkan

data yang dibutukan mengeneafektivitas Program Sistem Informasi

! SugiyonoMetode Penelitian KualitatifJakarta : Rajagrafindo, 2007), h. 219.
12 sutrisno HadiMetode RisetYogyakarta : Andi, 2002);. 30.
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Manajemen Nikah (SIMKAH) dalam pelayanan admingtr&antor
Urusan Agama (KUA) di Kota Bengkuldan mengungkapkafaktor-
faktor yang mendukung dan menghambat penerapamapndgrsebut.

. Wawancara

Wawancara menurut Sutrisfomerupakan "tanya jawab lisan
antara dua orang atau lebih secara langsung. Uttukawancara ini
dilakukan secara langsung kepada sejumlah inforyaary berkaitan
dengan permasalahan penelitian. Untuk menggaliydatg dibutuhkan,

penulis menggunakan teknik wawancara mendalam.

Menurut Burha# wawancara mendalam adalah suatu cara
mengumpulkan data atau informasi dengan cara laggsertatap
muka dengan informan, dengan maksud mendapatkanbagam
lengkap tentang topik yang diteliti. Dengan demikigelaksanaan
wawancara mendalam tidak hanya sekali atau dua rkelainkan
berulang-ulang dengan intensitas yang tinggi. Remeelitian kualitatif,
wawancara mendalam menjadi alat utama yang dikasikan dengan

observasi non pastisipasi.

Penulis melakukan penelitian dengan melakukan wesaran
mendalam. Wawancara mendalam dilakukan guna metidapa
informasi yang dibutuhkan untuk mendapatkan data-dpokok

mengenaifaktor-faktor yang mendukung dan menghambat Program

13 Sutrisno Hadi, @.Cit
4 Burhan BunginMetodologi Penelitian KualitatifiJakarta: Rajawal2010),h, 157
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Sistem Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH) dalam g&nan
administrasi Kantor Urusan Agama (KUA) di Kota Bkaly.

Dalam melakukan wawancara peneliti menggunakarermsist
purposive samplingyaitu dengan cara mengambil orang-orang yang
terpilih betul oleh peneliti menurut spesifik yadgniliki oleh sample
tersebut. Misalnya orang-orang yang memiliki tingkaendidikan
tertentu, jabatan tertentu dan usia tertentu.

Menurut S. Nasutioi Sampling yang purposive adalah "sampel
yang dipilih dengan cermat hingga relevan dengasaidepenelitian.
Peneliti akan berusaha agar dalam sample itu tatdagkil-wakil dari

segala lapisan populasi yang ada”.

Dengan demikian maka peneliti dalam melakukan waaen
untuk mendapatkan data primer dan sekunder dalalipan ini, akan
berusaha agar sample itu benar-benar memilikicairiyang esensial
dari populasi yang ada, sehingga sampel itu dapatgdap cukup
representatif.

c. Dokumentasi

Molleong mengatakan bahwa dokumentasi adalah seéhpsan
tertulis atau filnt-> Pengumpulan data dilakukan dengan cara melakukan
penghimpunan, pencatatan serta dengan mengargdisisdata tertulis

berupa arsip mengenai data tentang perkawinan gdagukan oleh

15'S. Nasution,Metode Research (Penelitian limiah(Jakarta: Bumi Aksara, 996, h.
98.
® Lexy J. Molleong,Metode Penelitian Kualitatif(Bandung: Remaja Rosdakarya,

1999),h. 161.
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Kantor Urusan Agama (KUA) di Kota Bengkulu khususngetelah
diterapkannya Program Sistem Informasi ManajemigatiN(SIMKAH)
dalam pelayanan administrasi.
6. Teknik Analisis Data
Data yang dikumpulkan selanjutnya akan diolah dentgknik
analisis content f{si) yaitu “teknik analisis yang mengutamakan

penganalisisan fakta dan temuan di lapangan satzama.™’

Dalam penelitian ini penulis melakukan dua caralisisayaitu
analisis selama di lapangan dan analisis seteldbsase melakukan
pendataan di lapangan. Pada tahap analisis selart@@ahgan, peneliti
mempertajam fokus penelitian pada aspek-aspek lyarftgibungan dengan
pokok permasalahan. Di samping itu dilakukan jugagembangan kajian
guna menjaring data sebanyak mungkin. Selanjutnya glilakukan analisis
terhadap hasil pengamatan dan mengkontekskannygamepertanyan-

pertanyaan tersebut.

Pada tahap analisis setelah pendataan penulis ukalakanalisis
data yang telah diperoleh dengan tahapan 1) Meszerikembali
kelengkapan data yang terkumpul. 2) Membuat kodk=kerhadap jawaban
responden dan 3) Membuat interpretasi hasil dahga dalam bentuk
narasi.

Menurut Sugiyono data yang terkumpul dari observasi

wawancara dan dokumentasi dari penelitian yandculian dideskripsikan

7 bid., h. 22.
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dan dianalisis dengan cara diklasifikasikan damteipretasikan secara
kualitatif dari awal sampai akhir. Pengelolaan ddéam penelitian ini
menggunakan teknik analisis data kualitatif yangsib&t induktif, yaitu
suatu analisis berdasarkan data yang diperolehg yhlakukan secara
interaktif dan berlangsung secara terus menerupaianmta&®, yaitu :

1. Reduksi Data

Reduksi data merupakan proses berfikir sensitif gyan
memerlukan kecerdasan serta kedalaman wawasanmDuakreduksi
data. Dalam reduksi data yang dilakukan adalah mgéran,
mengambil data yang penting saja. Hal ini dikaramaklata yang
ditemukan di lapangan cukup banyak sehingga hasssidg menjadi
lebih terarah.

Apabila data diperoleh di lapangan cukup banyakkamaerlu
dicatat secara rinci dan teliti. Semakin lama pénail lapangan maka
data yang diperoleh akan semakin banyak, komplaksrdmit. Untuk
itu penulis melakukan analisis melalui reduksi d&tetika di lapangan
peneliti melihat kondisi yang ada di lapangan darelakukan
wawancara dengan panduan wawancara yang telaht diebalumnya.
Ketika informan memberikan jawaban, maka penelitkam
mendengarkan dan mencatat semua jawaban yangkaiberi

2. Display (penyajian ) Data
Setelah reduksi data, langkah selanjutnya yangkulkzn

penulis yaitu melakukan penyajian data dalam berdbkl dan uraian

'8 SugiyonoMetode Penelitian Kualitati{Jakarta: Raja Grafindo,2007), h. 247.
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sehingga data menjadi lebih terorganisir, terswsammudah dipahami.
Menurut Sugiyono dengan melakukan penyajian dataan ak
mempermudah peneliti  untuk memahami apa yang ferjad
merencanakan kerja selanjutnya berdasarkan apatgéah dipahami
tersebut:’
3. Pengambilan Kesimpulan dan Verifikasi
Setelah melakukan reduksi data dan penyajian datayka
terakhir yang dilakukan peneliti peneliti yaitu ralelkan pengambilan
kesimpulan atau verifikasi. Penarikan atau pengkmtkesimpulan ini
dilakukan dengan tujuan menjawab rumusan masalat téma
penelitian yang peneliti ambil yaitu tenteng efeitds Program
SIMKAH dalam pelayanan administrasi Kantor Urusagafma (KUA)
di Kota Bengkulu.
H. Sistimatika Penulisan
Skripsi ini selanjutnya akan disusun secara sigisndangan susunan
sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN
Pada bab ini dibahas latar belakang, rumusan lagsé&atasan
masalah penelitian, tujuan penelitian, kegunaan elgan, penelitian

terdahulu, metode penelitian, sistematika penulisan

9 1bid, h. 252.

29



BAB || KERANGKA TEORI

Pada bab ini menjelaskan mengenai pengertianifitekt pengertian
dan tujuan perkawinan, pengertian dan paradigma B&fA, pengertian
SIMKAH.
BAB Il GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

Pada bab ini menjelaskan mengenai gambaran umua gantor
Kementerian Agama Kota Bengkulu, tugas pokok damg$y dan gambaran
umum pada Kantor Urusan Agama.
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini menguraikan tentang paparan data alda femuan
penelitian dan pembahasan.
BAB V PENUTUP

Pada bab ini berisi kesimpulan dan saran darilp@neyang dilakukan.
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BAB Il

KERANGKA TEORI

I. Pengertian Efektivitas
Berdasarkan kamus besar bahasa Indoffesiata Efektivitas berasal
dari kata "Efektif” yang berarti adanya efeknyarhaesil guna usaha, tindakan.
Menurut Emersoft dalam Handayaningrat kata Efektivitas dapat
diartikan, yaitu :
Pengukuran dalam artian tercapainya sasaran gaantyang telah
ditetapkan sebelumnya. Untuk melihat apakah suambéga LSM
menjalankan programnya secara efektif atau tidagdatddilihat dari
teknik yang digunakan dalam mencapai tujuan yafahtditentukan.

Jadi efektivitas menunjukan seberapa jauh metoag yhgunakan
dapat mencapai hasil dan tujuan.

Pendapat tersebut di atas sejalan dengan pendapgtdjkemukakan
oleh T. Hani HandokKS yang menyatakan bahwa Efektifitas merupakan
kemampuan untuk memilih tujuan yang tepat ataulgt@ra yang tepat untuk
pencapaian tujuan yang telah ditetapkan. Hal imngpirasi dari pernyataan
seorang ahli manajemen Peter Drucker yang mendigam efektivitas dan
efisiensi, menurut beliau efektivitas yaitu mela&nkpekerjaan yang benar
(doing the right things sedangkan efisiensi adalah melakukan pekerjaan

dengan benadfing things right

20 Lukman,Kamus Besar Bahasa Indonesia Cet(Jakarta, Balai Pustaka, 1997), h. 250.

%l Handayaningrafengantar lImu Administras{Jakarta, Bumi Aksara, 1989), h. 16.

% T, Hani HandokoManajemen Edisi 2 Cetakan Ke 18ogyakarta, BPFE-Yogyakarta,
2003), h. 7.
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Selanjutnya, Gibsdn dalam kaitannya dengan pendekatan teori sistem,
memberikan kesimpulan-kesimpulan tentang kriterigktesitas sebagai
berikut:

1. Bahwa kriteria efektivitas harus menggambarkanrablsiklusinput dan
prosesoutput
2. Efektivitas harus menggambarkan hubungan timbak lbaltara organisasi

dan lingkungan yang lebih luas tempat hidup orgesnis

Lebih rinci Gibson menjelaskan ada lima kategoriuomkriteria
keefektifar?*, mulai dengan dimensi waktu jangka pendek, mélipu

1. Produksi mengacu pada ukuran keluaran utama organisasi.
Produksi  mencerminkan  kemampuan  organisasi  untuk
menghasilkan jumlah dan kualitas keluaran yang tdhkan
lingkungan.

2. Efisiensi mengacu pada ukuran penggunaan sumber daya yang
langka oleh organisasi. Efisiensi didefinisikan asgd
perbandingan keluaran terhadap masukan.

3. Kepuasan menjadi ukuran keberhasilan organisasi memenuhi
kebutuhan karyawan dan anggotanya. Kepuasan daal adalah
ukuran yang serupa untuk menunjukan tingkat di n@ganisasi
memenuhi kebutuhan karyawannya.

4. Keadaptasian adalah suatu ukuran ketanggapan organisasi
terhadap tuntutan perubahan. Keadaptasian ialgkatindi mana
organisasi dapat dan benar-benar tanggap terhadegbghan
internal dan eksternal.

5. Pengembangan mengukur tanggung jawab organisasi dalam
memperbesar kapasitas dan potensinya untuk berkgmba

Efektifitas merupakan hasil pengukuran prestasjakeuatu program

atau organisasi dan menurut P. Siagian Pengukurestasi kerja dapat

% James L.GibsorQrganisasi dan Managemefdakarta, PT. Agung, 1984), h. 39.
2 James L.GibsonQrganisasi Edisi Kelima Jilid 1 (Prilaku, Struktutan Proses),
(Jakarta, Erlangga, 1984), h. 33-34.
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dilakukan dengan cara dua jenis, yaitu yang retatiflah dan yang sular
Pengukuran prestasi kerja yang relatif mudah dilkarena standar yang
harus dipenuhi pun bersifat konkret. Pengukurangyesiatif mudah itu
biasanya berlaku bagi prestasi kerja yang haskoy&ret dan pekerjaan yang
dilakukan pun biasanya bersifat teknis. Yang kealdalah pengukuran yang
relatif sukar dilakukan karena standar yang haipsendihi pun tidak selalu
dapat dinyatakan secara konkret.

Dari beberapa defenisi dan kreteria efektivitasatiis, maka dapat
peneliti tarik kesimpulan bahwa yang dimaksud denggektivitas tersebut
adalah suatu tingkatan atau tolak ukur keberhasidn suatu tindakan atau
usaha yang telah dilakukan sebagai suatu prosesisgengan rencana dan
tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya. Maka datamini efektivitas
Program Sistem Informasi Manajemen Nikah (SIMKAHjlaiin pelayanan
administrasi Kantor Urusan Agama (KUA) dapat dililari proses penerapan,
perkembangan dan hasil penerapan Program SIMKAHwndabelayanan

administrasi Kantor Urusan Agama (KUA) di Kota B&alu.

J. Pengertian dan Tujuan Perkawinan

Perkawinan merupakan kata dasar kawin, ditambaHaawzer dan
akhiran an. serasi dengan kata perkawinan. Kathrskndiri berasal dari kata
dasar nikah, merupakan lafabisytarakyang memiliki beragam makna seperti

mengumpulkan, menggabungkan, menjodohkan ataurtugrama®

% Sondang P. SiagiaRungsi-Fungsi Manajerial(Jakarta, PT Bumi Aksara, 2002), h. 174.
% Asrorun Ni'am SholehFatwa-fatwa Masalah Pernikahan dan Keluargakarta, Elsas),
h. 3. Dikatakan pula perngertian nikah sebagai akexipakan pengertian yang bersifetjazy.
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Para ulama mendefinisikan perkawinan secara syerbeda-beda.

Beni Ahmad Syaebani mengutip pendapat Slamet Abidn Aminudin,

merinci beberapa pengertian perkawinan menurutrbpbailama yaitu :

1. Ulama Hanafiah mendefinisikan pernikahan atau perkn sebagai
suatu akad yang berguna untuk memifikit'ah dengan sengaja. Artinya
seorang laki-laki dapat menguasai perempuan desghmuh anggota
badannya untuk mendapatkan kesenangan dan kepuasan.

2. Ulama Syafiiyah mengatakan bahwa perkawinan adaahtu akad
dengan menggunakan lafadikah atau zauj, yang menyimpan arti
memiliki. Artinya dengan perkawinan seseorang dapaf mendapatkan
kesenangan dari pasangannya.

3. Ulama Malikiyah menyebutkan bahwa perkawinan adsigtu akad yang
mengandungnut’ah untuk mencapai kepuasan dengan tidak mewajibkan
adanya harga.

4. Ulama Hanabilah mengatakan bahwa perkawinan adaald dengan
menggunakan lafadinkah dan tazwij untuk mendapatkan kepuasan.
Artinya, seorang laki-laki dapat memperoleh kepoaskari seorang
perempuan dan sebaliknya. Dalam pengertian irdapat kata-kata milik
yang mengandung pengertian hak untuk memiliki raelakad nikah.

Oleh karena itu, suami isteri dapat saling menghmiz@nfaat untuk
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mencapai kehidupan dalam rumah tangganya yangjuemtunembentuk
keluargasakinah mawaddah warahmahdunia.?’

Dilihat dari sisi amalan ibadah, perkawinan adafalatu amalan
sunnah yang disyari'atkan oleh Alguran dan RasatuAW dengan kokoh,
sejalan dengan watak seksual dan sesuai dengaarsghng halal dan bersih
untuk memperoleh keturunan yang dapat memelihataorkeatan diri,
kegembiraan hati dan ketenangan batfin.

Sayyid Sabif, lebih lanjut mengomentari Perkawinan merupakan
salah satu sunnatullah yang berlaku pada semualnkatuhan, baik pada
manusia, hewan maupun tumbuh-tumbuhan.

Catatan penting dari sejumlah definisi di atas aualbahwa
perkawinan merupakarsunatullah yang bernilai ibadah dalam rangka
membentuk rumah tangga yargpkinah waddah dan rahmah. Karena
merupakan perintah Allah dan Sunnah Rasullullabkantzarang siapa yang
mengingkari cara hidup dengan perkawinan bukanlafongan umat
Rasulullah SAW. Selain itu, perkawinan merupakdanjayang dipilih oleh
Allah untuk makhluknya khususnya manusia untuk &@ethang biak dan

melestarikan hidupnya. Di dalam Al-Quran terdapatekangan mengenai

2" Beni Ahmad Syaebarierkawinan dalam Hukum Islam dan Undang-undgBgndung:
Pustaka Setia, 2008), h. 14.

2 Abdul Aziz Salim BasyarahilTuntunan Pernikahan dan Perkawinadakarta: Gema
Insani, 2004), h. 9.

2 Abdul Rahman GhozaliFigh Munakahat, Jakarta: Kencana Prenada Media Group ,
2003), h. 10.
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tujuan perkawinan. Diantaranya terdapat dalam Ala@usurat An-Nuur ayat
33 yang berbunyi :

- -

LMU.‘»);JJ\ M;'; loK.: Q)J.ﬁ— YJ-&”M/

Artinya : Dan orang-orang yang tidak mampu kawimdaklah menjaga
kesucian (diri)nyasehingga Allah memampukan mereka dengan
karunia-Nya..*

Dari ayat ini diketahui bahwa salah satu tujuank@eman adalah
untuk menjaga kesucian diri. Kesucian yang dimaksuchasuk kehormatan
diri seseorang sehingga ia terhindar dari perbutdesela seperti zina dan
gunjingan orang.

Pada ayat lain, tujuan perkawinan adalah untuk agenjdan
meneruskan keturunan. Allah SWT memberikan pergelagntang tujuan

perkawinan ini dalam surat Asy-Syura ayat 11 beybun

£

MY‘ ) L>-)J‘ M\;.:ﬁ J.z.>- u,o)\“) U'M‘JEL%
@M—J‘M‘}A) ‘J"MU’“’J vajju\.: L‘>—))‘

Artinya : "(Dia) Pencipta langit dan bumi. dia mexgikan bagi kamu dari
jenis kamu sendiri pasangan-pasangan dan dari jémistang
ternak pasangan- pasangan (pula), dijadikan-Nya tkam
berkembang biak dengan jalan itu. tidak ada seguatuyang
serupa dengan Dia, dan Dia-lah yang Maha mendendan
Melihat”, 3*

% Depag RIAI-Qur'an dan Terjemahannyé, 494.
*! Ibid, h. 694.
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Tujuan lain adalah terdapat dalam Al-Quran suredR&um ayat 21

yang berbunyi :
2 - //// DL },/w//,.f_’} ‘:‘an }///./95‘- B
wmil Jams L 1550 51 il G2 SO Bl Bl Zaili g

G
\
a

- }ﬂ “ o ,:w RCE < 'f -2 f/
@ ijij:g,/a}a.[%ﬂéll‘s@g; do>)9 835a
Artinya : "Dan di antara tanda-tanda kekuasaan-Ng#ah dia menciptakan

untukmu isteri-isteri dari jenismu sendiri, supay@mu cenderung
dan merasa tenteram kepadanya, dan dijadikan-Nyatdramu

rasa kasih dan sayang. Sesungguhnya pada yang idemik
benar-benar terdapat tanda-tanda bagi kaum yandikiet. >

O\

Berdasarkan ayat di atas dijelaskan bahwa tujuakepan adalah
untuk menciptakan rasa tenteram dengan pasangam detluarga yang
dibentuk dalam prinsip kasih dan sayang. Nabi Muhach SAW
menganggap bahwa perkawinan itu sebagai separuénakarena dengan
perkawinan ini akan dapat melindungi seseorang #aresahan jiwa,
perzinahan, dan perbuatan yang akan menjerumuskabadai tindak
kejahatan lainnya.

Dengan demikian jelaslah bahwa perkawinan memkiémnaslahatan
yang universal bagi kehidupan manusia dalam kelidoya sebagai mahluk
sosial dan beragama tanpa syari at perkawinan diekghidupan manusia
menjadi tanpa keteraturan.

. Pengertian dan Paradigma Baru KUA

KUA singkatan dari Kantor Urusan Agama yang merapakjung

tombak pelaksanaan tugas-tugas Kementerian Agatuolu (Departemen

Agama di daerah Kecamatan dan menempati posisi sangdégs dalam

% bid , h,572.
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upaya pengembangan dan pembinaan kehidupan keayalnaesyarakat.
Ini artinya KUA menjadi Instansi terdepan dalamaganan publik yang
diberikan beban tugas begitu banyak, mulai darayseian perkawinan,
perwakafan, pembinaan umat dalam masalah keagarpaambimbingan
manasik haji dan fungsi-fungsi koordinatif.

Beberapa sektor perbaikan yang selama ini terakukbn meliputi
unsur peningkatan kualitas SDM, pengelolahan marege perkantoran
(khususnya administrasi pencatatan nikah) dan pebgegan sarana
prasarana. Namun demikian, upaya-upaya itu mekjading nampak karena
secara bersamaan muncul berbagai asumsi dan hegadf dari KUA.

Pada akhir tahun 2013, Inspektorat Jendral Kensmntigama yang
baru saat itu, DR. Moch Jasin nantan komisioner KPK3** membuat
gebrakan bahwa seluruh pelayanan KUA dilarang neeikdn pemberian
apapun dari calon pengantin atau keluarganya datemtuk apapun.
Resikonya adalah harus merevisi Peraturan Pemeri(®®) Nomor 47
tentang Biaya Nikah dan Rujuk, dan akhirnya keRBr Nomor 48 Tahun
2014 tentang Biaya Nikah dan Rujuk, kemudian disdsagan PMA No 46
Tahun 2014 Tentang pengelolaan Pendapatan Neg#&an Brajak (PNBP)
Nikah Rujuk (NR) dan keputusan Dirjen Bimas Islawntor DJ.11/748 Tahun
2014 tentang Petunjuk Teknis Pengelolaan Pendapgara Bukan Pajak

(PNBP). Artinya, setelah paradigma baru KUA semakénggema.

3 Nuhrison M. Nuh,Optimalisasi Peran KUA Melalui Jabatan Fungsionaérighuly
(Jakarta : Puslitbang Kehidupan Keagamaan Baddmamhgt dan Diklat Departemen Agama RI,
2007), h. 3.

3 Majalah Ditjend Bimas Islam Kemenag Maradigma baru KUAJakarta : Edisi NO.
1/Tahunl/2014), h. 4.
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PP 48 yang di tandatangani Presiden tanggal 272J0b# memang
sangat ditunggu. Mungkin PP ini bisa disebut sebaggulasi emas” bagi
KUA pasca pelarangan “salam tempel” untuk pengh@&elain menjawab
problem nikah di luar kantor dan diluar jam ked®® ini menjadi payung
untuk mencegah “pungli” dan gratifikasi.

Menurut Machasin Qirjen Bimas Islam *®> Perioritasnya untuk terus
memperkuat dan memperbaiki peran KUA, termasuk alardnya dalam
pelaksanaan Kursus Calon Pengantin (SUSCATIN). Meénya, KUA
kedepan tidak hanya transparan dan akuntabel, tekapi juga professional
memberikan pelayanan, dengan didukung oleh regydesg baik, pembinaan
dan peningkatan infrastruktur KUA.

Terkait dengan telah terbitnya PP 48 Tahun 2014ume Thobib Al-
Asyhar® setidaknya ada tiga hal baru yang akan mendagagfian KUA
dalam layanan publiknya, yaitu meminimalisir pengangan keuangan,
pelayanan perkawinan sejatinya gratis dan modesinikgyanan berbasis
Informasi Teknologi.

Petama ,meminimalisir penyimpangan keuangan. Sebagaimana ak
diatur dalam PMA tentang pengelolaan PendapatamaddeBukan Pajak
(PNBP) Nikah Rujuk (NR), bahwa pembayaran NikahuRuiNR) di luar
kantor oleh Calon Pengantin (CATIN) harus mel&@ank yang di tetapkan

oleh Sekjen, yaitu Bank BRI, BNI, Mandiri, dan BThi merupakan cara

% Majalah Ditjend Bimas Islam Kemenag RI ParadigmaruBKUA, Libatkan Lintas
Sektoral, Suscatin tak lagi Hanya Tanggung JawalAKllakarta : Edisi NO. 1 /Tahunl /2014), h.
33.

% Majalah Ditjend Bimas Islam Kemenag Ryanan KUA Pasca Terbitnya PP 48 Tahun
2014 (Jakarta : Edisi NO. 1/Tahunl/2014) , h. 19-20.
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baru pembayaran, dimana uang tidak diserahkan kepadugas KUA.
Dengan cara ini kemungkinan “ Penyimpangan” dapaindmalisir. Tentu
peluangnya masih terbuka, namun setidaknya orarsghnieerfikir dua kali
untuk melakukannya.

Demikian juga bagi masyarakat, biaya nikah yangrdumkan secara
transparan melalubanner dan dibayarkan melalui Bank, setidaknya akan
memulihkan kepercayaan publik bahwa KUA tidak “raiain” lagi dengan
biaya Nikah Rujuk (NR). Jika masih ada oknum yaedat, masyarakat
dapat dengan mudah mengajukan keberaizm membawa ke ranah hukum.

Kedua, pelayanan perkawinan sejatinya gratis. Untuk pelaya
perkawinan di kantor sama sekali tidak dikenakaydi (gratis), baik bagi
keluarga miskin, maupun kaya. Yang penting, perkawidilaksanakan di
kantor KUA. Demikian juga perkawinan di luar kanjoga sejatinya gratis,
hanya saja dikenakan biaya sebesar Rp. 600.000h lagzagai pembayaran
biaya pencatatan perkawinan, namun sebagai pemggamgprtasi dan jasa
profesi bagi penghulu yang menikahkan di luar kaden di luar jam kerja.
Dari aspek ini pencatatan perkawinannya tetap gyradtas dasar undang-
undang yang mengatur tentang kependudukan yand tembolehkan
pungutan biaya kepada publik.

Ketiga, modernisasi pelayanan berbasis Informasi Teknol8giring
dengan tekad Bimas Islam yang ingin meningkatkalaypean di KUA
melalui SIMBI, khususnya Sistem Informasi Manajeniikah (SIMKAH),

dengan pola pembayaran melalui setor Bank, makizjan pembayaran akan
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dapat diintegrasikan dengan aplikasi SIMKAH secgagd-time fnline). Jika
seluruh jaringan SIMKAH di Indonesia telah terhugudengan sistem
perbankan penerima setoran Pendapatan Negara Baak (PNBP) Nikah
Rujuk (NR) yang ditetapkan Sekjen Kemenag, maka KuUélah

bermetamorfosis menjadi lembaga pelayanan pubtilg yaodern.

Ketiga hal tersebut merupakan wajah baru pelay&hik pasca keluar
PP Nomor 48 Tahun 2014 yang mengarah pada upayaggatan kerja
melalui: (a) pelaksanaan fakta integritas untuk gherdari penyimpangan
atas biaya perkawinan. (b) penyediaan pelayanahkpkiblA secara gratis
dan terbuka, berasaskan persamaan hak masyarakaf{c@aransparansi
pengelolaan dana Pendapatan Negara Bukan PajakP(PNiBah Rujuk (NR)

yang terhubung melalui teknologi informasi.

Sekarang saatnya Kantor Urusan Agama (KUA) harsa tnien-share,
mengakses dan menerapkan berbagai fasilitas Ingorifieknologi yang
sedang dan terus berkembang. Tidak hanya terkageprpendaftaran dan
pencatatan nikah dan rujuk, sosialisasi keluard@nah, tetapi juga terkait
pembinaan masjid dan pelaksanaan ibadah, pengumpakat, pengurusan

wakaf, pengelolaan baitul maal, dan pengembangadugrhalal.

Dengan berbagai kebijakan strategis Dirjen Bimslam tersebut,
KUA ke depan menjadi Instansi pelayanan publik yargjessional, memiliki
integritas tinggi yang bebas dari korupsi, gratifk pelayanan cepat,

transparan, dan akuntabel. Akhirnya, stigma negdtiA dengan sendirinya

41



akan menghilang. Saatnya kita sambut KUA berpamadidard’ “KUA

bersih dan melayarij seperti pada tabel berikut :

Tabel |
Paradigma Baru KUA bersih dan Melayani

NO Bentuk Kebijakan Arah/Tujuan Keterangan

1 | Renovasi gedung KUA yangMeningkatkan  saranpProgram ini dilaksanakan
rusak, pembangunan gedungrasarana KUA. setiap tahun dan menjagdi
baru, dan pengadaan lahan. program prioritas Bimas

Islam.
2 | Penyediaan Biaya Operasiondenunjang kinerjg Diberikan sejak Tahun
Penyelenggaraan (BOP) KUA| KUA vyang memiliki| 2010 sebesar 2 juta dan
banyak tugas dan fungsipada tahun 2013 menjadi
3 juta. Ke depan akan
ditingkatkan hingga
mencapai 5 juta.

3 | Upgrading SDM KUA melaluj Meningkatkan kualitas SDM KUA ditingkatkan
berbagai program, seperti TQTaparatur KUA untuk kapasitasnya agar menjgdi
bidang IT, Diklat, Pemilihan mendukung aparatur yang handal.
KUA Teladan , dll. profesionalisme

pelayanan publik.

4 | Fasilitas aplikasi pelayang Memperbaiki sistem Dibangun sejak Tahun
administrasi dan data pernikahppelayanan administrasi2006. Dari 5328 KUA ser
melalui SIMKAH. dan data nikah darilndonesia  sudah lebih

manual ke layananhdari 1200 KUA yang telal
berbasis IT. melakukan entri datp
online, dan lebih dari
setenganya telah
menggunakan SIMKAH
offline.
¥ bid, h. 11.
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5 | Regulasi berupa Instruksi DirjerPercepatan  penerapaiada tahun 2016, seluryih

Bimas Islam No.DJ.Il 369 SIMKAH di KUA. KUA harus menerapkahn
Tahun 2013 tentang Penerapan SIMKAH online.
SIMKAH di KUA.

6 | Regulasi berupa  PetunjuliSebagai pedomanWujud dari pelaksanaan
Teknis Instruksi Dirjen Bimas pengelolaan danUu Keterbukaart
Islam No. DJ.1II/514/Tahun 2014pengembangan Informasi Publik (KIP)
tentang PIP dan SIMBI Pusatnformasi, dan dan perbaikan
dan Daerah. dokumentasi, sertapengelolaan data digital.

Sistem Informas
Manajemen Bimas
Islam.
7 | Regulasi berupa PP No0.48 tahjuperbaikan kualitas Sebagai wujud dari upaya

2014 tentang perubahan RPRyanan administrasi dgrmenjadikan KUA sebagai

=)

No.47 Tahun 2004 tentangoelaksanaan nikah dilnstitusi yang bersih da
PNBP Nikah. kUA dan di luar KUa melayani.
yang bebas pungli dan

gratifikasi.

8 | Penerapan Zona Integritas (ZIMendorong bag| ZI dilaksanakan melalui

dan pelaksanaan fakta Integrita®rlaksananya birokrasislogan-slogan anti korups

(PD. yang efektif, efisien| dan pembangunan
transparan danmotivasi sertd
akuntabel. kedisiplinan. Pl  berupa

penandatangannan
komitmen dalam

pencegahan korupsi.

Sumber : Majalah Ditjend Bimas Islam Kemenag Rlure014
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L. Pengertian SIMKAH
SIMKAH*® adalah suatu Program Sistem Informasi Manajeméah\yang
merupakan aplikasi komputer berbasis windows yarggguna untuk
mengumpulkan data-data nikah dari seluruh Kantoaséin Agama (KUA) di
wilayah Republik Indonesia secar@ri-lin€'.

Program ini menggunakan teknik internet yang dilpaug sebagai cara
yang lebih tepat, cepat dan aman selain teBa@kk-upyang konvensional
Selain itu program ini bertujuan yaitu : (1) Dipgn system penyeragaman
data, (2) diperlukaBack-updata yang harus terintegrasi.

Penyeragaman data diperlukan karena diharapkan digiat lebih
efektif dan efisien sehingga penanganannya lehiidain apalagi melalui
suatu program yang memadai.

DiperlukannyaBack-updata adalah upaya untuk menyelamatkan dan
menghimpun data dari berbagai masalah yang dihasgarti bencana alam
dan sebagainya.

Bagi pengguna di lingkungan KUA yang masih asinggde teknik
internet disediakan cara yang efektif menstrangfia secara manual ke
Kantor Kemenag Kabupaten/ Kota. Dengan adanya ano@IMKAH, maka
Kanwil Kementrian Agama Republik Indonesia dapaagam dan terkini
sehingga bisa secara cepat akurat dan efisieratisaman dibuat kesimpulan.

Program SIMKAH ini dirancang agar dapat digunakenghn mudah untuk

3 Kementerian Agama RBuku Panduan Aplikasi Sistem Informasi ManajemenaBi
Islam (SIMBI)(Jakarta : Dirjend Bimas Islam, 2013), h. 1.
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semua golongan baik sebagai pengguna pemula bamtak yang terbiasa
dengan Komputer.

Perangkat dan cara kerja SIMKAH ini sejalan dengandapat yang
dikemukakan oleh Gordon B. Da¥is yang mengungkapkan bahwa sistem
informasi manajemen, adalah istilah yang umum dikesrang terhadap
sistem manusia/mesin yang terpadaotegrated untuk menyajikan informasi
guna mendukung fungsi operasi, manajemen dan pédnigamkeputusan
dalam sebuah organisasi. Sistem ini menggunakamgleat kerash@rdware
dan perangkat lunak s@ftwarg komputer, prosedur pedoman, model
manajemen dan keputusan dan sebuah database.

Sistem database menurut Tata Sufibdirancang dan dibangun
dengan orientasi para pemakai, artinya sistem dsgakbersebut ditunjukan
untuk memenuhi berbagai macam kebutuhan para pémyaké&elain harus
lengkap, sistem basis data juga dirancang agar muigunakan, dapat
digunakan dengan berbagai macam cara oleh bargmkkai baik secara
terpisah ataupun bersama-sama, serta meminimkandéexpan data.

Di samping itu, memudahkan memodifikasi data dangambangkan
data, baik volume maupun strukturnya. Dengan sidtasis data, berbagai
kebutuhan sistem-sistem baru dapat dipenuhi dersggera tanpa perlu
mengubah basis datanya. Sistem database akan metolkengan bagi
tercapainya efektivitas SIMKAH karena data-datagydisusun dan disimpan

dalamfile-file sistemdatabaseadalah data yang benamal(id).

3% Gordon B. DavisKerangka Dasar Sitem Informasi Manajem@akarta: PT. Pustaka
Binaman Pressindo, 2002), h. 3.
0 Tata SutabriSistem Informasi Manajemé¥ogyakarta : ANDI OFFSET, 2005), h. 186.
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SIMKAH akan terus dikembangkan, dengan target uteedalah

komputerisasi semua pelayanan yang ada di KUA dagr&m SIMKAH ini

secara garis besar addfah

9.

1. Menambah data, mengedit, dan menghapus data rekahes mudah.
2.

Mengirim data secara on-linelifternet) secara mudah tetapi juga bisa
secara Off-line yaitu melalui Disket, CD atau Flask.

3. Cara input data yang sederhana namn fleksibel.
4.

Program dapat mengecek nomor porporasi dan nomeyasela sehingga
mengurangi kesalahan dan pemalsuan.

Program dapat mengecek identitas mempelai melalerbagai
kemungkinan.

Tersedianya beberapa Laporan standar yang dapasilddn, pada masa
mendatang dapat dibuat berbagai laporan sesuaaderang diinginkan.
Laporan lainnya dapat dibuat sesuai dengan keingienaat transfer ke
excel.

7. Hanya Pemakai Program yang diijinkan yang bisa mojeragikan.
8.

Backup data terkompress, sehingga data yang bapat di simpan dalam
media penyimpan yang jauh lebih kecil.

Pengiriman data dari KUA ke Kantor Kemenag , Kard@ih Bimas Islam
dapat dilakukan dengan sekali kirim (via internet )

10.Update SIMKAH dapat dilakukan secara off- line dam- line.
11.Disediakan program analisa data yang dapat dilakukardasarkan

berbagai kemungkinan.

12.Team kami senantiasa berusaha untuk melengkapiaiprdgi melalui

masukan dari para pemakai.

*l Kementerian Agama RBuku Panduan Aplikasi Sistem Informasi ManajemenaBi

Islam (SIMBI)(Jakarta : Dirjend Bimas Islam, 2013), h, 2-3

46



BAB Il

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

A. Kantor Kemanterian Agama Kota Bengkulu

Kantor Kementerian Agama Kota Bengkulu merupakastansi
Vertikal yang berada di bawah dan bertanggung aljavangsung kepada
Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Bengkuhempunyai tugas
melaksanakan tugas pokok dan fungsi Kementeriaram@g dalam
lingkungan Kota Bengkulu berdasarkan kebijakan lepéantor Wilayah
Kementrian Agama Provinsi dan peraturan perundamggan yang
berlaku.

Sejak terbentuknya pada tahun 1%78ampai sekarang Kantor
Kementerian Agama Kota Bengkulu di pimpin oleh:
1. Sutan Syarif tahun 1976-1977
2. Drs. H. Baktiar Jamal tahun 1977
3. H. Bahrun Hasani tahun 1977-1980
4. Drs. H. M. Rasyid Kasim tahun 1980-1982
5. H. Ahmad Rusli, B A tahun 1982-1984
6. Drs. H. M. Djali Affandi tahun 1984-1993
7. Drs. Farizal Hakim tahun 1993-2002
8. Drs. H. Asyahi Husein tahun 2002-2003
9. Drs. H. Efendi Joni, ZA tahun 2003-2009

10. Drs. H. Zainal Abidin, MH sejak Juli 2009-Juni 2013

“2 Kantor Kemenag Kota BengkulBrofil dan Data Tahun 2014Bengkulu, 2014), h, 2
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11. Dr. H. Mukhlisuddin, SH. MA sejak Juni 2013 hingggat ini.
Susunan Organisasi Kantor Kementerian Agama KotagBdu

beserta nama pejabatnya sebagai berikut:

» Kepala Kantor : Dr. H. Mukhlisuddin, SH, MA

e Sub Bagian Tata Usaha : Drs. H. Abu Bakar, MHI

» Seksi Pendidikan Madrasah : Arfiansyah, S. Ag,M. Pd

» Seksi Pendidikan Diniah dan Pondok Pesantren : $&tasdi, S.Ag

* Pendidikan Agama Islam : Mulyadi, S. Ag, M. Pd

Seksi Penyelenggara Haji dan

Umrah ‘H. Erwan Gastra,
S.Pd.l

» Seksi Bimbingan Agama Islam : Drs. Mahasurnhéid]

* Penyelenggaraan Syariah : H. Irmaidi, S. Sos

Kelompok Jabatan Fungsional

Tugas Pokok dan Fungsi

Berdasarkan Peraturan Menteri Agama Republik Insianomor :
13 Tahun 2012 tentang Organisasi dan Tata KerjatdfaWilayah
Kementrian Agama Provinsi dan Kantor Kementerian arhg
Kabupaten/Kota, maka Kantor Kementerian Agama Haagkulu memiliki
tugas pokok dan fungsi sebagai berikut:
1. Tugas Pokok

Kantor Kementerian Agama Kota Bengkulu bertugasaksglnakan tugas

Pokok dan Fungsi Kantor Wilaya Kementerian Aganmavipsi Bengkulu
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dalam wilayah Kota Bengkulu berdasarkan kebijakegpdfa Kantor

Wilayah Kementerian Agama Provinsi Bengkulu dan aRegan

Perundang-Undangan yang berlaku.

2. Fungsi
Berdasarkan PMA Nomor: 13 tahun 2012 Kantor Kenréare

Agama Kota Bengkulu mempunyai fungsi melaksanakaarja kegiatan

sebagai berikut:

1. Perumusan Visi, Misi dan kebijakan teknis dibidgmglayanan dan
bimbingan kehidupan beragama pada masyarakaaddeigkulu.

2. Pelayanan dan bimbingan pada masyarakat Islam dMelny Haji
dan Umrah

3. Pelayanan bimbingan dan pembinaan dibidang peratidik
Madrasah Pendidikan Agama an Keagamaan.

4. Pelayanan kerukunan umat beragama.

5. Pelayanan kebijakan teknis di biang pengelolaan iAdinasi dan
Informasi.

6. Pengkoordinasian, Perencanaan pengendalian dan avwasan
program.

7. Pelaksanakan hubungan dengan pemerintah daeragandngerkait
dan lembaga Masyarakat dalam rangka pelaksanaagas tu

Kementrian Agama Kota Bengkulu.

3. Visi dan Misi

a. Visi:
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“Terwujudnya masyarakat Kota Bengkulu taat kmgama,
rukun, cerdas, mandiri sejaterah lahir batin”
b. Misi:

1. Meningkatkan kualitas kehidupan beragama

2. Meningkatkan kualitas kerukunan umat beragama dgnigikan
agama masyarakat

3. Meningkatkan kualitas Raudhatul Athfal, Madrasalendidikan
Agama dan Pendidikan Keagamaan

4. Meningkatkan kualitas Penyelenggara Ibadah Haji

5. Meningkatkan fungsi lembaga keagamaan dan pemieaeday
Zakat Wakaf

6. Mewujudkan tata kelola kepemerintahan yang bersih
beribawa.

Tabel Il

Data Jumlah Penduduk
Berdasarkan Agama Tahun 2014

NO KECAMATAN ISLAM | KRISTEN | KATOLIK | HINDU | BUDHA | JUMLAH
1 Gading Cempaka 81.769 1.326 2.035 76 165 85.371
2 Ratu Agung 46.251 542 487 236 356 47.872
3 Ratu Samban 25.377 415 518 36 0 26.346
4 Teluk Segara 22.212 265 512 10 72 23.071
5 Muara Bangkahulu 46.124 694 444 15 23 47.300
6 Sungai Serut 19.082 256 182 2 6 19.528
7 Selebar 41.789 906 1.445 155 154 44.449
8 Kampung Melayu 31.986 837 305 32 84 33.244
9 Singgaran Pati 0 0 0 0 0 0

JUMLAH 314.590 | 5.241 5.928 562 860 327.181

Sumber : Kantor Kemenag Kota Bengkulu 2015
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Tabel IlI
Data Jumlah Sarana Peribadatan

Tahun 2014

GEREJA GEREJA
NO KECAMATAN MASJID | MUSHOLLA PURA | VIHARA | KUIL | CETYA KLENTENG

KRISTEN KHATOLIK
1 Gading Cempaka 51 21 13 0 1 1 0 0 0
2 Ratu Agung 58 5 0 0 0 0 0 0 0
3 Ratu Samban 20 8 0 0 0 0 0 0 0
4 Teluk Segara 17 10 1 1 1 1 0 0 0
5 Muara Bangkahulu 53 15 1 0 0 0 0 0 0
6 Sungai Serut 28 6 0 0 0 0 0 0 0
7 Selebar 66 11 0 0 0 0 0 0 0
8 Kampung Melayu 43 15 0 0 0 0 0 0 0
g Singgaran Pati 53 8 3 1 0 0 0 0 0

Jumlah 389 99 12 2 2 2 0 1 1

Sumber : Kantor Kemenag Kota Bengkulu 2015

4. Sub Bagian Tata Usaha
Sub Bagian Tata Usaha mempunyai tugas melakukaginiasi
permusan kebijakan teknis dan perencanaan, pekdksgrelayanan dan
pembinaan administrasi, keuangan, dan barang miNi&gara di

lingkungan kantor Kementerian Agama Kota Bengkulu.

5. Seksi Pendidikan Madrasah
Seksi Pendidikan Madrasah mempunyai tugas melakuka
pelayanan dan Bimbingan teknis, pembinaan sertggbglaan data dan

informasi di bidang RA, MI, MTs, MA dan MAK.’
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6. Seksi Pendidikan Agama Islam
Seksi Pendidikan Agama Islam mempunyai tugas mkbak
pelayanan bimbingan teknis pembinaan teknis pemhinaserta
pengelolaan data dan informasi di bidang pendidikgama Islam pada
PAUD, SD/SDLB, SMA/SMALB/SMK.
7. Seksi Pendidikan Diniyah dan Pondok Pesantren
Seksi Pendidikan Diniyah dan Pondok Pesantren maeyap tugas
melakukanpelayanan dan bmbingan teknis, pembirsmaita pengelolaan
data dan informasi di bidang Pendidikan Diniyah Bandok Pesantren.
8. Seksi Penyelenggaraan Haji dan Umrah
Seksi Penyelenggaraan Haji dan Umrah mempunyagastug
melakukan pelayanan bimbingan teknis, pembinaaria ggengelolaan
data dan informasi di bidang Penyelenggaraan Hajildmrah.
9. Seksi Bimbingan Masyarakat Islam
Seksi Bimbingan Masyarakat Islam mempunyai tugatakukan
pelayanan, bimbingan teknis. Pembinaan, serta p@age data dan
informas di bidang bimbingan masyarakat Islam.
10.Penyelenggaraan Syariah
Seksi Bimbingan Masyarakat IslanBihas Islamh mempunyai
tugas melakukan pelayanan, bimbingan teknis, Peanban, serta

pengelolaan data dan informasi di bidang pembiisaamiah.
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C. Kantor Urusan Agama (KUA)
Kantor Urusan Agama (KUA) berkedudukan di wilaykedcamatan
dan bertanggung jawab kepada Kepala Kantor Kemantékgama Kota

Bengkulu yang di koordinasikan oleh Kepala Seksiddn Agama Islam.

1. Tugas Pokok KUA
Melakukan sebagian tugas Kantor Kementerian Agafosa
Bengkulu dibidang Urusan Agama Islam dalam Wilaygbcamatan
(KMA. Nomor 517 tahun 2001 pasal 1 dan 2).
2. Fungsi KUA
1. Menyelenggarakan Statistik dan Dokumen.
2. Menyelenggarakan Surat menyurat, pengurusan geaisipan.
3. Pengetikan dan rumah tangga Kantor Urusan Agamariatan
4. Melaksanakan Pencatatan Nikah dan Rujuk, membirsgidnaakat dan
wakaf, baitul maal dan penyelenggaraan haji, ibadsbsial,
kependudukan, pengembangan sakinah sesuai denpgak&e yang
ditetapkan oleh Dirjen Bimas Islam dan Penyelerggataji

berdasarkan Peraturan Perundang-undangan yangiberla

Di Kota Bengkulu terdapat 9 (sembilan) Kantor UrusAgama
(KUA), yaitu :
1. KUA Selebar
2. KUA Ratu Samban

3. KUA Ratu Agung
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4. KUA Muara Bangkahulu

5. KUA Gading Cempaka

6. KUA Kampung Melayu

7. KUA Teluk Segara

8. KUA Sungai Serut

9. KUA Singgaran Pati

Tabel IV
Rekapitulasi Peristiwa Nikah
Bulan Januari s/d Desember 2014
NO KUA. KEC. JAN | FEB | MAR | APR | MEI | JUN | JUL | AG | SEP | OKT | NOV | DES | JML
1 | MUARABANGKAHULU | 20 | 41 | 17 | 11 | 23 | 32 | 1 | 36 | 13 | 40 | 18 | 26 | 278
2 | RATU SAMBAN 28 | 14 | 15 | 10 | 24 | 14 | 1 | 18 | 8 | 13 | 12 | 24 | 181
3 | RATU AGUNG 34 | 41 | 40 | 22 | 44 | 34 | 3 | 48 | 25 | 41 | 23 | 37 | 392
4 | SELEBAR 29 | 48 | 52 | 40 | 33 | 33 | 6 | 49 | 26 | 47 | 30 | 35 | 428
5 | GADING CEMPAKA 62 | 40 | 45 | 46 | 63 | 48 | 2 | 79 | 49 | 70 | 38 | 55 | 597
6 | KAMPUNGMELAYU | 28 | 19 | 36 | 19 | 23 | 33 | 16 | 48 | 29 | 41 | 20 | 38 | 350
7 | TELUK SEGARA 15 | 20 | 19 | 20 [ 20 | 16 | 2 | 32 | 12 | 28 | 13 | 28 | 225
8 | SUNGAI SERUT 20 | 22 | 17 | 14 | 21 | 12 | 3 | 19 | 17 | 22 | 15 | 17 | 199
JUMLAH 236 | 245 | 241 | 182 | 251 | 222 | 34 | 329 | 179 | 302 | 169 | 260 | 2667

Sumber : Kantor Kemenag Kota Bengkulu 2015
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Tabel V

Data Penasehatan/ Mediasi BP4

Tahun 2014
FAKTOR
NO JAN | FEB | MAR | APR | MEI | JUN | JUL | AGT | SEP | OKT | NOV | DES JML
MASALAH
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1 Tidak Harmonis - 4 - - - - - - - 1 - - 5
2 | KurangTanggung 2 4 - 2 2 2 - 1 1 3 1 - 18
Jawab
3 Masalah Ekonomi 3 2 2 2 2 3 - 1 1 1 2 3 21
4 Selingkuh 4 6 4 - 7 4 3 2 1 1 1 3 36
5 Cemburu - - - - 3 1 - - - 4 1 1 7
6 Cekcok 4 4 2 4 5 5 3 4 5 1 3 3 46
7 KDRT 2 2 1 - - - - 1 1 - 1 2 11
8 Poligami Tak Sehat - - - - - - - - - - - - -
9 Nikah Usia Dini - - - - - - - - - - - - -
10 | Judi/Narkoba } } - 1 - - - - 1 - - - 2
Hukum Kurungan
11 | Perbedaan Aflisa 1 2 - - - - - 2 - - - - 5
12 | Konsultasi - - 1 1 1 2 - - - - - - 5
JUMLAH 16 24 11 17 13 17 6 11 8 11 9 13 156

Sumber : Kantor Kemenag Kota Bengkulu 2015
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Tabel VI
Data Penasehatan/ BP4

Tahun 2014
FAKTOR
NO JAN | FEB | MAR | APR | MEI | JUN | JUL | AGS | SEP | OKT | NOV | DES | JML
MASALAH
1 | REKOMENDASI | 4 12 7 10 6 4 0 2 3 4 3 1 56
2 DAMAI 6 6 4 5 4 8 3 5 3 5 0 5 54
TUNDA/
BELUM ADA
3 6 6 0 2 3 3 3 4 2 2 6 7 44
TINDAK
LANJUT
JUMLAH LK 5 5 4 10 | 2 8 3 5 2 a4 3 4 55
JUMLAH PR 11 | 19 7 7 11 | 9 3 6 6 7 6 9 101

Sumber : Kantor Kemenag Kota Bengkulu 2015

Adapun Profil 9 (sembilan) Kantor Urusan Agam&JA) di
Lingkungan Kantor Kementerian Agama Kota Bengkyaitu :
1. KUA Kecatamatan Selebar
a. Sejarah Singkat Kantor Urusan Agama (KUA) Kecam&aelebar.
Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan Selebar ipakan
salah satu KUA di Kota Bengkulu. Pada tahun1988 AKK{&camatan
Selebar merupakan salah satu KUA definitif yang rfeguhi Selebar
dan Kampung Melayu sekarang. Pada awalnya KUA Katam
Selebar berkantor di rumah Bapak Salim Taher yargtak di jalan
Raya Pagar Dewa. Selanjutnya pindah kelapanganrPBgava

menempati Gedung Kantor Lurah sekarang, kemudiardapi ke
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gedung sendiri di Jalan Telaga Dewa Baru dengas termah 35 x 70
M?yang merupakan tanah milik IAIN Bengkulu.
. Kepala Kantor

Kantor Urusan Agama Kecamatan Selebar berdiri pallan
1988 dan trelah mengalami beberapa kali pergaskepala kantor.
Adapun adapun nama-nama yang pernah menjabat selkagala

KUA Kecamatan Selebar adalah sebagai berikut :

1. M. Al. Z. Arifin Tahun 1988-1989

2. Salim Taher Tahun 1990

3. Sarifudin, BA Tahun 1990-1995
4. Saidina Aksar Tahun 1995-1996
5. Drs. M. Toha Tahun 1996-1999
6. Drs. Zainal Abidin Tahun 1999-2003
7. Arifin adi, S.Ag Tahun 2003-2006
8. Drs. Ismail Tahun 2007

9. H. Husnan Talip, S.Ag Tahun 2007-2008
10. Irawadi, S.Ag Tahun 2009

11. Masyhuri, S.Ag, M.HI Tahun 2009- sekarang

. Visi dan Misi KUA Kecamatan Selebar

Visi

Kantor Urusan Agama Kecamatan Selebar Kota Bdngkuempunyai
Visi “Terwujudnya Masyarakat Kecamatan Selebar yiaag) beragama,
berakhlakul karimah, mandiri, sejahterah lahirtati

Misi

1. Meningkatkan kualitas kehidupan beragama.

2. Meningkatkan kualitas kerukunan umat beragama.
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3. Meningkatkan kualitas pendidikan agama dan keagamaa
4. Meningkatkan kualitas bimbingan calon jemaah Haiji.
5. Meningkatkan tata kelola kepemirintahan yang bersian

berwibawa.

d. Batas Wilayah
Wilayah KUA Kecamatan Selebar terletak di Kota Barig
adalah salah satu dari 9 (Sembilan) Kecamatan pangda di Kota
Bengkulu. KUA Kecamatan Selebar sebelum dimekarkawilayahi
2 Kecamatan yaitu Kecamatan Selebar dan Kecamatamp#ng
Melayu. Adapun batas wilayah Kecamatan Selebarahdakbagai
berikut :
» Sebelah Utara berbatasan dengan Kecamatan Gadimgaka
» Sebelah Timur berbatasan dengan Kecamatan TalapgtEm
» Sebelah Selatan berbatan dengan Kabupaten Seluma
» Sebelah Barat berbatasan dengan Kecamatan Kampelaguv
e. Pemerintahan
Kecamatan Selebar dengan luas 52.222 H dengan kbentu
wilayah 40% datar sampai berombak, 35% berombalpaiaberbukit,
dan 25% berbukit da persawahan dengan curah huj@® 3MM/Th,
dil. Di wilayah Kecaman Selebar terdapat 6 kelunahlyaitu kelurahan
Pagar Dewa, kelurahan Sumur Dewa, kelurahan Bumi, Rglurahan

Sukarami, kelurahan Pekan Sabtu dan kelurahan gatun

f. JumlahPenduduk
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Wilayah Kecamatan Selebar terdiri dari 6 Kelurahapang

memiliki kepadatan penduduk berdasarkan pemelukn¥agaebagai

berikut :

Tabel VII

Data Jumlah Penduduk Kecamatan Selebar
Kota Bengkulu Tahun 2014

AGAMA
NO KELURAHAN
ISLAM KATOLIK KRISTEN | HINDU | BUDHA KET
1 Pagar Dewa 15.824 1.158 794 121 112 | 18.009
2 Pekan Sabtu 6.391 113 - - 7| 6.501
3 Betungan 4.291 30 31 20 - | 4.327
4 Sukarami 6.44% 43 33 14 35| 6.570
5 Bumi Ayu 4.314 90 40 - - | 4.444
6 | Sumur Dewa 4,543 11 8 - - | 23.543
JUMLAH 41.789 1.445 906 155 154 | 44.449
Sumber : KUA Kecamatan Selebar Kota Bengkulu 2015
g. Data Pegawali
Tabel VIII
Data Pegawai KUA Kecamatan Selebar
Kota Bengkulu Terhitung Juni 2015
NO NAMA PEGAWAI TEMPAT PANG | pENDIDIKAN
TANGGAL LAHIR ALAMAT /GOL
. . Talang Arah, 18- Jl. Dempo 04 RT 14
1 Masyhuri, S.Ag,.M.Hi 08-1977 Kel.Kebun Tebeng. Ii/c S2 STAIN
. Muara Manau, Kandang Mas RT 29
2 Fauzan Efendi 24-04-1963 RW 04 IV/b S1
ce Silago, 08-01- .
3 Beti Sofia, S.Pd 1972 Kel. Sidomulyo /b S1
. . Tj. Gadang, 06- .
4 Yasiruddin, S.Ag 01-1962 Perumnas Lapindo IV/a S1
. Ranah, 15-09-
5 Dsri, S.Ag 1971 Pagar dewa /b S1
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. . Bengkulu, 18-02- JI. D.P Negara 5.ART
6 | Sutriman, S.Hi 1980 46 RW 05 pagar Dewa | "/©
. . . | Nanti Agung, 11- JI. Melinjo RT 16 S2 IAIN
7 Noprizon Naydi, S.Sosl.,M.Hi 11-1981 Kel.Bumi Ayu /b Bengkulu
8 | Laili Harni, S.Ag lahat, 01-12-1960 | <2ndang mas, Kec. /b s1
Kampung Melayu
. Ngawi Jatim, 12- .
9 Mubhlisun 01-1960 Air Sebakul /b SLTA
S . Karang Tanding,
10 llona Hazli Juniati, S.Hi 27-07-1982 Pagar Dewa Il/a S1
Sumber : KUA Kecamatan Selebar Kota Bengkulu 2015
Tabel IX
Data Penyuluh KUA Kecamatan Selebar
Kota Bengkulu Terhitung Juni 2015
TEMPAT PCK/
NO NAMA/NIP TANGGAL ALAMAT PENDIDIKAN
GOL
LAHIR
Ji. D.P Negara Ng .
Ogan | "y 14 RT 24, Rw | " €MPINA
1 | Dra. Eddrawat Lima, 05. Kel. Pagar S1
11-07-1958 » el Fag (IV/a)
Dewa
Jenggalu Ds. Jenggalu No I:/Ie&?atla
2 Yurda Heti 14-17-1972 27 KM.21, Kec. Tk | S1
Sukaraja. Seluma (I11/b)

Sumber : KUA Kecamatan Selebar Kota Bengkulu 2015

h. Tugas dan Wewenang
Kantor urusan Agama (KUA) merupakan instansi yamegnpunyai
peran cukup strategis dalam melakukan pemberdagaartransformasi
sosial. Oleh karena itu, KUA dutuntut tidak hanyalakkukan tugas-tugas
formal saja, tetapi juga harus mampu menunjukkaestknsinya sebagai
sebuah instansi

perpanjangan tangan Kementerianmagaalam

melaksanankan pelayanan publik dibidang usaha agdstam,

sebagaimana tertuang dalam Keputusan Menteri Ad&ii&@) No. 517
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tahun 2001, pasal 2. Kantor Urusan Agama (KUA) memypi tugas

melaksanakan sebagian tugas kantor Kementerian A¢abupaten/Kota

di bidang urusan agama islam diwilaya Kecamatan.

KUA sebagaiman tercermin dalam KMA tersebut tidaenya
melayani masalah Nikah dan Rujuk (NR), tetapi jogdaksanakan tugas-
tugas dalam bidang perwakafan, zakat, kemasjpplampinaan tilawatil
Quran, kehidupan keagamaan, pembinaan haji denbip@aan keluarga
sakinah.

Disamping tugas tersebut, KUA juga mempunyai tugas
mengkoordinasi kegiatan-kegiatan dan melaksanalagatan sektoral
maupun lintas sektor diwilaya Kecamatan.

Dalam melaksanakan tugas sebagaimana di atas, Kedarkatan
Berfungsi :

1. Menyelenggarakan statistik, dokumentasi, surat-mety dan
pengurusan;

2. Surat, kearsipan, pengetikan dan rumah tangga kanigan agama
(KUA);

3. Menyelenggarakan pelaksanaan pencatatan nikahugidn mengurus
dan membina masjid, zakat, wakaf, manasik haji, idadah sosial,
kependudukan dan pengembangan keluarga sakinahi sésogan
kebijakan yang di tetapkan oleh direktur jenderambdingan

masyarakat islam berdasarkan peraturan undang-grydag berlaku.

Tugas Pegawai KUA Kecamatan Selebar anatara lain :
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1.

Kepala KUA

1)

2)

Memimpin KUA Kec.Selebar;

Menyusun rincian kegiatan KUA;

3) Membagi tugas dan menentukan penanggung jawabt&egia

4)

Menggerakan dan mengarahkan tugas pegawai;

5) Melakukan koordinasi dengan instansi dan lembagga&®maan;

6)
7)
8)

9)

Meneliti keabsahan berkas catin dan proses nikah;
Menandatangani akta dan kutipan akta nikah;
Melakukan pembinaan kepada staf;

Melaksanakan tugas khusus dari kementrian agama.

Pengolah Bahan Akreditasi Lembaga Keagamaan

1)
2)
3)

4)

Mendata akreditasi lembaga keagamaan di Kec. Seleba
Mengarsipkan file akreditasi lembaga keagamaan;
Membantu pengorganisasian lembaga keagamaan;

Melaksanakan tugas yang di berikan kepala.

Pengolah Bahan Mutasi Harta Benda Wakaf

1)
2)
3)

4)

Penghulu

1)

2)

Mendata harta benda wakaf yang ada di Kec. Selebar;
Mengarsifkan file harta benda wakatf;
Bendahara pembantu;

Melaksanakan tugas yang di berikan kepala.

Meneliti persyaratan NR;

Membuat pengumuman kehendak nikah;
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3) Melaksanakan pencatatan NR;

4) Mengarsipkan berkas NR;

5) Penasehatan (SUSCATIN);

6) Operator SIMKAH,;

7 Melaksanakan tugas yang di berikan kepala.

5. Penyusun Bahan Pembinaankeluarga Sakinah

1) Mengumpulkan data pembinaan keluarga sakinah;

2) Mengumpulkan data binaan keluarga sakinah teladan;
3) Mengumpulkan data konseling keluarga sakinah;

4) Melakukan pembinaan remaja usia nikah;

5) Melaksanakan tugas yang di berikan kepala.

6. Pengolah Bahan Administrasi Kepenghuluan

1) Menerima pendaftaran nikabh;

2) Membuat dan melaporkan data NR;

3) Mengarsipkan berkas NR;

4) Menyiapkan laporan NR;

5) Melasanakan tugas yang di berikan kepala.

7. Pengevaluasi Pendayagunaan Lembaga Keagamaan

1) Mendata lembaga keagamaan di kec.selebar;

2) Mengevaluasi lembaga keagamaan;

3) Menyiapkan pembinaan lembaga keagamaan;

4) Melaksanakan tugas yang di berikan kepala.
8. Penyuluh

63



1)
2)
3)
4)

5)

Menyusun laporan mingguan;

Menyusun rencana kerja operasional;

Menyusun konsep materi bimbingan dan penyuluhan;
Menyusun konsep materi bimbingan;

Melaksanakan penyuluhan materi tatap muka;

6) Menyusun instrumen evaluasi hasil pelaksaan binaninglan

penyuluhan.

2. KUA Kecamatan Muara Bangka Hulu

a. Letak Geografis

Kantor Urusan Agama Kecamatan Muara Bangkahulu Kota

Bengkulu berdiri pada tahun 1988 dengan luas |@lelagai berikut :

Panjang 54 M Lebar 27,3 M dengan jumlah keseluruhan 1593 m

Adapun panjang bangunan adalah ®dengan lebar 8 m terletak

diantara Kecamatan Teluk Segara dan Kecamatan déebidngan

batas-batas sebagai berikut :

a. Sebelah Utara berbatasan dengan Kantor Camat KenaiMaara

Bangkahulu

b. Sebelah Selatan berbatasan dengan Kantor Polseknaéan Muara

Bangkahulu

c. Sebelah Timur berbatasan dengan kebun milik Ihaau

d. Sebelah Barat berbatasan dengan perumahan penduduk
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Adapun jumlah kelurahan dalam Kecamatan Muara Bamgli
terdiri dari 7 (Tujuh) kelurahan.
b. Keadaan Penduduk
Jumlah penduduk dalam wilayah kecamatan Muara Bdngdk
adalah sebanyak 47.300 jiwa yang tersebar dalaeiurahan, dengan
rincian dalam tabel berikut :
Tabel X

Data Jumlah Penduduk Kecamatan Muara Bangkahulu
Kota Bengkulu Terhitung Juni 2014

No Kelurahan Jumlah Penduduk | Keterangan
1. | Rawa Makmur 8.617
2. | Rawa Makmur Permai 6.092
3. | Beringin Raya 2.868
4. | Kandang Limun 7.310
5. | Pematang Gubernur 9.423
6. | Bentiring 6.121
7. | Bentiring Permai 6.869
Jumlah 47.300

Sumber : KUA Kecamatan Muara Bangkahulu Kota BelgRQ015

Sedangkan penduduk berdasarkan pemeluk agama diipat
dalam tabel berikut :

Tabel XI
Data Jumlah Pemeluk Agama Kecamatan Muara Bangkahul
Kota Bengkulu Terhitung Juni 2014

No. Agama Jumlah Penduduk | Keterangan
1. Islam 46.124

2. Kristen Protestan 694

3. Kristen Katolik 444

4. Hindu 15

65



5. Budha 23

Konghucu 0
Jumlah 47.300

Sumber : KUA Kecamatan Muara Bangkahulu Kota BelhgR015

c. Sejarah Berdirinya KUA Kecamatan Muara Bangkahulu

Kantor Urusan Agama Kecamatan Muara Bangkahuluiferd
diatas tanah pemerintah Kota Bengkulu yang beruk@i@3 x 54
yang berbatasan dengan sebelah Utara berbatasgendeantor Camat
Muara Bangkahulu, sebelah Selatan berbatasan déayaor Polsek
Muara Bangkahulu, sebelah Timur berseberangan depgaumahan
penduduk dan sebelah Barat berbatasan dengan kebun.

Di awal tahun berdirinya yaitu pada tahun 1988, t&ami
terletak di desa Rawa Makmur dengan menggunakamalrwwvarga,
dikepalai oleh Bapak Basri Zen. Dalam perkembangealanjutnya
Kantor Urusan Agama Kecamatan Muara Bangkahulu apatélan
tempat sendiri yaitu di kelurahan Pematang Gubeitkecamatan
Muara Bangkahulu, sampai saat ini.

Berikut kami cantumkan juga nama-nama Kepala Kantor
Urusan Agama Kecamatan Muara Bangkahulu dari pertaampai

sekarang yaitu :
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Tabel XII
Data Nama-nama Kepala KUA Kecamatan Muara Bangkahul
Kota Bengkulu

No. Nama Masa Keterangan
Tugas/Tahun

1. | Basri Zen

2. | Drs. Zainal Aksar

3. | Drs. Khusnan Thalib

4. | Drs. [khsan Zam

5. | Drs. Zainal Abidin

6. | Drs. Abu Bakar

7. | Drs. Mat Syafe’i

8. | Ujang Burhany S.Ag

9. | H.M Jamil S.Ag MM 2009-2012

10. | Junaidi, S.Sos.I 2013 5 Bulan (Feb-Juni)

11. | H.Dimyati, S.Ag 2013-sekarang

Sumber : KUA Kecamatan Muara Bangkahulu Kota BelhgR015

d. Organisasi dan Personalia
1. Struktur Organisasi dan Tata Kerja

Struktur organisasi dan tata kerja Kantor Urusgama
Kecamatan Muara  Bangkahulu disesuaikan dengantuiedn
pada KUA dan organisasi dengan Kementerian Agam#a Ko
Bengkulu.

Dalam pelaksanaan tugasnya dibagi dalam beberapa
bidang tugas yang semuanya mengacu kepada ringgas tyang
sudah diberikan kepada masing-masing personil daoowlinir
langsung oleh Kepala KUA, beberapa bidang tugashert yaitu :

- Bidang Tata Usaha
- Bidang Kepenghuluan dan Keluarga Sakinah

- Bidang Ibadah Sosial dan ZAWA (Zakat dan Wakaf)
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- Bidang Kemitraan Ummat dan Kemasjidan

- Bidang Produk Halal

2. Personalia / Staf

Pegawai

Kantor

Urusan Agama Kecamatan Muara

Bangkahulu saat ini berjumlah 9 orang termasuk KepdJA.

Berikut daftar nama pegawai KUA Muara Bangkahulu

Data Nama-nama Kepala KUA Kecamatan Muara Bangkahul

Tabel Xl

Kota Bengkulu Tahun 2014

No Nama / NIP Pangkat / Golongan Jabatan Pendidikan

1. | H.DIMYATI,S.Ag Penata/lllc Kepala S1. UMB
NIP. 197106231993031001

2. | Syahmul Basil, S.Ag Penata/lllc Penghulu S1. IAIN
NIP. 196811172005011004 Fungsional

3. | Joni Harben S.Ag Penata Muda Tk.1/lllbj  Penghulu S1. IAIN
NIP. 196607102005011004 Fungsional

4. | Drs. Mualimin Penata /llic Penyuluh S1.IAIN
NIP. 196307291993031002 Fungsional

5. | Anton Noverdin,S.Ag Penata Muda/llla Penyuluh S1. IAIN
NIP. 197411092005011008 Fungsional

6. | Drs. H. Sya’roni Pembina/lVa Fungsional S1. IAIN
NIP. 196004121981021001 Umum

7. | Dra. AMDANI MUKHTAR | Penata tk./Illd Fungsional S1. IAIN
NIP. 195810101994022001 Umum

8. | Suwarti Fungsional
NIP. 196504111986032002 Penata Muda Tk.I /lllb Umum SMEA

9. | Erwan Efendi Fungsional
NIP. 195912011981021002 Penata Muda Tk.1/1llb Umum SMA

10. | Rusyda Aulia, SS _
NIP. 198401272011012010 Penata Muda/llla Fungsional S1. IAIN
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Umum
11. | Awaluddin, A.Ma

NIP. 197105041994031011 Penata/liic Fungsional SMA
Umum
12. | Mayang Sari

NIP.196908212003122001] " engatur/iic Fungsional

Umum S1. IAIN

Sumber : KUA Kecamatan Muara Bangkahulu Kota BelhgR015

e. Peristiwa Nikah dan Rujuk

Pelaksanaan Nikah dan Rujuk pada Kantor Urusanmaga
Kecamatan Muara Bangkahulu selama kurun waktu almant terakhir
ini berjalan dengan baik dan tidak ada kendala yeamgrti. Hal ini juga
menggambarkan secara umum bahwa tugas pokok dgsi fdantor
Urusan Agama Kecamatan Muara Bangkahulu telah |lberjidengan
baik.

Berikut data peristiwa Nikah pada KUA Kecamatan akéu

Bangkahulu dari tahun 2011 — 2014:
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Tabel XIV
Data Peristiwa Nikah dan Rujuk
Pada KUA Kecamatan Muara Bangkahulu
Tahun 2011-2014

No | Bulan Th. 2011 | Th. 2012 | Th. 2013 | Th. 2014
1 |Januari 16 27 21 20
2 | Februari 19 28 15 41
3 | Maret 27 20 19 17
4 | April 20 28 15 11
5 | Mei 26 33 25 23
6 | Juni 33 41 28 32
7 | Juli 32 23 10 1
8 | Agustus 3 4 19 36
9 | September 28 36 27 13
10 | Oktober 18 19 30 40
11 | November 41 35 27 8
12 | Desember 24 29 32 26

Jumlah 287 323 268 278

Sumber : KUA Kecamatan Muara Bangkahulu Kota BehgR015

3. KUA Kecamatan Gading Cempaka
a. Letak Geografis
Kecamatan Gading Cempaka kota Bengkulu terletaktatia
Kecamatan Ratu Agung dan Kecamatan Selebar dengiaas-batas
sebagai berikut :
- Sebelah Utara berbatasan dengan Kelurahan Kebebeng
Kecamatan Ratu Agung
- Sebelah Selatan berbatasan dengan  Kelurahanr Hagaa
Kecamatan Selebar
- Sebelah Timur berbatasan dengan Kelurahan Surakegamatan

Sungai Serut.
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- Sebelah Barat Berbatasan dengan Kelurahan Lemp{g&tgmatan

Ratu Samban.

Secara Administrasi

dimekarkan menjadi

Kecamatan Gading Cempaka telah

tiga Kecamatan yaitu Kecamataadirg

Cempaka, Kecamatan Ratu Agung dan Kecamatan Ratbada

Masing-masing Kecamatan tersebut juga telah menkiliktor Urusan

Agama. Adapun jumlah kelurahan Kecamatan Gadingp@a&mterdiri

dari 11 Kelurahan Kecamatan Gading Cempaka terletak antara 3

derajat lintang Selatan dan 102 derajat Bujur Tiaemgan ketinggian

berkisar 0 — 100 M dari permukaan laut.

. Penduduk

Jumlah penduduk Kecamatan Gading Cempaka adal&8335

jiwa. Masyarakat Kecamaan Gading Cempaka terdni ldamacam-

macam suku, pendidikan dan budaya.

Sedangkan getaduduk

berdasarkan pemeluk agama dapat dilihat padaltebi&lt ini :

Tabel XV

Data Jumlah Penduduk Pemeluk Agama
Kecamatan Gading Cempaka

Tahun 2014
JUMLAH
NO AGAMA PENDUDUK KET
1. | Islam 81.769 Jiwa 91,62 %
2 Kristen Protestan 1.326 Jiwa 2,83 %
3 | Kristen Khatolik 2.035 Jiwa 3,53 %
4 | Budha 165 Jiwa 1,04 %
5 | Hindu 76 Jiwa 0,96 %
JUMLAH 85.388 Jiwa 100 %
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Sumber : KUA Kecamatan Gading Cempaka Kota Bengkl5

c. Lokasi Kantor
Kantor Urusan Agama Kecamatan Gading Cempakatdkrldi
jalan Timur Indah Kelurahan Timur Indah yang berdiatas tanah
pemerintah Kota Bengkulu dengan ukuran luas tafaX 80 M 2 (
1800 M ), luas bangunan 8 X 10 M 2 ( 80 M ) darbaihgun pada
tahun 2007. Kantor Urusan Agama Kecamatan Gadingnp@ka
sebelah Utara berdampingan dengan Kantor LurahufTimndah,
sebelah Selatan berbatasan dengan Tanah Pemddahs&bmur
dengan Jalan dan sebelah Barat berbatasan dengéle@ No 61
Kota Bengkulu.

Sejak berdirinya Kantor Urusan Agama Kecamatan #pdi
Cempaka tahun 1975 yang awalnya dinamakan dengatoiKidrusan
Agama Kecamatan Kota Bengkulu, kemudian digantigdannama
Kantor Urusan Agama Kecamatan Gading Cempaka, saakarang
sudah 12 kali pergantian pemimpin Kepala Kantor sdru Agama

Kecamatan Gading Cempaka. Hal ini dapat dilihabgatle berikut:
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Tabel XVI

Data Kepala Kantor Urusan Agama
Kecamatan Gading Cempaka
Tahun 1975-2015

NO NAMA MA?QHTSI\?AS KET
1 | M. LEHAN 1975-1979

2 | HAMIM. HS. BA 1979-1981

3 | SYAMRULLAH 1981-1983

4 | LAHMUDIN SECH, BA 1983-1988

5 |DRS. M. NUH 1988-1991

6 | DRS. WANHA MANADI 1991-1997

7 | DRS. SAIDINA AKSAR 1997-2000

8 | DRS. M. TOHA USMAN 2000-2003

9 | DRS. H. ZAINAL ABIDIN 2003-2006
10 | H. M. JAMIL, S.Ag. MM 2006-2009
11 | H. IRAWADI, S.Ag 2009-2013
12 | BENI HUTAGALUNG,S.Ag | 2013-sekarang

Sumber : KUA Kecamatan Gading Cempaka Kota Bengkd5

d. Keadaan Bangunan dan Prasarana
Kantor Urusan Agama Kecamatan Gading Cempaka Kota
Bengkulu yang ditempati saat ini adalah dibangudap@ahun 2007
dengan dana DIPA Kanwil Departemen Agama Provinsnggulu
tahun 2007 yang pada mulanya Kantor Urusan Agameardatan
Gading Cempaka terletak di Kelurahan Nusa IndahaK@gngkulu.
Namun semenjak pemekaran wilayah Kecamatan, Keaantading
Cempaka terdiri dari Kecamatan Ratu Agung, KecamaRatu

Samban dan Kecamatan Gading Cempaka.
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Semenjak tahun 2008 Kantor Urusan Agama sudah npatem
Kantor yang baru yang terletak di Kelurahan Timuotdh Kecamatan
Gading Cempaka Kota Bengkulu yang bangunanya beank® X 10
M2.

e. Struktur Organisasi dan Tata Kerja

Struktur organisasi dan tata kerja Kantor UrusanarAg
Kecamatan Gading Cempaka Kota Bengkulu berpedopsia
Keputusan Menteri Agama Nomor 517 tahun 2001 tenténgas
pokok dan Fungsi Kantor Urusan Agama Kecamatan ahdal
melaksanakan sebagian tugas pemerintah dibidamgaadsiam dalam
wilayah Kecamatan dan fungsinya adalah
-Bidang Tata Usaha (TU)
-Bidang kepenghuluan
-Bidang Ibadah Sosial
-Bidang Zakat dan Wakaf
-Bidang Kemitraan Umat
-Bidang Keluarga sakinah
-Bidang Prudok Halal dan
-Pembinaan manasik Haji

Dalam operasional tugas, semuanya mengacu kepacianri
tugas yan sudah diberikan kepada masing-masingorpkrsian
dikoordinir langsung oleh Kepala KUA Wilayah Kecaara Gading

Cempaka yang terdiri dari 11 kelurahan, maka dalamsan
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kepenghuluan / Nikah dilaksanakan oleh 4 orang lpgogdan dibantu
oleh beberapa orang pembantu penghulu di kelurammatuk lebih
jelasnya dapat dilihat dalam daftar berikut ini:
Daftar Penghulu dan Pembantu Penghulu Kecamatanngad
Cempaka dalam tabel berikut :
Tabel XVII

Data Penghulu KUA
Kecamatan Gading Cempaka

Tahun 2014
No Nama Wilayah Tugas Keterangan
1 | BENIHUTAGALUNG,S.Ag | Kec.Gading Cempaka Kepala
2 | Jaudi Hartono S.Ag Kec.Gading Cempaka Penghulu
3 | H.Fuad M.S,LC,MHI Kec.Gading Cempaka Penghulu
4 | Zulhamdi, SHI Kec.Gading Cempaka Penghulu

Sumber : KUA Kecamatan Gading Cempaka Kota Bengkd5
f. Personalia / Staf
Pegawai Kantor Urusan Agama Kecamatan Gading Ceampak
saat ini berjumlah 12 orang termasuk di dalamnypale KUA.
Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada daftarkérini :
Tabel XVIII
Data Penghulu KUA

Kecamatan Gading Cempaka
Tahun 2014

No | Nama dan NIP Pangkat/ Gol Jabatan | Pendidikan

1 | BENI HUTAGALUNG,S.Ag | PenataTk.1/ llid Kepala Sarjana
NIP.197611022002121006

2 | Jaudi Hartono M. HI Penata Tk.1 / llld PenghuluSarjana
NIP.197609132003121006
3 | H.Fuad M.S,LC,MHI Penata Muda /Ill a| Penghulu| Sarjana

NIP.197910152009121003
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4 | Zulhamdi, MHI Penata Muda /lll a| Penghulu| Sarjana
NIP.198211252009121003

5 | Dra. Bunairah Pembina / IVa Penyuluh| Sarjana
NIP.196412091994022001

6 | H. Hakwana Penata Muda TK | f Penyuluh| SLTA
NIP.195808031983031008 | Illb

7 | Hendra S.Ag Penata Muda / Penyuluh| Sarjana
NIP.197409252008070001 | lll a

8 | Nizar Penata Muda TK | { Staf Sarjana
NIP.196704201990031001 | Illb

9 | Yesita Komala,S.Pd.| Penata Muda TK | { Staf Sarjana
NIP.197502031995032002 | Illb

10 | Suryanti Pengatur /1l c Staf SLTA
NIP. 197605252005012003

Sumber : KUA Kecamatan Gading Cempaka Kota Bengkd5

berdasarkan data di atas dapat diketahui bahwawze KUA
Kecamatan Gading Cempaka dapat terdiri dari golorga: 1 orang,
golongan 1l sebanyak : 7 orang, golongan Il : angy , sedangkan
jenjang pendidikan adalah sebagai berikut : Sarjanaorang, dan
SMA/MEAN : 3 orang

Sedangkan pembantu penghulu sebagian besar adakaln
masyarakat dan pensiunan PNS yang berbasis peawlidérjana dan

SLTA.

. Nikah Rujuk

Pelaksanaan Nikah yang dilaksanakan dalam kecantaaaing
Cempaka selama tahun 2014 sebanyak 597 peristilah sedangkan
peristiwah rujuk tidak terjadi di KUA Kecamtan GagiCempaka.

Adapun jumlah peristiwa Nikah Rujuk untuk dua taherakhir ini

adalah sebagai berikut :
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Tabel XIX
Data Penghulu KUA
Kecamatan Gading Cempaka
Tahun 2007-2014

No Tahun Peristiwa Nikah Rujuk Keterangan
1 2014 597 - -
JUMLAH 597 - -

Sumber : KUA Kecamatan Gading Cempaka Kota Bengkd5

4. KUA Kecamatan Ratu Agung

a. Letak Geografis

Kecamatan Ratu Agung Kota Bengkulu terletak diantanpat
Kecamatan yaitu, Kecamatan Gading Cempaka, Kecantitegaran
Pati, Kecamatan Sungai Serut dan Kecamatan Ratlb&amengan
batas-batas sebagai berikut :

- Sebelah Utara berbatasan dengan Kelurahan TanjuggngA
Kecamatan Sungai Serut

- Sebelah Selatan berbatasan dengan Kelurahan Padarapan
Kecamatan Gading Cempaka

- Sebelah Timur berbatasan dengan Kelurahan Jembigtaoil
Kecamatan Singaran Pati

- Sebelah Barat berbatasan dengan Kelurahan Anggainkatan Ratu

Samban
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Jumlah penduduk dalam wilayah Kecamatan Ratu Agung
berjumlah 47.872 Jiwa dan Jumlah Kelurahan dalamak@atan Ratu
Agung terdapat 8 (delapan) Kelurahan yang tergiri kelurahan Nusa
Indah, kelurahan Tanah Patah, kelurahan Kebun Tgbeglurahan
Sawah Lebar Baru, kelurahan Sawah Lebar Lama, dtedur Kebun

Kenanga, kelurahan Lempuing dan kelurahan KebuerBel

Tabel XX
Data Jumlah Penduduk Kecamatan Ratu Agung
Tahun 2014

No. Kelurahan Jumlah
1 Sawah Lebar Lama 6.820 Jiwa
2 Sawah Lebar Baru 7.925 Jiwa
3 Kebun Tebeng 5.239 Jiwa
4 Tanah Patah 6.543 Jiwa
5 Lempuing 4.172 Jiwa
6 Kebun Beler 4.659 Jiwa
7 Kebun Kenanga 6.723 Jiwa
8 Nusa Indah 5.791 Jiwa
Jumlah total 47.872 Jiwa

Sumber : KUA Kecamatan Ratu Agung Kota Bengkul® 201

b. Keadaan Alam
Wilayah kecamatan ratu agung sebagian besaritdedirtanah

dataran yang terdiri dari bangunan gedung perkantoperumahan
penduduk, pertokoan dan juga merupakan pusat Ketgyli&ilu dan
ibu kota Provinsi Bengkulu

c. Lokasi Kantor KUA

Kantor Urusan Agama Kecamatan Ratu Agung terletak

diwilayah Nusa Indah Kecamatan Ratu Agung, berdiatas tanah

pemerintah Kota Bengkulu yang berukuran 30 x 38 yang
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berdampingan dengan sebelah Utara dengan jalamakah, sebelah
Selatan Kantor Lurah Nusa Indah, sebelah TimumJeklurahan dan
sebelah Barat Kantor Koramil.

Sejak berdirinya Kantor Urusan Agama Kecamatan Ratu
Agung pada Tahun 2009 yang awalnya dinamakan Kaldtosan
Agama Kecamatan Gading Cempaka kemudian digangjasemama

KUA Kecamatan Ratu Agung.

. Organisasi Personalia
1. Struktur Organisasi dan Tata Kerja
Struktur dan tata kerja Kantor Urusan Agama Kecamat
Ratu Agung disesuaikan dengan kebutuhan KUA tensarsginan
Organisasi Kementerian Agama.
Dalam pelaksanaan tugas sesuai dengan persontix (s
yang ada. Dibagi dalam beberapa bidang tugas yaitu

a. Bidang Tata Usaha

(op

. Bidang Kepenghuluan

o

. Bidang Kemasjidan dan Ibadah Sosial

o

. Bidang Keluarga Sakinah dan Kemitraan Umat

()

. Bidang Zakat,wakaf dan Produk Halal
Dalam operasional tugas semuanya mengacu kepadanrin
tugas yang sudah diberikan kepada masing-masingpuerdan

dikoordinir langsung oleh kepala KUA.
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2. Personalia/ Staf
Pegawai Kantor Urusan Agama Kecamatan Ratu Agaag s
ini berjumlah 14 orang termasuk didalamnya PertyuRenghulu
Fungsional dan kepala KUA. Untuk lebih jelasnya atagdilihat

dalam daftar sebagai berikut :

Tabel XXI
Data Pegawai KUAKecamatan Ratu Agung
Tahun 2014

No Nama/ NIP P/ag%lfat Jabatan Pendidikan

1 | Drs. Hafiz, M.HI /b Kepala S2
NIP. 196506182007011022

2 | Jamhir, S.Ag. MA /d Penghulu S2
NIP. 1969082519970311001

3 | Mukmin Nuryadin, S.HI /b Penghulu S1
NIP. 198409122009121002

4 | Junaidi, S. Sos.l, MHI /b Penghulu S2
NIP. 198203232006041006

5 | Asiatul Martati, A. Ma /b penyuluh D2
NIP. 197408122009012008

6 | Junaidi, Amd /b Kemasjidan & D3
NIP . 196304121982031006 Ibsos

7 | Samsidar /b Wakaf & Pro SMA
NIP. 196210151987032001 Halal

8 | Kartini /b KL. Sakinah SMA
NIP. 196404081990032004 & KMT Umat

9 | Yulmaini /b Kepenghuluan SMA
NIP. 196501211990032004 Pengelola dan

10 | Yuni Sulastri Anggraini, S.Hl lll/a Pencatat NR S1
NIP. 1987060820111012010

11 | Drs. lhsan Abbas l/d Staf S1
NIP. 195807041986031001

12 | Ahmad Sartoni. SE l/d Staf S1
NIP. 195908011984021001

Sumber : KUA Kecamatan Ratu Agung Kota Bengkul® 201
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Dalam data diatas dapat diketahui bahwa pendidiegawai
KUA Ratu Agung adalah Pasca Sarjana (S2) 1 Oraagai& (S1) 6
orang, Diploma (D3) 1 orang, Diploma (D2) 1 orang/3 orang.
e. Nikah Rujuk
Peristiwva Nikah selama tahun 2014 sebanyak 39Ztpesi
sedangkan Peristiwa Rujuk selama Tahun 2011 sasegarang belum

ada terjadi di Kantor Urusan Agama Kecamatan Rafurg.

5. KUA Kecamatan Ratu Samban
a. Letak Geografis dan Jumlah Penduduk

Kecamatan Ratu Samban merupakan salah satu ddelaén)
kecamatan yang berada di wilayah Kota Bengkulu aengmlah
penduduk sebanyak 26.346 Jiwa, yang terletak datpista Bengkulu
dengan memiliki 9 (Sembilan) kelurahan, dengan <Bbtdas
wilayahnya sebelah Barat berbatasan dengan Kecarmatak Segara,
sebelah Utara berbatasan dengan Kecamatan Sungdi Sebelah
Timur berbatasan dengan Kecamatan Ratu Agung dselafeSelatan

berbatasan dengan Pantai Panjang.
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Tabel XXII
Data Jumlah Penduduk dan Pemeluk Agama
Kecamatan Ratu Samban

Tahun 2014
No Kelurahan AGAMA Jumlah
Islam [Katolik [Protesta| Hindu | Budha

1 | Penurunan 5.835 250 183 - - 6.266
2 | Anggut Bawah 765 12 9 - - 786
3 | Anggut Atas 2.493 27 42 - - 2.562
4 | Anggut Dalam 1.728 32 25 26 - 1.811
5 | Kebun Geran 5.285 44 55 - - 2.681
6 | Kebun Dabhri 1.677 45 49 - - 1.771
7 | Blk Pondok 2.894 22 3 - - 3.315
8 | Pengantungan 3.249 23 37 6 - 2.919
9 | Padang Jati 4.154 63 12 4 - 4.233

Jumlah 25.377| 518 415 36 - 26.346

Sumber : KUA Kecamatan Ratu Samban Kota Bengkulg 20

b. Sejarah KUA Kecamatan Ratu Samban

Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan Ratu Sambargyan
dikepala oleh H. Mahmuda, S.Ag., MHI sebelumnyaupakan Kantor
Urusan Agama (KUA) perwakilan yang merupakan bagilayah
Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan Gading CempdRada
tahun 2009 Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan Radmban
menjadi Kantor Urusan Agama (KUA) vyang defenitif nda
dikukuhkanlah H. Mahmuda, S.Ag, MHI sebagai kepalag pertama.
Sebelum didefenitifkan Kantor Urusan Agama (KUA)cimatan Ratu
Samban berkantor di Kantor Camat Kecamatan Ratub&anyang

terletak di jalan Putri Gading Cempaka RT.04 KdtaraPenurunan.
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Sebelum didefenitifkannya Kantor Urusan Agama (KUA)
Kecamatan Ratu Samban kantornya sudah dibangui pileak
Kandepag Kota Bengkulu diperintahkan untuk meneimyet
Bangunan tersebut mempunyai ukuran tanah lebingu@60ni yang
merupakan tanah wakaf M. Yatim (alm) warga RT.O04lukahan
Penurunan dengan ukuran bangunan gedung adalaB ffx1
. Keadaan Pegawai

Pada hakekatnya pegawai Kantor Urusan Agama (KUA)
Kecamatan Ratu Samban merupakan pegawai negerKsipienterian
Agama RI yang ditugaskan dilingkungan Kantor Keragah Agama
Kota Bengkulu yang ditempatkan pada Kantor Urusgama (KUA)
Kecamatan Ratu Samban untuk membantu sebagias pagak dan
fungsi Kepala Kantor Urusan Agama (KUA) KecamatatuRSamban.

Untuk menciptakan kinerja yang optimal, pegawai nida
Urusan Agama (KUA) Kecamatan Ratu Samban dibenkaran tugas
sebagai acuan dalam melaksanakan tugas/pekerjhari-lsari dalam
ikatan dinas. Hal ini diciptakan guna memberi ddy&ung terhadap
potensi sumber daya manusia yang bertugas di Kaimiesan Agama

(KUA) Kecamatan Ratu Samban tersebut.
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Tabel XXIII

Data Pegawai KUA Kecamatan Ratu Samban

Tahun 2014

N TAHUN MASA

o NAMA PEGAWAI/NIP GOL JABATAN PENGANGKATAN KERJA
H.MAHMUDA S.Ag.MHI Ind KEPALA 1999 14 TAHUN
NIP.197308201999031001

2 SAHMIL S.Ag Il c PENGHULU 2005 9 TAHUN
NIP.197012152005011007

3 Hanafi S.Sos.| b PENGHULU 2011 3 TAHUN
NIP.198405202009121007
Drs. ISMAIL IVa PENYULUH 1988

4 NIP.150239928 24 TAHUN

5 CAYA AGUSRIYATI S.Ag b PENYULUH 2007 11 TAHUN
NIP. 197308312007102001

6 SAFUAN b STAF 1987 25 TAHUN
NIP. 196410011987031002

7 AMAN nd STAF 1991 22 Tahun
NIP.196807191991031003

3 ROSNELI SE Ind STAF 1994 21 TAHUN
NIP.196909261994032004

9 SAFUAN b STAF 2087 25 TAHUN
NIP.196410011987031002

10 MURTASILA S.Ag b STAF 2009 11 TAHUN
NIP.197611052009012001

Sumber : KUA Kecamatan Ratu Samban Kota Bengkulg 20

d. Nikah Rujuk

Peristiwva Nikah pada Kantor

Kecamatan Ratu Agung selama tahun 2014 sebanyakpé@dtiwva,

sedangkan Peristiwa Rujuk belum ada terjadi.

a. Batas Wilayah

Wilayah KUA Kecamatan Sungai Serut terletak di tsbéltara

Provinsi Bengkulu. Kecamatan Sungai Serut merupgemekaaran

6. KUA Kecamatan Sugai Serut

dari Kecamatan Teluk Segara.
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Kecamatan Sungai Serut dengan luas wilayah 1.353Iéfegan
bentuk wilayah terombak, datar, berbukit dan jugarupakan daerah
rawa persawahan. Masyarakat Kecamatan Sungai 1Qasilh ada yang
bertani padi/sawah di wilayah Kecamatan SungaitSkm mempunyai
areal persawahan yang luas.

Batas-batas wilayah Kecamatan Sungai Serut adalbblah
Utara berbatasan dengan Kecamatan Muara Bangkaltiao
Kabupaten Benteng, sebelah Timur berbatasan dekgmamatan
Talang Empat, sebelah Selatan berbatasan dengaammidtan Ratu
Samban, Kecamatan Ratu Agung dan Kecamatan Ga&kngpaka
dan sebelah Barat berbatasan dengan Kecamatak %elgara.

Kecamatan Sungai Serut terdiri dari 7 (tujuh) katham, yaitu
Kelurahan Pasar Baru, Kelurahan Suka Merindu, lélam Tanjung
Agung, Kelurahan Tanjung Jaya, Kelurahan Semardtejurahan
Surabaya dan Kelurahan Kampung Kelawi.

. Pemeluk Agama

Sebagaimana yang telah dijelaskan sebelumnya bahwa

penduduk kecamatan Sungai Serut mayoritas berad¢slama, hanya
beberapa persen saja yang menganut agama lairi sg@ena Kristen,
Khatolik, Kristen Protestan, Hindu dan Budha, selbampana data

berikut ini :
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Tabel XXIV
Data Penduduk dan Pemeluk Agama
Di Lingkungan KUA Kecamatan Sungai Serut

Tahun 2014
No Nama Jumlah | Jumlah Penduduk Agama Menurut Agama
Kelurahan Penduduk| Islam |Protestan Katolik | Hindu | Budha
1 |Kel. Ps. Bengkulu 1620 1614 5 5 -
2 |Kel Suka Merindyi 6410 6336 58 7 - 6
3 |Kel. Tj. Agung 831 827 4 - - -
4 |Kel Tj. Jaya 1201 1201 - - - -
5 |Kel. Semarang 1728 5059 184 17% 2 -
6 |Kel Surabaya 5455 1728 - - - -
7 |kel. Kp. Kelawi 2221 2216 5 - - -
Jumlah 19456 | 19082 256 182 2 6

Sumber : KUA Kecamatan Sungai Serut Kota Bengkdis 2

c. Data Pegawali
Jumlah Pegawai pada KUA Kecamatan Sungai Serutn$aka

6 (enam) orang, dengan rincian sepeti pada bevidut :

Tabel XXV
Data Pegawai KUA Kecamatan Sungai Serut
Tahun 2014
NO NAMA PEGAWAI GOL JABATAN
1 Ali Warman, S. Ag Ii/a KEPALA
. Penyusun Bahan Mutas Harta
2 Eka Hardiansyah I/a Benda Wakaf
. . Penyusun bahan Pembinaan
3 Ili Zarwati, S. Sos.| I/a Keluarga Sakinah
Pengelolah Bahan
4 M. Taher /b Administrasi Kepenghuluan
5 Marni M /b Pengelolah Bahan Akreditasi
Lembaga Keagamaan
6 Siti Munawaroh /e Petugas Ketata Usahaan dan
Kerumahtanggaan

Sumber : KUA Kecamatan Sungai Serut Kota Bengkdis 2
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d. Pristiwah Pernikahan
Peristiwva Nikah pada Kantor Urusan Agama (KUA)

Kecamatan Sungai Serut selama tahun 2014 sebaf9gbketistiwa.

7. KUA Kecamatan Kampung Melayu
a. Lokasi Kantor KUA

Kantor Urusan Agama Kecamatan Kampung Melayu Kota
Bengkulu di bangun pada tahun 2008 melalui proyedpddtemen
Agama Tahun Anggaran 2008. Gedung ini di bangurgae ukuran
12 x 8 Meter dan di tempati langsung oleh Kantouddn Agama
Perwakilan Kecamatan Kampung Melayu pada tangddhget 2008
yang menginduk pada Kantor Urusan Agama Kecamatzeb&r.
Tanah yang ditempati Kantor Urusan Agama adalah ddrah
masyarakat yaitu Karang Taruna Kelurahan Padan@i sgang
merupakan aset Kelurahan Padang Serai. Kantor trusgama
Kecamatan Kampung Melayu Definitif pada tanggal 20ovember
2009.

Kantor Urusan Agama Kecamatan Kampung Melayu Kota
Bengkulu berlokasi di Kelurahan Padang Serai, yarigtak 10 meter
dari Kantor Camat Kampung Melayu sebelah Selatda.ds lihat dari
lokasi Kantor Urusan Agama Kecamatan Kampung Melaylup
strategis, karena terdapat di simpang empat d&n jaberhadapan
dengan kantor Camat, Mapolsek Kampung Melayu d&ol&e Dasar

77 Padang Serai. Namun transportasi umum belumuknasn
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masyarakat yang ingin berkunjung ke Kantor Urusayama dalam
menyelesaikan masalah lewat ojek atau kendaramalirise
b. Letak Gegrafis KUA

Kecamatan Kampung Melayu merupakan salah satudari
Kecamatan dalam Kota Bengkulu yang wilayahnya menalog dari
Utara ke Selatan dengan luas + 20 KM ( 200*)Kndengan jarak lebih
kurang 15 KM dari lIbu Kota Propinsi Bengkulu dendpatas wilayah
sebelah Utara berbatasan dengan Kecamatan Sedebatah Selatan
berbatasan dengan kecamatan Sukaraja, sebelah Terbatasan
dengan Kecamatan Selebar dan sebelah Barat benmbatiEengan
Kecamatan Gading Cempaka.

KUA Kecamatan Kampung Melayau memiliki 6 (enam)
kelurahan yaitu : 1). Kelurahan Muara Dua, 2). Kathan Kandang
Mas, 3). Kelurahan Kandang, 4). Kelurahan Sumbeya,Jdb).
Kelurahan Padang Serai dan 6). Kelurahan Telukr&epa

c. Jumlah Penduduk dan Pemeluk Agama

Keadaan Penduduk Kecamatan Kampung Melayu Kota
Bengkulu terdiri dari Warga penduduk asli dan wgpgadatang yang
sudah membaur sejak lama dengan penduduk perbelseniber 2012

sebanyak 39.157 jiwa.
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Tabel XXVI
Data Penduduk Kecamatan Kampung Melayu

Tahun 2014
JenisKelamin
No Kelurahan Jumlah
Laki-laki Perempuan

1 Muara Dua 709 770 1.479
2 Kandang Mas 3.937 3.837 7.774
3 Kandang 7.149 3.262 10.411
4 Sumber Jaya 3.685 3.849 7.534
5 Padang Serai 1.620 1.387 3.007
6 | Teluk Sepang 1.428 1.611 3.039

Jumlah 18.528 14.716 33.244

Sumber : KUA Kecamatan Kampung Melayu Kota BengRkolb

Tabel XXVII
Data Pemeluk Agama Kecamatan Kampung Melayu
Tahun 2014
No Agama Jumlah Keterangan
1 |lIslam 31.986
2 | Kristen Katolik 305
3 | Kristen Protestan 837
4 | Hindu 32
5 Budha 84
6 | Aliran kepercayaan -
Jumlah 33.244

Sumber : KUA Kecamatan Kampung Melayu Kota Bengkdib

d. Data Pegawai KUA
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Pegawai Kantor Urusan Agama Kecamatan Kampung Melay
Kota Bengkulu saat ini berjumlah 9 (Sembilan) grahorang Pria dan
4 orang wanita. Dengan demikian personil KUA Kecama&ampung
Melayu Kota Bengkulu saat ini berjumlah 9 orang g#en perincian

sebagai berikut :

1. Kepala : 1 Orang
2. Staf KUA : 6 Orang
3. Penghulu : 2 Orang

Jumlah : 9 Orang

e. Pristiwah Pernikahan
Peristiwa Nikah pada Kantor Urusan Agama (KUA)
Kecamatan Kampung Melayu berdasarkan data tahuA 28hanyak

350 peristiwa.

8. KUA Kecamatan Teluk Segara
a. Letak Geografis
Kecamatan Teluk Segara terletak dibagian Selatata Ko
Bengkulu, denagn luas wilayah 276,3 KM persegi. jAthabatas-batas
wilayah Kecamatan Teluk Segara adalah sebelah Utsegamatan
Muara Bangkahulu, sebelah Selatan Kecamatan RatungAgebelah
Timur Kecamatan Sungai Serut dan sebelah Barahu@era Hindia.
Kecamatan Teluk Segara Kota Bengkulu terdiri daB 1
Kelurahan defenitif dengan pusat pemerintahan.deféran Kelurahan

Jitra, yakni :
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Kelurahan Bajak
Kelurahan Pasar Melintang
Kelurahan Kebun Keling
Kelurahan Sumur Meleleh
Kelurahan Berkas
Kelurahan Kebun Roos
Kelurahan Jitra

Kelurahan Pintu Batu

Kelurahan Pondok Besi

. Kelurahan Kampung Bali
. Kelurahan Malabro

. Kelurahan Tengah Padang
13.

Kelurahan Pasar Baru

. Kepala KUA

© © N o g s~ wDdhPE

Kepala KUA Kecamatan Teluk Segara adalah sebagauie

Armas ldrus,BA
Arsad Tohara,BA
Drs.Wanha Manadi
Drs.Usnan Talib
Drs.Ichsan Zam
Taherman,S.ag
Drs.Syaful Bahri
Drs,M.Toha Usman
Arifin Adi,S.Ag

10. Ujang Burhani,S.Ag
11. H.Harisman Joyo S.Ag,M.HI 2011s/d Sekarang

. Data Pegawali

merupakan Pegawai

1983-1986
1986-1989
1989-1992
1992-1996
1996-2000
2000-2003
2003-2006
2006-2008
2008-2009
2009-2011

Pada hakeketnya pegawai KUA Kecamatan Teluk Segara
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ditugaskan di lingkungan Kantor Kementerian AganwakBengkulu
untuk membentu sebagian tugas pokok dan fungsil&keg&A

Kecamatan Teluk Segara.

Tabel XXVIII
Data Pegawai KUA Kecamatan Teluk Segara
Tahun 2014
NO NAMA/NIP TEMPAT TGL LAHIR KET
1 H.Harisman Joyo,S.Ag,M.HI Air Keruh,
NIP.19770427200212002 27 April 1977
2 | Dra.Hj.Raitidanah Ringanngan, Kaur 08
NIP.195904081995032001 April 1959

3 | Rosbandi, S.M.Hk
NIP.196107171986031005
4 | Fakhrudin,S.HI

Lampung, 17 Juli 1961

Bengkulu, 30 Desember

NIP.197712302005011001

1977

5 | Hendri Saputra, Sos.| Tj.Kemuning Kaur,
NIP.198210052011011009 05 Oktober 1982

6 | Irwan Gunawan Bengkulu, 20 Agustus
NIP.197108202005011003 1971

7 | Nurcaya Bengkulu,
NIP.197411052009102001 05 November1974

8 | Marlena, S.HI Tl. Padang,
NIP.198005092011012001 09 Mei 1980

9 | Nelyahani Lebong Selatan,

NIP.195812131987032002

13 Desember 1958

Sumber : KUA Kecamatan Teluk Segara Kota Benglkad 2

d. Peristiwa Pernikahan
Peristiwa Nikah pada Kantor Urusan Agama (KUA) &®atan

Teluk Segara berdasarkan data tahun 2014 sebaB@%gke?istiwa.

92



BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Paparan Data dan Fakta Temuan Penelitian

a. Sejarah Lahirnya Program SIMKAH
Ditien Bimas Islam secara bertahap telah memiamabosan baru

melalui pelayanan administrasi nikah berbasis ITnédma SIMKAH
(Sistem Informasi Manajemen Nikah). Sejak tahun 720htisan itu
digulirkan dan hingga kini telalOn-Line di 1200 KUA diseluruh
Indonesia termasuk diantaranya KUA Kecamatan Sel€bta Bengkulu
Provinsi Bengkulu. Sebelumnya memang telah lahMEBHAJ (Sistem
Informasi Manajemen Bimas Islam dan Haji), SINRigt&n Informasi
Nikah Rujuk) dan SIKUA, dan akhirnya SIMKAH.

Menurut Muhammadiyah Amin selaku sekretaris Ditimas
Islam seperti yang dikutip oleh Kepala KementeriAgama Kota
Bengkulu H. Mukhlisuddin menjelaskan, bahwa SIMKAH&hir dari
sebuah pemikiran pentingnya layanan pencatatastipexinikah berbasis
online. Menurutnya, setidaknya terdapat empanefif yaitu ; pertama,
aplikasi ini menyajikan tentang data statistik gnia nikah seluruh
Indonesia bagi KUA yang sudah entrKedua, aplikasi ini bisa
memverifikasi data catin bagi daerah yang sudderige sama dengan
dukcapil. Ketiga, pengumuman kehendak nikah dapat dipublish secara

luas.Keempatpendaftaran nikah online segera bisa dilaksanakan.
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Lebih lanjut H. Mukhlisuddin menjelaskan bahwa M&8AH
memang kebijakan strategis Ditjen Bimbingan Madyatrdslam (Bimas
Islam) sejak beberapa tahun terakhir, untuk menipaba paradigma
pelayanan KUA di era digital. Pada awalnya, gagapambaharuan
administrasi nikah ada sejak Ditjen Bimas Islamimagrgabung dengan
Ditien Penyelenggaraan Haji dan Bimbingan Masydrdkam. Pada
tahun 2006, setelah Bimas Islam berpisah dengg@n®*enyelenggaraan
Haji dan Umrah, tekad mewujudkan pelayanan admasistberbasis
teknologi semakin menguat.

H. Mukhlisuddin menambahkan bahwa Program peayanan
SIMKAH mulai ditetapkan secara Nasional pada tah@$aApril 2013
sedangkan untuk di Provinsi Bengkulu baru padarbddauari 2014. Dan
di Kota Bengkulu baru KUA Kecamatan selebar yarnghtenenerapkan
Program SIMKAH secar®n-Linedan telah didukung dengan sarana dan
prasarana yang memadafii.

Hal senada juga diungkapkan oleh Bapak Mahasur(fasi
Bimas Islam Kota Bengkulu) bahwa adanya Sistenrinési Manajemen
Nikah (SIMKAH), meskipun dalam sejarahnya penuhgdenonak dan
duri, kini SIMKAH telah mewabah secara nasional daendapat
perhatian serius dari Ditjen Bimas Islam termasuéh oKementerian
Agama Kota Bengkulu. Pengunaan SIMKAH juga telamjadi salah

satu unsur penilaian dalam pemilihan KUA Teladasidlzal tahun 2013

43 Wawancara Kepala Kementerian Agama Tanggal 1@0ub
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yang lalu dan ini juga kemudian yang mendasari rapag KUA
Kecamatan selebar dipilih sebagai satu-satunya Kai#g mendapatkan
bantuan sarana opersional SIMKAH di tahun 2014 raaréKUA
Kecamatan Selebar merupakan KUA teladan ditahun3 2tidgkat
Provinsi Bengkulu.

SIMKAH sebagai media pelayanan administrasi mika KUA
harus berkolerasi dengan kemampuan penyediaan ddatainformasi
kepada publik dan Bimas Islam, serta kemampuaragsebmedia
pendaftaran administrasi nikah secafan-Line ke depan untuk
mempermudah bagi masyarakat.

Keterbatasan dan kekurangan selalu ada pada setidpt
kehidupan demikian juga SIMKAH. Sebagai sebuah |hasasi, dari
waktu ke waktu akan terus dikembangkan sehinggakK3i¥ menjadi
aplikasi andalan yang dapat mendorong bagi tergptatata kelola
pemerintah yang baik dan bersih. Keberhasilan pelagen SIMKAH
akan menjadi barometer keberhasilan penyelenggarelayanan publik
di Bimas Islam dan Kementerian Agama secara umbih khusus lagi di
Kota Bengkulu dan yang terpenting tujuan dari papan Program
SIMKAH tersebut yang hendak dicapai minimal dalamakiu dekat ini
adalah bahwa diperlukannya system penyeragamanddatadiperlukan

Back Updata yang harus terintegrasi.

4 Wawancara Kasi Bimas Islam Kota Bengkulu, Tahggaluli 2015
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b. Peralatan Pendukung
Berdasarkan hasil wawancara peneliti dengan B&paWashury
(39 tahun), mengungkapkan bahwa kelengkapan yamgutikan dalam
pengoperasian Program SIMKAH berdasarkan Buku Ran@&IMKAH
yang diterbitkan oleh Ditjend Bimas Islam Kemenalgadalah sebagai
berikut :
1. CPU Processor
Processor yang dapat dipakai minimal adalah dettngentium Il
untuk Intel, danjurkan memakai Pentium IV. Saatharga komputer
sangat cendrung menurun sehingga Pentium IV sudatjadi barang
yang biasa.

2. RAM Memory

Minimal memory yang diperlukan disesuaikan denggstem Operasi

Windows yang dipergunakan, yaitu:

a. Sistem Operasi Windows 98SE Minimal 128 Mbyte, flikan 256
Mbyte.

b. Sistem Operasi Windows ME Minimal 128 Mbyte, diakpn 256
Mbyte.

c. Sistem Operasi Windows NT Minimal 128 Mbyte, diakan 256
Mbyte.

d. Sistem Operasi Windows 2000 Minimal 256 Mbyte, gigkan
lebih.

e. Sistem Operasi Windows XP Minimal 256 Mbyte, diakan lebih.
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f. Sistem Operasi Windows 2003 Minimal 512 Mbyte, {ligkan
lebih.

3. Sistem Operasi
Program SIMKAH dapat dipergunakan di dalam sysiéfmdows,

mulai Windows 98SE, Windows ME, Windows NT, Windo&800,
Windows XP, Vista, Win7 atau Windows 2003.

4. Hard disk
Kebutuhan ruang Hard disk untuk data SIMKAH tiddkbanyak, pada

Install pertama kali dibutuhkan ruang sisa Hard diekitar 20 Mbyte.
Untuk pemakaian per-tahun amatlah sedikit sissnguHard disk
sekitar 20 Mbyte dapat digunakan sekitar 2 tahumkumasukan per-
bulan 200 kejadian.

5. Monitor
Program SIMKAH dapat mengunakan semua ukuran mQnit
dianjurkan minimal 15” type super VGA atau XGA. Bal setting
Program Layar Monitor dapat diubah ke Resolusi &Xatau 1027 x
768.

6. Internet
Program SIMKAH adalah program yang berorientarimasi terkini
yaitu Internet. Internet yang digunakan bisa menggan Fixed Line/
GSM/ CDMA. Tetapi tanpa internet SIMKAH masih biigunakan.

7. CD Drive
CD-Drive diperlukan dalam menginstall Program SIMK dengan

beberapa Tools pendukungnya, juga sebagai saraiuk wmemutar
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panduan Bergerak (VCD) SIMKAH yang disertakan dalpaket
program SIMKAH tersebut. Type CD-Drive bisa CD-RP-RW,
DVD-R, DVD-RW. Dianjurkan yang bisa untuk menuliata ke CD,
yaitu CD-RW atau DVD-RW.

8. Media Backup
Sediakan Media Back-Up Data seperti Disket, CDtRuaCD-RW.
Untuk Media yang lebih fleksibel yaitu Flash DiskMulti Media,
media ini berguna untuk membackup data dan jugakupéngiriman
data secara Off-Line.

9. UPS
UPS adalah peralatan sejenis Stavolt Penstabiiggmn yang juga
menyimpan Tenaga Listrik karna didalamnya ada Bate€ering,
gunanya adalah untuk mencegah matinya komputerssesandadak
ketika Listrik padam. Listrik yang sering padam miatak akan
mempengaruhi Data dan program berbasis Windowsk tidanya
SIMKAH. Peralatan UPS ini bersifat Option (Tambahgetapi amat
disarankan digunakan untuk Kabupaten/ Kota atal{alnupaten.

10. Scanner

Digunakan untuk digital data register yang laaggr dokumen

tidak rusak.
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11. Finger Scan
Digunakan untuk merekam sidik jari calon pargh dan
verifikasi data calon pengantin, serta merekank gdi wali  (yang
tidak mampu tandatangan).
12. Camera Digital
Digunakan untuk merekam foto calon pengantin.
13. Signature Digital
Digunakan untuk merekam tanda tangan secaraldpgitia orang
yang terlibat dalam peristiwa ak&d.
c. Instalansi Program SIMKAH
Sebelum Program SIMKAH dapat dipergunakan dalatuae
sistem komputer maka terlebih dahulu harus dilakugeosesinstall.
Menurut Bapak Nofrizon (32 tahun) bahwa berdasarkesil dari
sosialisasi dan buku panduan SIMKAH yang beliaalei prosegnstall
ini adalah cara untuk menyalin dan mengkonfiguasikProgram
SIMKAH ke dalam komputer atau laptop dengan caraskB dengan
tujuan untuk mempermudah pemakaian atau pengguyaaam Program
SIMKAH dalam satu paket terdiri dari beberapa Qiamun yang
terpenting adalah CD MASTER dimana terdaBatuplinstall Program

SIMKAH.

d. Setting SIMKAH

5 Wawancara Kepala KUA Kecamatan Selebar Kota Bengklianggal 12 Juli 2015
6 Wawancara Operator SIMKAH KUA Kecamatan Selefanggal 12 Juli 2015
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Selanjutnya Nofrizon mengungkapkaviodul setting digunakan
untuk mengatur parameter-parameter SIMKAH yang ita¢rglinamis
sesuai dengan aturan aturan yang ada, kebuturetnpexridukung dan
properties yang ada pada Program SIMKAH, Setting yang perlu
dilakukan meliputi :

1. Setting Server
Digunakan untuk mengatur :
= Sistem Client Server.
» Range Defaut jumlah hari untuk menampilkan datagyada
SIMKAH mulai hari ini sampai sejumlah hari ke dedag.
= Selisih hari Hijriah dari system ditambah sejumlaari yang
ditentukan.
= Penggunaan Huruf Kapital di Cetak Buku Nikah.
= Autodigit angka ‘O’ di sistem penomoran pemeriksddikah
dan Register.
2. Setting Identitas
Digunakan untuk mengatur parameter identitas KU#&xameter ini
otomatis terisi apabila master data Kecamatan dgprald KUA telah
dimasukan di modul Kecamatan dan modul pegawai.
3. Setting Desktop
Anda bisa menambahkan sendiri gambar desktop gadg suka.

Digunakan untuk merubah tampilan/gambar desktgpasedengan
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keinginan folder gambar di mana aplikasi SIMKAH tistall
(umumnya di c:/program files/ SIMKAH).
4. Setting FTP
Digunakan untuk memasukkan parameter server untikyimpan
data foto calon pengantin di NC On-Line, apabila&Xhempunyai
website/situs yang menampilkan pengumuman kehenaehkikah
(NC) secara on-line dari database di KUA.
5. Setting Capture Foto
Salah satu fiture dari SIMKAH adalah mencapture foatin dari
webcamera/scanner. Setting ini digunakan untuk mtekan driver
dari webcamera/scanner yang akan digunakan.
6. Setting Logo dan Finger
» Digunakan untuk parameter lokasi file LOGO KUA yangkan
di tampilkan di format laporan dan tanda tangayitali
» Memilih  device/alat pendukung finger/sidik jari yan
digunakan.
7. Server On-Line
Digunakan untuk setting parameter alamat seowveline dan status
pengiriman data apakah secara online atau offtfine.
e. Kemampuan atau keunggulan Program SIMKAH
Berdasarkan penjelasan dari beberapa informery y@eneliti

wawancara bahwa Program SIMKAH ini memiliki banylaunggulan

4" Wawancara Operator SIMKAH KUA Kecamatan Sekebaak&engkulu, Tanggal 12 Juli 2015
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dibandingkan dengan system pencatatan manual datach keunggulan

Program SIMKAH ini secara garis besar adalah:

13.Menambah data, mengedit, dan menghapus data rekahasmudah.

14 Mengirim data secaran-line ( Internet) secara mudah tetapi juga bisa
secaraDff-line yaitu melalui Disket, CD atau Flash disk.

15.Cara input data yang sederhana namun liékisibel

16.Program dapat mengecek nomor porporasi dan nonrergaada
sehingga mengurangi kesalahan dan pemalsuan aentalon
pengantin.

17 Program dapat mengecek identitas mempelai melakibagai
kemungkinan.

18.Tersedianya beberapa Laporan standar yang dapasilddn, pada
masa mendatang dapat dibuat berbagai laporan sdengan yang
diinginkan. Laporan lainnya dapat dibuat sesuaigda keinginan
lewattransferke excel

19Hanya Pemakai Program yang diijinkan yang bisa meragikan.
Sehingga sebelum adanya SIMKAH yang melakukan petaca
perkawinan tiga orang maka dengan adanya SIMKAHnca@tan
perkawinan dapat lebih efektif dengan satu orang.

20.Backup data terkompress, sehingga data yang beget disimpan
dalam media penyimpan yang jauh lebih kecil.

21.Pengiriman data dari KUA ke Kantor Kemenag , Kangdh Bimas

Islam dapat dilakukan dengan sekali kirim (vialiné ).
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22 Update SIMKAH dapat dilakukan secara off- line dam line.

23.Disediakan program analisa data yang dapat dilakiderdasarkan
berbagai kemungkinan.

24 Team kami senantiasa berusaha untuk melengkapamprag melalui
masukan dari para pemakai.

Selain itu secara ringkas menurut Mashury keuraggirogram
SIMKAH tersebut berdasarkan pengamatan dan infdripaisg beliau
dapatkan dari operator SIMKAH diantaranya adalah :

1. Informasi Teknologi Modern.

2. Data tidak dapat di Palsukan.

3. Data akurat/ dapat dipercaya.

4. Data dapat dipublikasikan kepada masyarakat.

5. Data lebih jelas dan dan cepat untuk mengirim lsapu

6. Lebih mudah dalam bekerja.

7. Lebih cepat mencari data bagi warga yang kehilabgén nikah.

8. Data tersimpan rapi dan kecil kemungkinan dapaniif®

f. Kekurangan Program SIMKAH
Pada awal kemunculan SIMKAH diiringi dengan mungal
keraguan sebagian kalangan, apakah Program SIMKARkan benar-
benar terealisasi dengan baik di seluruh KUA yamgjumlah 5.382
sebagai pelayanan administrasi nikah berbasisrifaguk di KUA yang

ada di Provinsi Bengkulu.

8 Wawancara Kepala KUA Kecamatan Selebar Kota Bengkanggal 12 Juli 2015.
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Keraguan ini memang cukup beralasan yang kemumtestampak
belum maksimalnya penerapan Program SIMKAH ini elusih KUA
yang ada termasuk di Provinsi Bengkulu. Menurut Miskiddin yang
didampingi oleh Kasi Bimas Islam Kemenag Kota Berhg
Mahasurman, keraguan tersebut dikarendkartama,jumlah KUA yang
begitu banyak dan tersebar di seluruh pelosok nassamkan menemui
kendala serius menyangkut ketersediaan dan skilM,Spersebaran
wilayah nusantara yang begitu luas, dan saranaanam@s yang belum
memadai. Kedua,budaya kerja berbasis IT yang belum merata di level
pimpinan di daerah, baik Kemenag Provinsi, Kemelkagupaten/Kota,
maupun KUA itu sendiri. Bahkan sebagian dari meteadak mengerti dan
tidak dapat mengoperasikan komputer sebagai penduterja’®

Selain itu menurut mereka yang menyebabkan Pro@hmKAH
ini terkendalah dalam pelayanan administrasi drantga adalah :

1. Belum bekerja sama dengan Kantor Kependudukan datatad
Sipil sehingga data masih dapat palsukan.

2. Belum tersedianya mutu SDM vyang dapat menyelenggara
pelayanan Program SIMKAH secara maksimal.

3. Terbatasny&ignalLayananOn-Line

4. Masih kuranyanya pembinaan dan sosialisasi daridféenian Agama
Provinsi Bengkulu terhadap operator SIMKAH pada I€aterian

Agama Kota Bengkulu.

49 Wawancara Kepala Kementerian Agama Kota BengKtdnggal 10 April 2015
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5. Belum tersedianya dana operasional khusus untulgep@aan dan

pengoperasian Program SIMKAH terseBlt.

B. Pembahasan

Berdasarkan data dari hasil penelitian yang perelnukan di
lapangan bahwa dari 9 (sembilan) KUA yang ada ¢tk IBengkulu yang
sudah menggunakan pelayanan Program Sistem Infork@sajemen
Nikah (SIMKAH) baru Kantor Urusan Agama (KUA) Kecatan Selebar
yang telah menerapkan pelayanan administrasi Rro§IMKAH secara
On-Linedan didukung oleh bantuan sarana yang lengkappdarerintah
dalam hal ini Kementerian Agama Provinsi Bengkulu.

Selain KUA Kecamatan Selebar terdapat 7 (tujuh) K{dAg juga
telah menerapkan pelayanan administrasi ProgramK8H tersebut
namun dalam Update data SIMKAH baru dilakukan secawf- line
karena masih mengggunakan sarana milik pribadi (R&I®) bertugas
sebagai operator SIMKAH di KUA) dan belum mendapatikbantuan
sarana dari pemerintah, yaitu KUA Gading CempakdAKKampung
Melayu, KUA Ratu Agung, KUA Ratu Samban, KUA Tel8kgara, KUA
Muara Bangkahulu dan KUA Singaran Pati.

Namun dari 9 (sebilan) KUA yang ada di Kota Bengkbhnya
KUA Kecamatan Sungai Serut yang belum menerapkaaysean
administrasi Program SIMKAH tersebut, hal ini besalkan wawancara

yang dilakukan terhadap Bapak Ali Warman beliamyaéakan bahwa di

0 Wawancara Kepala Kementerian Agama Kota BengRidnggal 10 April 2015
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KUA mereka belum menggunakan pelayanan administRrsigram
SIMKAH dikarenakan Sarana dan Prasarana pada Kdggelbut belum
memadai, oleh karena itu KUA Kecamatan Sungai Sdyalum
menerapkan Program SIMKAH akibat keterbatasan aagam prasarana
yang kurang mendukung seperti Komputer, Printerwidih modem yang
belum ada di KUA mereka. Sehingga mereka masih qerakan data
manual*

Berbeda dengan KUA Kecamatan Singaran Pati, S&lartyono
mengatakan mereka baru mulai menerapkan pelayadaminiatrasi
program SIMKAH dengan fasilitas seadanya, bahkasitmaenggunakan
sarana pribadi. Misalnya Laptop, Modem/Wifi, damgr Pribadi. Hal ini
dikarenakan KUA Singaran Pati merupakan KUA yangubaan
pemekaran dari KUA Gading Cempaka. Berdasarkanefzsain Sayulti
Haryono mengemukakan beberapa keunggulan dari geay
administrasi Program Sistem Informasi Nikah (SIMKAy4itu data dapat
tersimpan rapi dan Menambah data, mengedit, damgmagas data nikah
secara mudah serta r¥pi

Hal senada juga diungkapkan oleh H.M Jamil belianyatakan
bahwa pelayanan administrasi Program SIMKAH suda@ksanakan
namun pelayanannya masih terbatas. Misalnya yiagukan hanya
sebatas menyimpan data dan data tersebut belundiBisankan secara

On-Line atau di publikasikan secafan-Line dan baru bersifabff- line

1 Wawancara KUA Kecamatan Sungai serut Kota BehgKanggal 13 Juli 2015
2 Wawancara KUA Kecamatan Singaran Pati Kota BehgKanggal 09 Juli 2015
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sehingga hanya bisa mengirim melalui Disket, C &lasdisk ke Kantor
Kementerian Kota selanjutnya Kantor Kementerian pfigd hingga
dikirim data ke Kantor Pusat. Pengiriman data imgpat dilakukan secara
manual dengan cara mengantarkannya langsung kerKidamenterian
Agama Kota maupun dikirim melalui Email.

Pernyataan diatas didukung H. Harisman Joyo mekgathahwa
penerapan pelayanan administrasi Program SIMKAHydagsebatas
menyimpan data supaya aman dan tersimpan denglamaaiun belum
bisa dipublikasi secar®n-Ling selain itu menurut mereka dikarenakan
Sarana dan Prasarana mereka belum terpenuhi séeseduruhan
sehingga mereka hanya bisa menginput data sajyasujzda tersimpan
dengan rapi dan amah.

Hal serupa dijelaskan Mahmuda Mengatakan bahwa WA K
mereka telah menggunakan Program SIMKAH namun naetieknya
sebatas menyimpan data saja belum bisa seCareline karena
keterbatasan sarana dan prasarana yang kurang adetaadSDM yang
terbatas. Dalam penerapan pelayanan administragirdtn SIMKAH
memiliki beberapa keunggulan seperti data yangnigen dengan rapi
serta cepat mengirimkan data ke pusat dengan lpebeletik saja jika

tidak ada gangguan Signal, kecil kemungkinan médakyemalsuan data,

3 Wawancara Kepala KUA Kampung Melayu TanggalJdb2015
> Wawancara Kepala KUA Teluk Segara Tanggal 152015
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dengan mudahnya mencari data apabila ada masyamakgtkehilangan
buku nikah atau kendala lainnya.

Hal yang sama juga dijelaskan oleh Beni Hutagalmeggatakan
bahwa mereka sudah menggunakan pelayanan adnshisragram
SIMKAH pada KUA mereka namun hanya sebatas emtia dehingga
belum bisa dipublikasikan secdbm-Line karena keterbatasan Sarana dan
Prasarana yang mereka miliki. Selain itu kendalmnism daripada
SIMKAH ini yaitu masih kurangnya pembinaan dan 8lbsasi dari
Kementerian Agama Propinsi Bengkulu terhadap Ope@iMKAH pada
Kementerian Agam2’

Kepala Kantor Urusan Agama Ratu Agung Hafiz mesjea
KUA Ratu Agung telah menerapkan pelayanan Pro@etem Informasi
Manajemen Nikah (SIMKAH) namun hanya sebatas emdta dengan
sarana dan prasarana yang memadai. Dikatakan jeigaggulan daripada
SIMKAH vyaitu Menambah data, mengedit, dan menghagats. nikah
secara mudah, data tersusun rapi dan kecil kemuoagkintuk hilang,
Program dapat mengecek nomor porporasi dan nomeyssela’’

Hal serupa yang dikemukakan Dimyati Penerapan peky
administrasi Program SIMKAH sudah diterapkan nambelum
sepenuhnya dikarenakan masih dalam tahap berj&8ahingga masih
sebatas mengimput data saja namun belum seQarline Tujuan

diterapkannya pelayanan administrasi Program SIMKAaiu agar data

°> Wawancara Kepala KUA Ratu Samban, Tanggal 12045
% Wawancara Kepala KUA Gading Cempaka Tanggal uli015
" Wawancara Kepala KUA Ratu Agung Tanggal 13 Joli®
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tersimpan dengan baik melalui komputer, agar dapahgecek data
dengan mudah. Namun bagi yang tidak menguasai kiempakan
kerumitan untuk mengaplikasikannya, sehingga demgaa yang manual
itu lebih mudah bagi yang tidak bisa mengoprasikemgan kompute¥

Berbeda halnya dengan Program pelayanan adminigh@gram
SIMKAH yang telah dilaksanakan di KUA Kecamatan ebalr seperti
yang telah peneliti jelaskan sebelumnya Mashuryguegkapkan bahwa
Program pelayanan administrasi Program SIMKAH yamgah
dilaksanakan di KUA Selebar telah dilakukan sedaraline Hal ini
dapat dilaksanakan karena sarana prasarana pewdidah memenuhi
syarat dalam penyelenggaraan Program pelayanamigthasi Program
SIMKAH secaraOn-Line*

Seiring dengan pernyataan kepala KUA, Nofrizon ameibahkan
bahwa KUA Selebar adalah sebagai KUA teladan dapatddijadikan
KUA percontohan yang telah mampu menyelenggargsalayanan
administrasi Program SIMKAH secar@n-Line Sebagai satu-satunya
KUA yang telah meyelenggarakan Program SIMKAH sadan-Line
KUA ini telah berusaha melaksanakan Program seetektif dengan
memanfaatkan sarana dan prasarana pendukung layangnsudah di
fasilitasi pemerintah. Keunggulan daripada SIMKAW sendiri yaitu

Data tersimpan dengan rapi, kecil kemungkinan udiyat hilang. Data

°8 Wawancara Kepala KUA Kecamatan Muara Bangkahahg@al 15 Juli 2015
% Wawancara Kepala KUA Kecamatan Selebar Kota Balngranggal 10 Juli 2015
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tidak dapat dipalsukan, data akurat dan dapat deoggat mengirim data
ke pusaf?

Berbeda halnya dengan Hanafi mengatakan bahwéafsralan
fasilitas penerapan pelayanan administrasi ProggedMKAH belum
memadai serta jaringan Internet yang tidak mendgkuntuk keunggulan
daripada pelayanan administasi Program SIMKAH ydebih jelas/
akurat, Data tersimpan rapi, mempermudah pekeffaan.

Hal senada juga di ungkapkan Mukminin mengemukakan
penerapan pelayanan administrasi Program SIMKAHIrbel memadai.
Program SIMKAH ini adalah salah satu Program Agikang digunakan
dan khusus dibuat untuk kepentingan tersebut. Bmogini juga
menggunakan teknik Internet yang di pandang sebema yang lebih
tepat, cepat dan aman. Keunggulan pelayanan adragiisProgram
SIMKAH bagi pengguna di lingkungan KUA yang masikig dengan
teknik internet disediakan cara yang efektif menstfer data secara
manual ke Kantor Kemenag Kabupaten/Kota. Caratirgaia yang
sederhana namun lebitkeksibel , program dapat mengecek Identitas
mempelai melalui berbagai kemungkinan. Perangkag yerus tersedia
dalam Penerapan pelayanan administrasi Program SHJK
Komputer/Laptop, Printer, Modem/W(f.

Berbeda halnya dengan penjelasan Hendi Jackson yang

mengatakan bahwa sarana dan prasarana yang dgerldialam

0 Wwawancara Operator SIMKAH KUA Kec. Selebar KoenBkulu Tanggal 10 Juli 2015
®1 Wawancara Operator SIMKAH KUA Kec.Ratu Sambanggal 14 Juli 2015
%2 \Wawancara Operator SIMKAH KUA Kec.Ratu Agung Taalgg 3 Juli 2015
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pengoprasian pelayanan administrasi Program  SIMKAy4itu

Komputer/Laptop, Wifi/Modem, Printer. Namun dalanergatan dan
sarana dan prasarana dalam Penerapan pelayananistigsii Program
SIMKAH mereka masih menggunakan Fasilitas seadapgikan masih
menggunakan sarana pribadi. Hal ini dikarenakan KS8iAgaran Pati
merupakan KUA baru dan pemekaran dari KUA Gadiegnpaka®

Berbeda dengan yang diemukakan Madsani mengatakhwab
sarana dan prasarana pendukung penerapan pelayairamistrasi
Program SIMKAH sudah cukup memadai seperti SDM daptop.
Namun baru bisa menginput data. Kendala dalam peag@an pelayanan
administrasi Program SIMKAH yaitu Internet yang &og mendukung
dalam pengoprasian (Sinyal). Kelebihan daripadagfaro pelayanan
administrasi SIMKAH yaitu data akurat/dapat dipgecarapi dan dapat
dipublikasikan kepada masyaraRét.

Berdasarkan penjelasan Jaudi Hartono mengatakamabsarana
dan prasarana pendukung penerapan pelayanan ddasini®rogram
SIMKAH belum memadai. Sehingga hanya sebatas data saja belum
bisa secaraOn-Line dikarenakan perangkat penerapan pelayanan
administrasi Program SIMKAH yaitu Komputer khusukelebihan
dengan adanya pelayanan administrasi Program SWKxyaitu lebih

mudah dan data lebih rafi.

83 Wawancara Operator SIMKAH KUA Kec.Singaran Pathggal 09 Juli 2015
% \Wawancara Operator SIMKAH KUA Kec.Kampung MelaJianggal 15 Juli 2015
% Wawancara Operator SIMKAH KUA Kec. Gading Cempakaggal 14 Juli 2015
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Hal serupa dikemukakan Okto Jumadi mengatakan baanana
dan prasarana yang diperlukan dalam pengoprasidK/AH yaitu
Laptop/Komputer, Printer, dan Wifi/Modem. Oleh kaaeitu sarana dan
prasarana sebagai pendukung pelayanan adminiBragram SIMKAH
pada KUA Sungai Serut belum memadai. Kendala dala®nerapan
pelayanan administrasi Program SIMKAH yaitu peraigkang belum
lengkap. Keunggulan pelayanan administrasi ProgBMKAH vyaitu
lebih efektif dan efisien dalam bekeffa.

Hal yang sama juga dijelaskan oleh Hendri Saputeagatakan
kendala dalam pengoprasian sarana dan prasardam ¢eenerapan
pelayanan administrasi Program SIMKAH belum memakiarena
perangkat yang belum lengkap serta belum tersedianytu SDM secara
maksimal dalam penerapan pelayanan administragirédro SIMKAH.
Program SIMKAH adalah program yang berorientasorimiasi terkini
yaitu Internet. Keunggulan daripada SIMKAH itu sengaitu mengirim
data secar®n-Line(Interne) secara muda tetapi juga bisa se€aifaline
yaitu melalui Disket, CD,atau Flasdisk, cara Indata yang sederhana,
Program dapat mengecek nomor Porporasi dan nomaasela sehingga
mengurangi pemalsu&h.

Dari penjelasan Rusyda Aulia Sarana pendukung rppae
pelayanan  administrasi Program  SIMKAH  Komputer/logpt

Wifi/Modem, Printer. Namun sarana dan prasaranaKdiA Muara

% Wawancara Operator SIMKAH KUA Kec. Sungai Seranggal 13 Juli 2015
67 Wawancara Operator SIMKAH Kec.Teluk Segara Tahg§aluli 2015
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Bangkahulu belum begitu memadai sebagai kendalamdgenerapan
pelayanan administrasi Program SIMKAH. KeungguldMISAH yaitu
Teknologi Informasi Modern, lebih cepat mengirimtadke pusat, data
lebih Rapi dan kecil kemungkinan untuk dapat hil%hg

Dari beberapa penjelasan di atas peneliti kemudiapat
menayakan bahwa penerapan pelayanan administragialRT SIMKAH
pada KUA di Kota Bengkulu sebagaian besar sudaplikizgsikan atau
diterapkan walaupun pada kenyataannya baru bemdifatine dan baru
KUA Kecamatan Selebar yang telah melakukan pelayathninistrasi
Program tersebut secaf@n-Line hal tersebutdikarenakan disebagaian
KUA yang ada di Kota Bengkulu memiliki keterbatassarana dan
prasarana pendukung Program serta kemampuan Subalgar Manusia
(SDM) yang mereka miliki belum maksimal kemampuanngalam
mengetahui dan memahami penggunanan dan peneraglagarman
administrasi Program Sistem Informasi ManajemenaNiKSIMKAH)

tersebut.

% \Wawancara Operator SIMKAH Kec. Muara Bangkahumggal 15 Juli 2015.
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BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan ddisahpulkan
bahwa Program SIMKAH dalam pelayanan administi&antor Urusan
Agama (KUA) di Kota Bengkulu belum efektif, karewialam prakteknya
Program SIMKAH pada Kantor Urusan Agama (KUA) ditkdoengkulu
sebagian besar masih bersiidt-Line bahkan ada satu Kantor Urusan Agama
(KUA) yang belum sama sekali melaksanakan ProgrivWiK8H tersebut dan
hanya satu Kantor Urusan Agama (KUA) yang telahaksgnakan Program
SIMKAH secara On-Line Namun SDM dalam pelaksanakan Program
SIMKAH sudah efektif dikarenakan dalam pelayanancagatan perkawinan
sebelum adanya Program SIMKAH dilakukan tiga orangka setelah adanya
Program SIMKAH maka Pencatatan perkawinan tersdaptt dilakukukan
dengan satu orang.
. Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas peneliti menyampade@an Kepada
Pemerintah dalam hal ini Kantor Wilayah Kementeridgama Provinsi
Bengkulu dan Kantor Kementerian Agama Kota Bengldiharapkan dapat
menyalurkan bantuan sarana dan prasarana pendulmogram SIMKAH
kepada KUA di Kota Bengkulu untuk dapat menggundRasgram SIMKAH
secaraOn-Line seperti yang telah dilakukan terhadap KUA Kecamata

Selebar.
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