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ABSTRAK

SistemMember CardDalam Transaksi Jual Beli Di Sophie Paris Hibikatda
Bengkulu Perspektif Ekonomi Islam oleh Dira Rahnedi YIM 2123138388.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui huksistem member
card dalam transaksi jual beli di Sophie Paris Hibridda Bengkulu perspektif
ekonomi Islam. Penelitian ini menggunakan metodskmjatif kualitatif. Teknik
pengumpulan data dilakukan dengan observasi, wasandan dokumentasi.
Informan penelitian ditentukan secara purposivepdiaug yaitu pemilikBusiness
centre asistenBusiness centrdan anggota pengumaember cardAnalisis data
dilakukan dengan teknik reduksi data, penyajiam di@n penarikan kesimpulan.
Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa: Sistemember carddalam transaksi
jual beli di Sophie Paris yang ingin bergabung rmaénjanggotamember
membayar uang pendaftaran Rp.70.000, mendapatkabuku panduan, dan ID
card, diskon 30% katalog Sophie Paris 20% katalog 8yndonus dameward
setiap naik peringkat. Sistemember carddalam transaksi jual beli perspekiif
ekonomi Islam yang diberikan secara cuma-cuma atalgerbayar pada awal
pendaftaran sah dan boleh saja, jika tidak bemegata dengan prinsip ekonomi
Syariah. Dari penjelasan lembaga-lembaga fatwatddipahami bahwa sistem
member cardtidak dibolehkan memungut uang untuk mengambil keugan
lebih dari konsumen yang ingin menjadi anggota, urarpemungutan uang
tersebut diperbolehkan jika uang yang ditarik g@negangnember carchanya
sebatas uang pengganti biaya pembuatan kartu dak penerbit sama sekali
tidak mengambil keuntungan dari penerbitan kantseteut. SistenMember card
di Sophie Paris Hibrida dengan sistem berbayar padd pandaftaran itu tidak
boleh karena uang pendaftaran atau administrasarbusebagai pengganti
pembiayaan pembuatamember cardmelainkan uang pendaftaran jika ingin
bergabung menjadi anggota member.

Kata kunci : Sistem, Member Card, Jual Beli Dalatam
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Ekonomi sebagai suatu usaha mempergunakan suntbeesalam
secara rasional untuk memenuhi kebutuhan-kebutulsasungguhnya
melekat pada watak manusia. Tanpa disadari, keardapanusia sehari-hari
didominasi kegiatan ekonomi. Sebutan secara rdsiqamla dirinya
mengandung arti nilai, mempergunakan sumber-suidng secara rasional
menunjukkan adanya keharusan memilih sejumlahnaltééicara penggunaan
sumber-sumber daya, akan tetapi secara ekonomiyaaralebih rasionalah
yang seharusnya dipilih. rasionalitas disini telamennyiratkan nilai
ekonomir

Di era globalisasi dan perdagangan bebas ini,atedgkungan ilmu
pengetahuan, teknologi, dan informasi yang muddapdit maka semakain
luas alur keluar masuknya barang dan jasa melib&tsis-batas Negara, hal
ini mempermudah masyarakat untuk memenuhi kebutakan barang dan
jasa. Perkembangan teknologi dan ekonomi yang tapgaat telah
menghasilkan berbagai jenis dan variasi dari masiaging barang dan jasa
yang dapat dikonsumsi. Barang dan jasa tersebuat paadimnya merupakan
barang dan jasa yang beraneka ragam. Dengan dgi@lonproduk yang
sedemikian banyaknya melalui dukungan teknologi Wakasi dan

informasi, maka telah terjadi perluasan ruang garak transaksi barang dan

'Abdul Aziz, Mariyah Ulfah, Kapita Seleka Ekonomi Islam Kontempor@irebon:
Alfabeta, 2010), h. 48



jasa yang melintas batas-batas wilayah suatu ndggakayang berasal dari
dalam negeri maupun di luar negeri.

Bisnis merupakan aktivitas manusia secara kedsnrdalam upaya
mempertahankan hidup, mencarai rasa aman, memé&ebhiuhan, sosial
dan harga diri serta mengupayakan pemenuhan adsaliiri, yang pada
kesemuanya secara intern terhadap nilai-nilai etdtka dibutuhkan dalam
bisnis ketika manusia mulai menyadari bahwa dilgdhrsnis justru telah
menyebabkan manusia semakin tersisih dari nilai-rlemanusiaan dan
mendorong munculnya egoisme dan praktek monopfdt, ingin menguasai
apa saja tanpa pernah merasa puas. Manusia takairngan bisnis menjadi
tidak sehat dan tidak lagi memperhatikan normaetita?

Pelanggaran nilai etika dalam bisnis atau dalamdggangan
mungkin atau tidak mungkin akan menimbulkan kenugseketika atau
kerugian yang dapat dilihat oleh pihak-pihak yanglakukannya. Tetapi
pelanggaran nilai etika biasanya akan melibatkamalo#&erugian bagi orang
lain, dan dengan demikian penggunaanya dilarang ss@kali. oleh karena
itu, Al-Qur'an secara jelas dan tegas menggarigeperangkat sistem nilai
dan moral untuk mengatur dan memperlancarkan latasl ekonomi dan
bisnis manusia. Ini artinya, bahwa Islam tidak infgisnis itu bebas berjalan

sesuai dengan logika, aturan dan kodratnya seéndiri.

2 Sri Neni ImaniatiHukum Ekonomi Dan Ekonomi IslgBandung: Mandarmaju, 2002),
h. 161.

%yusuf Qardhawi, Peran Nilai Dan Moral Dalam Perekonomian Islaffdakarta:
Robbbani Press, 2001), h. 321

* Faisal Badroerttika Bisnis Dalam IslarfJakarta: Prenadamedia Group, 2006), h. 177



Dalam dunia perdagangan, Islam menganjurkan agair etika
dijunjung tinggi dalam kehidupahDalam pandangan Islam seluruh segi
manusia di dasarkan atas motif moral, seluruh Isielgip harus dikembalikan
kepada fitrah penciptaan manusia yakni pengabdipada tuhan.

Pemasaran dapat disebut sebagai sebuah upayatenddeamasar)
menata-mengelolah pasar untuk memenuhi permintaasuknen dalam
memuaskan kebutuhan atau keinginannya terhadaplprodialui pertukaran
dan transaksi nilai dengan biaya antara pembelgalermerketer. Proses
pertukaran itu bukan yang gampang, marketer harescan pembeli,
mengenali kebutuhan mereka, merancang produk delogian menetapkan
harga, mempromosikan dan menyimpan serta menginmyjka kepada
konsumen, ini memerlukan perencanaan dan evalaasitgrus-meners.

Pemasaran sering diartikan dengan penjualan. ReEmgpemasaran
sebenarnya lebih luas dan kegiatan penjualan. Bab&baliknya, penjualan
adalah sebagian dari kegiatan pemasaran. pemasdanhanya meliputi
kegiatan menjual barang dan jasa saja, tetapi rkepcbheberapa kegiatan
lain yang cukup kompleks seperti riset mengenailgb@r konsumen, riset
mengenai potensi pasar, kegiatan untuk mengembangkaluk baru, dan

kegiatan mendistribusikan dan mempromosikan bayang dijual’

®> Muslich, Etika Bisnis Islam (Yogyakarta: Ekonisia, 200#)47

® Ali hasanManajemen Binis Syari'ah, h. 159

"Idri, Hadis Ekonomi Ekonomi Dalam Perspektif Hadis Néakikarta: Prenadamedia
Group, 2015), h. 263



Banyak perusahaan yang berusaha memenangkamgearsaiengan
cara memanfaatkan peluang bisnis yang ada dan dberusienerapakan
strategi pemasaran yang tepat dalam rangka mengaesa’

Islam memberikan ruang gerak yang luas bagi umsiaml untuk
melakukan aktifitas ekonominya sehingga dapat nghaitkan
kesejahteraannya asalkan tidak melanggar hukumbiddés merupakan
aktivitas yang sangat dianjurkan dalam ajaran Isl8ebagai firman Allah

QS. An-Nisa. 29:

@ L) 2 A =fF, 28 2. - _9E
-

V) el ee=ily oS5l Bleal ¥ ik el G

z 2 _ -
L 355 06
Artinya: Wahai orang-orang yang beriman! janganlah kamu reali
memakan harta sesamamu dengan jalan yang batadk(teknar), kecuali
dalam perdagangan yang berlaku atas dasar suka ssuka di antara
kamu. Dan janganlah kamu membunuh dirimu. Sungélilah maha
penyayang kepadaniu

Jual beli menurut etimologi atau bahasa diartikelmagai pertukaran
sesuatu dengan sesuatu (yang lain). Sedangkan umeeuaminologi atau
istilah yang dimaksud dengan jual beli adalah spatjanjian tukar-menukar
benda atau barang yang mempunyai nilai secara edakdr antara kedua
belah pihak, yang satu menerima benda-benda dak pam menerimanya

sesuai dengan perjanjian atau ketentuan yang tktenarkan syara’ dan

8 Sutisna Pelaku Konsumen & Komunikasi PemasaréBandung: Remaja Rosdakarya,
2003), h. 15
° Departemen Agam#|l-Qur'an Dan Terjemahan(Bandung: Diponegoro, 2008), h.83



disepakati® Dengan demikian secara umum jual beli itu memahglalkan
oleh Allah SWT dengan ketentuan apabila jual helielah memenuhi syarat
dan rukunnya.

Sophie Paris merupakan sebuah perusahaan yangkafdioleh
Bruno Hasson pada tahun 1995 dengan kantor pustdrigéak di Jakarta.
Perusahaan tersebut menyediakan berbagai produoioriaseperti tas, baju,
aksesoris dan juga berbagai produk kosmetik. Prpdo#uk yang
ditawarkan tersebut dikenal dengan merek sophigimfar

Brand “sophie Martin” diambil dari nama seorasgsigherwanita
berkebangsaan prancis yang telah merancang beltigak tas wanita yang
trendy. Hingga kini produk-produk Sophie Paris ltetaerabah keluar negeri,
antara lain: philipina, maroko, dan Vietham. Dengaengandalkan strategi
pemasaran berbasis Multi level Marketing (MLM), ysahaan berbasis
Martin sukses membangun jaringan bisnis penjualandyk-produk
fashionnya di Indonesia dan beberapa Negara dadini

Kartu anggotarember carddalam transaksi jual beli merupakan
salah satu yang memiliki banyak problematika jikaikan dengan ekonomi
Islam. Para ulama kontemporer sepakat bahwa balktnimya menerbitkan
serta menggunakamember cardyang diberikan secara cuma-cuma kepada

para pelanggan. Seperthember cardyang diterbitkan oleh beberapa

% Hendi SuhendiFigh Muamalah (Jakarta: PT Rajawali Pers, 2008). h. 5

* Sophie Paris. www.sophieparis.com/id/index.phphata-us. Diakses Pada Tanggal
14 April 2016

2Sophie Paris. www.sophieparis.com/id/index.php/mustus. Diakses Pada Tanggal 14
April 2016




maskapai penerbangan, dimana pemegangnya berhadlapanberbagai
fasilitas, misalnya, potongan harga tiket.

Keterangan ini merupakan keputuddajma’ Al-Figh Al-
Islami (divisi fikih OKI), No. 127 (1/14) tahun 2003, yargrbunyi; Kartu
diskon yang diterbitkan oleh hotel, maskapai pesegbn dan beberapa
perusahaan yang memberikan fasilitas yang mubatpkagegang kartu yang
telah memenuhi poin tertentu, hukumnya boleh jikatik diberikan secara
cuma-cuma

Hal ini dibolehkan, karena akad yang terjadi anfaeaerbit kartu
dan pemegang kartu adalah akad hibah, sehinggdipsgkaasas kerja
member caranengandung unsgiharar disebabkan ketidak-jelasan potongan
harga barang yang didapatkan dan berapa besartyagpa saat menerima
member cardtidak mempengaruhi keabsahan akad. Sebagaimagateiah
dijelaskan.

Adapun member cardyang pemegangnya disyaratkan membayar
iuran keanggotaan atau membelidBrd tersebut, maka terdapat perbedaan
pendapat para ulama kontemporer. Salah satunyarotggandapat Sami As
Suwaylim hukumnya dibolehkan. Karena uang iuraseteut adalah sebagai
imbalan untuk pihak pengelola/penerbit kartu atsajmencari potongan
harga dari perusahaan yang menjual barang/jasaa skemudian
memberitahukannya kepada pemegarenber cardDan upah atas kerja ini

hukumnya halal.



Pendapat ini tidak kuat, karena jasa yang diberigeeh penerbit
kartu mengandung unsur gharar (ketidak jelasamiuBgharamya adalah
pemegang kartu saat membayar iuran keanggotaaniemémber card
tidak tahu berapa potongan harga yang akan digkdapédan dari barang apa
saja. Di samping itu, pemegang kartu juga tidakitapakah uang yang ia
bayarkan lebih besar dari pada potongan harga yandapatkan saat
berbelanja. Jika uang yang ia bayarkan lebih bdsar potongan harga,
berarti dia rugi Dan sebaliknya. Ini jelas termaghkrar (ketidak jelasan)
dangimar (perjudian).

Selaingharar, member cardenis ini juga mengandung unsibia
ba’i (riba jual beli), di mana pemegang kartu menukamguauran
keanggotaan dengan uang potongan harga barangjagasejenis hamun
berbeda nominalnya dan tidak turfai.

Disiniliah ada keracuan mengenai hukumember cardyang
sebenarnya. karena banyak perbedaan pendapat ottah-tokoh agama
mengenai hukum menggunakamember card dan dikaitkan dengan
perspektif ekonomi Islam yang menjadikan tolak ukproblrmatika
kontemporer tersebut.

Dalam hal ini penulis memilih Sophie Paris sebagdiyek
penelitian, dengan alasan bahwa ditinjau dari ekorislam ada kalangan
ulama kontemporer yang membolehkan dan ada kalaggag melarang

menggunakanmember card Sophie Paris adalah salah satu dari sekian

3 Erwandi Tarmizi,Harta Haram Muamalat KontemporeBégor: P.T. Berkat Mulia
Insani, 2013), h. 309



banyak bisnis retail di kota Bengkulu, yang dalamakfek bisnisnya
menggunakan sistermember cardatau keanggotaan bagi siapa saja yang
menghendaki harga lebih murah dari harga eceraiah S&atu perbedaan
dalam praktek penggunaamember carddengan bisnis retail lainnya, yaitu
tujuan utama darimember card Sophie Paris ini tidak hanya untuk
mendapatkan potongan harga melainkan juga untukgikgn program
“kumpul-kumpul poin”. Untuk mendapatkan kartu membersebut, akan
dikenai biaya Rp.70.000.00,-. Setiap anggota yamgmggunakanmember
card ini akan mendapatkan potongan harga sebesar 30%k Watalog
Sophie Paris dan 20% untuk katalog sunday dalaiapsgetoduk yang dibeli.
Jika anggota menggunakan kartu tersebut secararegnerus, mungkin dia
akan beruntung, tetapi sebaliknya jika dia tidakmakainya kecuali hanya
sedikit saja, atau tidak memakainya sama sekahiumga dia akan
merugi. Ini adalah bentuk perjudian yang diharamkizlam dalam
pemberlakukamember cardDi Sophie Paris ini konsumen membeli produk
dengan melihat gambar di katalog dengan harga yadgh di tetapkan oleh
produk tersebut.

Selain itu, pemegang kartu member Sophie Paris jugadapat
undian berhadiah. Melihat fenomena itulah penulismandang apakah
program-program dan undian yang diberlakukan dengemggunakan
member cargdudah sesuai dengan Ekonomi Islam.

Pentingnya ekonomi Islam diterapkan dalam memecahkasalah

ini, dan itu membutuhkan penggalian dan pencaram ltikum Islam yang



berkenaan dengan ekonomi Islam ini, dan penulisnydtlam hukum Islam
masih banyak etika bisnis yang bisa diambil daerdpkan dalam peraturan
bisnis modern, sehingga tidak ada lagi keraguan bamat Islam dalam
menjalankan usaha bisnis.

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, makalipeertarik
untuk mengkaji masalah penelitian tentaigistem Member Card Dalam
Transaksi Jual Beli Di Sophie Paris Hibrida Kota Bexgkulu Perspektif

Ekonomi Islam”

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusamlahasialam
penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Bagaimana sistetmember carddalam transaksi jual beli di Sophie Paris
Hibrida Kota Bengkulu?
2. Bagaimana sistermember carddalam transaki jual beli di Sophie Paris
Hibrida Kota Bengkulu perspektif Ekonomi Islam?
C. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dilakukannya penelitian ini, sesd@mgan rumusan
masalah di atas adalah :
1. Untuk mengetahui sistemmember carddalam transaksi jual beli di
Sophie Paris Hibrida Kota Bengkulu.
2. Untuk mengetahui sistemmember carddalam transaksi jual beli di

Sophie Paris Hibrida Kota Bengkulu perspektif Ekoinéslam.
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D. Kegunaan Penelitian

1.

Keguanaan Teoritis

Penelitian ini memberi informasi tentang sistemember carddalam
transaksi jual beli dalam prakteknya di masyaratigunakan untuk
menemukan konsep baru dalam strategi pemasaranisiang terutama
dalam sistenmember cardyang sesuai dengan Islam. Di samping itu,
unsur-unsur syariah yang terkandung dalam sisteember card
sehingga penelitian ini dapat digunakan untuk mekgya khasanah
ilmu pengetahuan sebagai bahan referensi bagiipg@aelg akan datang.
Kegunaan Praktis

Bagi Sophie Paris yaitu dengan diketahuinya caaastaksi jual beli
menggunakarmember carddapat bermanfaat untuk mengembangkan
sistemmember cardyang lebih baik sesuai dengan aturan hukum bisnis
Islam serta akan dapat memberikan arahan pengelslaEemmember
card yang berbasis ekonomi Islam.

Bagi member, dapat memberikan pengetahuan kepada mamber
(anggota) mengenai sistemember carddalam jual beli yang sesuai
dengan ekonomi Islam.

Bagi pihak lain, terutama di dunia pendidikan, penwerharap
penelitian ini dapat menambah bahan kepustakaanbdeguna bagi
pengembangan pengetahuan masyarakat tentang penjunahggunakan

sistemmember cardsecara Islami.
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E. Penelitian Terdahulu
Penelitian Serli Wijaya yang berjudul “Implementddembership
Card Dan Pengaruhnya Dalam Meningkatkan Loyalitas Pejugg Restoran
Di Surabaya’Universitas Kristen Petr2011 Penelitian ini bertujuan untuk
meneliti pengaruh programmembership cardgang dijalankan oleh banyak
restoran di Surabaya dalam membangun loyalitas ymgmgg terhadap
restoran yang bersangkutan. Hasil penelitian td@mgbahwa variabel
kepuasan memberikan pengaruh yang signifikan dat@mbangun loyalitas
pengunjung pada restoran. Namun demikian, kemamypaiaabel kepuasan
dalam menjelaskan variasi atau mempengaruhi tinighatitas pengunjung
sangat kecil yaitu hanya senjbesar 18,1%. Meskatdajkatakan bahwa
programmembership carcdukup efektif dalam membuat pengunjung yang
merupakan pemilik membership cardsetia kepada restoran, namun
sebenarnya loyalitas pengunjung sebagian besanghpéhi oleh faktor-
faktor lain di luar kepuasan mereka terhadap progmeembership card.
Perbedaan pada penelitian ini pada objeknya padelipan tersebut
Restoran Di Surabaya. sedangkan pada penelitiaa daySophie Paris
Hibrida cabang Kota Bengkulu. Masalah yang dibapada penelitian
tersebut ImplementasiMembership Card Dan Pengaruhnya Dalam
Meningkatkan Loyalitas Pengunjung Restoran Di Sayab Penelitian ini
menggunakan member card untuk mengetahui loyalitas pelangan,

memberikan pengaruh yang signifikan dalam membandoyalitas
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pengunjung pada restoran. Sedangkan, pada pemelitia mengetahui
penggunaan dan sistemember cardlalam transaksi jual beli di Sophie Paris
Hibrida kota Bengkulu perspektif ekonomi Islafn.

Penelitian Dwi Oktaviani yang berjudul “ Pemberi&@otongan
Harga Dengan Kartu Member Dalam Transaksi Jual BelGrosir Batik
Yudhistira Yogyakarta Ditinjau Dari Hukum Islam Ddsndang-Undang
Perilaku Konsumen” Universitas Islam Negeri Sunaalijfga Yogyakarta
2015. Dalam penelitian ini mengatakan bahwa praktkberian potongan
harga dengan kartmemberdi pusat Grosir Batik Yudhistira Yogyakarta
diperbolehkan sesuai dengan prinsip-taradin dalam hukum Islam dan
undang-undang perlindungan konsumen. Hal ini dikakt oleh beberapa
hal, diantaranya rasa nyaman untuk berbelanja detayearan harga murah
sesuai dengan kemampuan biaya konsumsi masyaaadlkatya kartumember
yang dijadikan suatu perikatan dengan penjual,ahgemng transparan tanpa
ada kesamar-samaran sehingga mampu menimbulkampupeni Praktek
tersebut diselenggarakan bukan hanya semata-mateamekeuntungan
semata, namun juga demi kemaslahatan bersama getgteal dan pembeli
agar transaksi yang dilakukan sah baik secara hugkam maupun peraturan

perundangan yang mengator.

“Wijaya, Serli. “Implementasi Membership Card Dan n@gauhnya Dalam

Meningkatkan Loyalitas Pengunjung Restoran Di Sayab Universitas Kristen Petr&kripsi
Sarjana, Program Studi Manajemen Perhotelan . 2011

!> Dwi Oktaviani, Pemberian Potongan Harga Dengariikislember Dalam Transaksi

Jual Beli Di Grosir Batik Yudhistira Yogyakarta Difau Dari Hukum Islam Dan Undang-Undang
Perilaku Konsumen, Universitas Islam Negeri Sunaalij&ga Yogyakarta,Skripsi Sarjana,
Fakultas Syari'ah dan Hukum. 2015.
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Penelitian Erry Fitrya Primadhany yang berjuddiifijauan Hukum
Islam Terhadap Sistem Diskon (Studi Kasus Di Pedok Pasar Baru
Palangkarya)” Universitas Islam Negeri Maulana Kadbrahim Malang,
2012. Dalam penelitian ini mengatakan sistem digkada pertokoan pasar
baru palangkaraya perspektif umum diantaranya: péarbbarang dengan
jumlah banyak, pada saat-saat tertentu misalnyi&akakan tiba hari raya,
diberikan pada barang yang sedamg@rid’ di kalangan pembeli, diberikan
pada barang-barang stok lama. Kemudian terdap&tnsigliskon yang
ditinjau dari perspektif penjual yaitu harga barayang dinaikan terlebih
dahulu sebelum dikenakan sistem diskon. Tinjauakutmulslam terdapat
sisitem diskon di pertokoan pasar baru palangkadigagi menjadi dua,
yaitu: Diperbolehkan, karena rukun dan syarat pakiad jual beli telah
terpenuh yaitu yang terdapat pada toko Setiawarta@nAny. Diharamkan,
karena terdapat syarat pada objek akad yang tetpkriuhi dan terdapatnya
unsur-unsur yang dilarang dalam jual beli yaitulisadan najasy. Hal ini
ditemukan pada jual beli diskon toko Yenni. Pihakkat Yanie tidak
memeriksa kualitas barang yang dijual dengan gisitliskon, sehinga
terdapat barang cacat yang tetap dijual kepada g@endelain itu harga
barang sebelum dikenakan diskon telah dinaikkargaeralasan mengikuti
harga pasar sehingga barag yang dikenakan diskmmaenya merupakan
harga normal. Perbedaan dengan penelitian ini gigelelitian: di pertokoan
pasar barass palangkaraya, sedangkan penelitian aggknya di Sophie

Paris Hibrida kota Bengkulu. masalah yang dibahzsla penelitian tersebut
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permasalahan yang diteliti oleh peneliti yaitu nmegagui tinjauan hukum
Islam terhadap sistem diskon, sedangkan penelisaga membahas
permasalahan sistemember carddalam transaksi jual beli di Sophie Paris
Hibrida Kota Bengkulu perspektif ekonomi Isldfh.

Penelitian Tan Dani Stevano yang berjudul “ Pengadfepuasan
PelanggarMembership Cardriflamme Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada
Kosmetika Oriflame Di Yogyakarta” Universitas Kest Satya Wacana,
2012. dalam penelitian ini mengatakan sebagianrsesponden menyatakan
bahwa sejak memilikimembership cardOriflame, responden merasakan
tingkat kepuasan atas fasilitas yang diberikanrsepemberikan harga yang
murah, memberikan pelayanan yang lebih baik, meikderkemudahan
dalam mendapatkan produk dan memberikan kecepasdamd proses
transaksi. Kepuasan pelanggan dalam menggunakarapronembership
card oriflame berpengaruh signifikan terhadap loyalifgslanggan pada
Kosmetika Oriflame di kota Yogyakarta dengan ndari nilai signifikansi.
pesamaan dengan penelitian ini sama-sama memelitiber cardPerbedaan
dengan penelitian ini objek penelitian: oriflame Yhgyakarta, sedangkan
pada penelitian saya objeknya di Sophie Paris #dbiKota Bengkulu.
masalah yang dibahas: pada penelitian tersebutgsatahan yang diteliti
oleh peneliti yaitu mengetahui kepuasan pelanggagram membership

card, sedangkan penelitian saya membahas permasalaistemmember

' primadhany, Erry Fitrya, Tinjauan Hukum Islam Terhadap Sistem Diskon (Studi
Kasus Di Pertokoan Pasar Baru Palangkary&)hiversitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim
Malang, Karya limiah, Jurusan Hukum Bisnis Syari'ad12.
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card dalam transaksi jual beli di Sopie Paris Hibrida tao
Bengkuluperspektif ekonomi Islah.

Berdasarkan tinjauan pustaka di atas jelas adaegaam antara
penelitian terdahulu dengan penelitian yang ak&kakan. Penyusun dalam
penelitian ini mengkaji tentang “Sistemember carddalam Transaksi Jual
Beli Di Sophie Paris Hibrida Kota Bengkulu Perspfekkonomi Islam”

F. Metode Penelitian

1. Jenis Penelitian
Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptidktatif karena bertujuan
untuk menggambarkan fenomena yang ada dan mergjandhlam
perspektif ekonomi Islam. Pendekatan yang digunakiaiah kualitatif,
yang dimaksud kualitatif dalam penelitian ini adalsalah satu jenis
penelitian yang bertujuan untuk mendeskrifsikanasecapa adanya,
sistematis faktual, sesuai dengan apa adanya, atsncoba
mengambarkan fenomena secara detail.

2. Lokasi Penelitian
Lokasi penelitian ini dilakukan di Sophie Paris Hila kota Bengkulu.
JI. Hibrida Raya No.44 rt.05/05 Sidomulyo. PemitiHakasi ini sebagai
tempat yang relevan terhadap permasalahan dalaelitman Sophie
Paris ini termasuk toko yang menggunakan sisteember carddalam

transaksi jual beli dengan jumlah 6.683 meniber.

" Stevano, Tan Dani, “ Pengaruh Kepuasan Pelaniytgnbership Card Oriflamme
Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada Kosmetika Orifldbn Yogyakarta” Universitas Kristen
Satya Wacangkrips Sarjana, Fakultas Ekonomika Dan Bisnis ProgramdiStlanajemen. 2012.

8yeni, Business Centre (BC), Wawancara, 20 April201
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3. Informan Penelitian

Teknik yang digunakan dalam memilih informan yaitlengan

menggunakan teknik purposive sampling merupakaahssatu teknik

pengambilan Informan secara sengaja atau spisifikrppsive)

maksudnya peneliti menentukan sendiri sampel yaanghll karena ada
pertimbangan tertentu. Informan dalam penelitiarsébanyak 11 orang,
yang terdiri dari 1 orang pemililBusiness Centrel orang asisten

Business Centrelan 9 orang anggota pemitikember card

4. Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data

Adapun sumber data yang didapatkan dalam peneliti@anterbagi

menjadi dua macam, yaitu:

a. Sumber Data Primer, yaitu data yang diterima langstiari subyek
penelitian yaitu wawancara atau observasi.

b. Sumber Data Sekunder, yaitu data yang diperolaiviiErgumpulkan
data tertulis berupa arsip-arsip di Sophie Parkwitia Kota Bengkulu
dan termasuk juga berupa buku-buku tentang pendapateori yang
ada hubungannya dengan penelitian ini.

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah:

a. Observasi
Observasi yang dilakukan dengan cara memperhatik@mgamati,
secara langsung sistemember cardpada lokasi penelitian. Sesuai
dengan fakta atau kenyataan yang ada dengan meantgamp

pertanyaan dari kenyataan yang menjadi perhatiaknik observasi
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digunakan untuk mengidentifikasi masalah pada daial penelitian
ini.

b. Wawancara
Wawancara dilakukan dengan pemiBkisiness Centr&ophie Paris
Hibrida Kota Bengkulu dan mengumpulkan data dengangadakan
tatap muka secara langsung. Wawancara dilakukangaden
menggunakan pedoman wawancara yang berisi daftemyzan
sesuai tujuan yang ingin dicapai.

c. Dokumentasi
Dokumentasi untuk pengumpulan data atau pembenigii-fbukti
atau keterangan-keterangan (seperti gambar, kutipartingan koran
dan bahan referensi lainnya). Pemilihan, pengedolahdan
penyimpanan informasi dalam bidang pengetahuararDalenelitian
ini metode dokumentasi digunakan untuk melengkagta daporan
yang dapat diperoleh penelitian melalui dokumenudoén dan arsip
administrasi.

5. Teknik Analisa Data

Analisis data adalah upaya yang dilakukan dengan jaekerja dengan

data, mengorganisasikan data, memilah-milahnya adergatuan yang

dapat dikelola, mencari dan menemukan pola, menamwapa yang

penting dan apa yang dipelajari dan memutuskaryapg dapt disajikan

kepada orang lain. sesuai dengan pendekatan yajumakian, maka

analisis analisis data dilakukan dengan teknik gaidaerikut.
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a. Reduksi data data reductiof reduksi data adalah proses berupa
membuat singkatan, coding, memusatkan tema, darboarbatasan-
batasan permasalahan. reduksi data merupakan bdgraranalisi
yang mempertegas, memperpendek dan membuat fokisgga
kesimpulan akhir dapat dilakukan.

b. Penyajian datadata display. Penyajian datad@ta display adalah
suatu rakitan organisasi informasi yang memungkinkasimpulan
riset dapat dilakukan. Dengan melihat Penyajiam @@dta display,
peneliti akan mengerti apa yang terjadi dalam dep#ung utuh.

c. Penarikan kesimpulancgnclusion datpa Dari awal pengumpulan
data, peneliti harus sudah mengerti apa arti ddrhal yang ia temui
dengan melakukan pencatatan-pencatatan data. Datg telah
terkumpul dianalisis secara kualitatif untuk ditssuatu kesimpulan.

G. SISTEMATIKA PEMBAHASAN

Bab pertama berisi pendahuluan yang memuat peajeltentang,
latar belakang, masalah, tujuan dan kegunaan, ipandgkerdahulu, landasan
teori, metode penelitian, sistematika pembahasan.

Bab kedua membahas pengertian sistem, menjelasieanber
card, serta tinjauan umum tentang jual beli dalam Islam

Bab ketiga membahas tentang gambaran umum peaars&ophie
Paris, yang didalamnya mencakup sejarah singkatspbaan, visi-misi,
profil singkatBusisness Centyestruktur organisasi, fasilitas yang ada dalam

member cardli Sophie Paris Hibrida Kota Bengkulu. .
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Bab keempat membahas hasil penelitian dan pers@ahgang
terdiri dari temuan penelitian menjelaskan bagasnaember carddalam
transaksi jual beli di Sophie Paris Hibrida kotanBeulu. Dan menjelaskan
sistemmember carddalam transaksi jual beli Di Sophie Paris Hibridata
Bengkulu Perspektif ekonomi Islam.

Bab kelima penutup yang mencakup kesimpulan gglsalsaran
berkaitan dengan hasil penelitian yang ditemukagh gbenulis sekaligus

diajukan sebagai jawaban atas pokok masalah.



BAB Il
KAJIAN TEORI
A. SISTEM
1. Pengertian sistem
Sistem adalah perangkat unsur yang secara aldimg szerkaitan
sehingga membentuk suatu totaltaSistem adalah kumpulan dari elemen-
elemen yang disebut subsistem yang saling berkgiedan mempunyai
tujuan®® Sistem adalah seperangkat komponen yang berada dstiatu
organisasi yang saling berhubungan dalam menurgktigtas kinerja suatu
organisasi. Keberadaan sistem menjadi semakinrgeptda saat organisasi
semakin berkembang, yaitu terutama pada saat perasanemasuki pasar,
maka segala keputusan tidak mungkin lagi dilakuklemgan perangkat
sistem yang sederhafa.
B. MEMBER CARD
1. PengertianMember Card
Member carcatau - dalam bahasa Arabny8ithagatu at Takhfidh
adalah kartu yang mana pemiliknya akan mendapaisaountdari harga
barang-barang atau beberapa pelayanan yang dibesikh perusahan-

perusahan tertentd.

'° Ebta SetiawankBBI Online_http://kbbi.web.id/sistem. Diakses Pada TanggAp#il

2016

% Nurul huda dan Mustafa Edwin Nadutiolembaga keungan syariah(Jakarta:
Kencana, 2009), h. 98

2L |rfan FahmiManajemen Teori, Kasus, Dan Soly@andung: Alfabeta, 2014), h. 249

“Ahmad  Zain  An  Najah, Hukum  Menggunakan = Member  Card
http://www.ahmadzain.com/read/karya-tulis//262/hmkmenggunakanmember-card/. Diakses
Pada Tanggal 02 april 2016
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Member card yang bisa disebut juga dengan kartu diskon yaitu;
kartu yang pemegangnya mendapat potongan hargaukipeda saat
bebelanja di beberapa toko yang telah menyepak#tilsmnya untuk
memberikan potongan harg.

Berdasarkan pihak yang menerbitkanmyamber card atau kartu
diskon dapat dibagi menjadi dua bagfan:

a. Kartu diskon bersifat umum. Kartu diskon jenis diterbitkan oleh
perusahaan jasa iklan. Perusahaan tersebut metogaritoko atau
perusahaan yang memproduksi barang maupun jasa lyarsgdia
memberikan diskon bagi setiap pembeli dengan mekkan kartu
diskon yang diterbitkan oleh perusahaan tersebatu lperusahaan
penerbit kartu mengirim buletin secara berkala H®apasetiap
anggotanya yang tertera nama-nama toko yang mekahediskon
kepada pemegang kartu.

Untuk mendapatkan kartu tersebut, calon anggota
mendaftarkan diri pada perusahaan penerbit dan Bayanbiuran
keanggotaan.

b. Kartu diskon khusus. Kartu diskon ini diterbitkarlelo sebuah
perusahaan jasa/barang, seperti toko buku atalayaval Setiap kali
pemegang kartu ini berbelanja di toko tersebut esdnangnya maka dia
akan diberi potongan harga khusus. Keuntungan piaerkartu ini

bagi pihak toko adalah menarik pembeli serta mexigika agar selalu

% Erwadi Tarmizi,Harta Haram Muamalat KontemporgBogor: P.T. Berkat Mulia
Insani, 2013), h. 308
4 Erwadi TarmiziHarta Haram Muamalat Kontemporer, h. 308
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membeli kebutuhannya pada toko tersebut, sekalgumtungannya
lebih kecil.

Untuk mendapatkan kartu diskon jenis ini, calorggmta
mendaftarkan diri pada toko penerbit dan membayanikeanggotaan.
Terkadang tanpa ditarik iuran keanggotaan hanyaedsek uang
pendaftaran sebagai imbalan harga penerbitan kartu.

Member cardmempunyai banyak macam, diantaranya adalah :
Pertama :Free member cardaitu kartu keanggotaan yang didapatkan
dengan cara gratis, atau sekedar membayar uang peybuatan kartu.
Kedua :Special member cardjang mana transaksi terjadi daari dua
pihak saja : penyelenggara yang mengeluarkan keem,anggota atau
peserta yang membeli kartu. Ketig€ommon member cargang mana
transaksi terjadi dari tiga pihak : penyedia bardag jasa, penyelenggara
yang mengeluarkan kartu, serta anggota atau pesertamembeli kartu.
Kedua macammember cardersebut didapat dengan cara membayar.

2. Hukum Member Card

Untuk jenis kartu yang gratis, para ulama membdaahkntuk
bertransaksi dengannya. Adapun untuk jenis kartig yadak gratis para
ulama berbeda pendapat di dalam menetapkan stakusnhmenggunakan

member card

“Ahmad  Zain An  Najah. Hukum  Menggunakan = Member  Card
http://www.ahmadzain.com/read/karya-tulis//262/hukmenggunakan _member-card/. Diakses
Pada Tanggal 02 April 2016
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a. Mayoritas ulama kontemporer menyatakan keharamanMexeka
menyatakan alasan-alasan sebagai berikut :

1) Member card mengandung gharar. Karena anggota sudah
membayar kartu, dengan tujuan mendapatkianountdari harga
barang atau jasa yang ditawarkan, padahal dia t@kgetahui
kadar discountyang akan diterimanya, mungkin saja jumlahnya
lebih kecil dari harganember cardtu sendiri, bisa jadi lebih besar
dari hargamember cardersebut. Hal ini merupakagharar yang
diharamkan di dalam Islam. Dalam hadis :

e i oo — b Jsy iy 16 - 4 AN o - B 089

e 55 - ol oo 585 el oo 5 s

Artinya: Dan dari Abu Hurairah ra, dia berkata, “RAsulullabAW
melarang jual beli dengan cara melempar batu pleah

beli gharar (spekulatif)” (HR.Muslimy®°

2) Di dalammember carderdapat unsur spekulatif, karena anggota
yang telah membayar kartu dengan harga terterdak tahu apakah
dia akan untung dalam transaksi ini, atau akan gnedika dia
menggunakan kartu tersebut secara terus meneruggkmudia
akan beruntung, tetapi sebaliknya jika dia tidaknrakainya

kecuali hanya sedikit saja, atau tidak memakairgaas sekali,

% |bnu Hajar Al-‘Asqgolani, Bulughul Maram Min Adillati Ahkaam (Jokjakarta:
Hikampustaka, 2013) h. 124 No. 0740
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tentunya dia akan merugi. Ini adalah bentuk pérudyang

diharamkan Islam, sebagaimana firman Allah swt :

DaNTy feddly 52T W) Bk el Gl

d <
A 8 “2E 2%
)

S oyuan B photdl oo 5 D) N
_ £
Do

Artinya’ Hai orang-orang Yyang beriman, sesungguhnya
(meminum) khamar, berjudi, (berkorban untuk) beahahengundi
nasib dengan panah, adalah termasuk perbuatan ayaiaka
jauhilah  perbuatan-perbuatan itu agar kamu mendapat
keberuntungan.” ( Qs Al Maidah : 96"

3) Member cardini di dalamnya terdapat unsur penipuan dengan
tujuan menguras harta orang lain. Karena sebagtaarfliscount
yang dijanjikan di dalanmember cardini hanya sekedar iming-
iming yang jauh dari kenyataan. Begitu juga sebaghari harga
barang-barang yang discountternyata dinaikan terlebih dahulu,
sehingga terkesan bahwa harga tersebut adalah kigsgaunt
padahal sebenarnya tidaklah demikian.

4) Member card ini banyak menimbulkan perselisihan dan
pertengkaran, khususnya antara anggota dengan piaedia

barang dan jasa, yang kadang mereka tidak mau nniate

discount sebagaimana yang dijanjikan oleh pihak yang

2" Departemen Agama|-Qur'an Dan Terjemahan., h. 123
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mengeluarkanmember card Hal seperti ini harus dicegah dan

dilarang. Sebagaimana firman Allah swt :

-~ 72 20

& “Lasll 53l (5\:&3}, of e S L)
P
e §}l~“aJ‘ 55 ﬁu& pfijbk‘

Sesungguhnya syaitan itu bermaksud hendak merkai
permusuhan dan kebencian di antara kamu lantaraanfmum)
khamar dan berjudi itu, dan menghalangi kamu dagngingat
Allah dan sembahyang; maka berhentilah kamu (damgerjakan
pekerjaan itu).” ( Qs Al Maidah : 9%

5) Member cardmemiliki dampak buruk yaitu dapat menimbulkan
saling cemburu antara pelanggan yang memiliki kada yang
tidak memiliki kartu. Bisa jadi pula pembeli bemskterlalu boros
dalam membelanjakan harta sampai membeli barang tidak
dibutuhkan karena hanya ingin memanfaatkan diskiaf$

6) Bahwa dalanmember cardni, pihak penyelenggara telah menjual

sesuatu yang tidak dimilikinya. Pihak penyelengdaaaya bisa

mengobral janji dari pihak lain yang belum tentypetiuhinya.

Oleh karenanya, kita dapatkan pihak penyelenggaya idak bisa

ikut campur ketika para penyedia barang dan jasagage

menaikkan harga secara sepihak dengan dalih peadnaaik dan

lain-lainnya. Ini semua dikatagorikan menjual sésuang tidak

% Departemen Agama|-Qur'an Dan Terjemahan., h. 123
“Kholid Syamhudi, Tentang Kartu Member (Keanggotaan) dan Neraka,
http://klikuk.com/f77FS. Diakses Pada Tanggal 17ilA&g016
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dimilikinya. Dan seperti ini dilarang oleh Rasuéhil saw,
sebagaimana yang terdapat dalam hadis "Janganlghkaien
menjual apa yang tidak engkau miliki" (HR. Abu Daiv &

Tirmidzi)

lembaga-lembaga fikih internasional telah menrayddan
fatwa mengharamkamember cardatau kartu diskon.

Al-Majma’ Al-Fighiy Al-Islami(divisi fikih Rabithah Alam
Islami) dalam rapat tahunan ke-XVIII menfatwakarBetelah
membaca, menelaah serta mendiskusikan penelitiaelien
yang diajukan ke majelis tentang hukum kartu diskoaka
diputuskantidak boleh menerbitkan serta membeli kartu
diskon jika untuk mendapatkan kartu tersebut, konsumdarikii
iuran keanggotaan atau uang administrasi. Karendu kii
mengandung unsugharar. Karena pada saat pemegang kartu
memberikan uang kepada penerbit kartu, ia tidal tagakah akan
mendapatkan imbalan dari uang yang ia berikan adak. Pada
saat itu pemegang kartu telah mengalami kerugemun ia belum
tentu mendapatkan imbalan kelak atas uang pembajarau“>°

Majma’ Al-Figh Al-Islami (divisi fikih OKI) juga
mengharamkan dengan keputusan No. 127 (1/14) t200®, yang
berbunyi, “Kartu diskon yang diterbitkan oleh hotehaskapai

penerbangan dan beberapa perusahaan yang membkskéas

%0 Erwadi TarmiziHarta Haram Muamalat Kontemporer,..h. 310
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yang mubah bagi pemegang kartu yang telah memepaini
tertentu, hukumnya boleh jika kartu diberikan sacamma-cuma.
Adapun jika pemegang kartu ditarik iuran atau ugasp maka
hukum Kartu itu tidak boleh karena mengandung ugkarar. 3!

Lembaga Fatwa kerajaan Arab Saudi juga menghamamk
kartu diskon, fatwa No. 19114, yang berbutfyiSetelah dipelajari
tentang kartu diskon maka diputuskan bahwa kartskodi
hukumnya tidak boleh; baik menerbitkan ataupun rikimya,
berdasarkan dalil-dalil berikdt:

Member cardini mengandung unsgharar dan spekulasi,
karena membayar iuran keanggotaan ataupun uangnigthasi
untuk mendapatkan kartu tidak ada imbalannya. Katerkadang
berakhir masa berlaku kartu namun pemegangnya sakali
belum menggunakannya atau ia menggunakannya naotongan
yang didapat tidak seimbang dengan uang yang dibesada
penerbitmember card hal ini merupakargharar dan spekulasi.

Sebagaimana telah dijelaskan dalam QS. An-Nisa28yat

b. Walaupun demikian, ada sebagian ulama yang mentaneRenggunaan

member cardni dengan menjelaskan alasan-alasan sebagaubéfik

31 Erwadi TarmiziHarta Haram Muamalat Kontemporer,..h. 310

%2 Erwadi TarmiziHarta Haram Muamalat Kontemporer,..h. 310

% Erwadi TarmiziHarta Haram Muamalat Kontemporer,..h. 310

¥Ahmad Zain An  Najah, Hukum  Menggunakan  Member  Card
http://www.ahmadzain.com/read/karya-tulis//262/hmkmenggunakan _member-card/. Diakses
Pada Tanggal 02 April 2016
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a) Pada asalnya semua muamalah adalah halal sampaladdgang
mengharamkan.

b) Bahwa harga kartu merupakan upah untuk penyeleadgaena telah
menjadi perantara kepada para penyedia jasa agekam@emberikan
discount kepada para anggotamember card Upah seperti ini
dibolehkan karena termasuk upah dari sebuah kerja.

c) Bahwa dibolehkan seseorang mengatakan kepada lpingkBerikan
saya diskon dari toko tertentu, nanti saya berhugekian”. Bahkan
Imam Ahmad membolehkan seseorang mengatakan kppgedalain:
“Pinjamkan saya uang dari fulan sebanyak 100 paati kamu akan
mendapatkan 10 juta dari say3”.

Dari pernyataan di atas menurut Ahmad Zain AmaN
bahwa menjadi makelar hutang saja dibolehkan, mgatumenjadi
makelar discount, lebih dibolehkan.

d) Bahwa gharar di dalam member card bukanlah gharar yang
diharamkan syari’ah, karena dikatagorikgmarar yang sedikit.
Sedangkan gharar yang diharamkan adalahgharar dimana
suatu transaksi antara kedua belah pihak, terd@patingkinkan satu
pihak mendapatkan keuntungan di atas kerugian pétak

Jika transaksi tersebut mempunyai dua kemungkpenmama akan

menguntungkan kedua belah pihak, sedangkan kemargkkedua

®Ahmad Zain  An  Najah, Hukum  Menggunakan  Member  Card
http://www.ahmadzain.com/read/karya-tulis//262/hmkmenggunakan member-card/. Diakses
Pada Tanggal 02 April 2016




29

menyebabkan salah satu pihak beruntung di atasgikeryihak lain.
Disinilah para ulama berbeda pendapat, hal itu atdtgng kepada
kemungkinan yang sering terjadi. Jika yang sermgdi adalah salah satu
pihak mendapatkan keuntungan di atas kerugian péamakmaka dilarang.
Tetapi jika yang sering terjadi adalah kedua bgtthak sama—sama
mendapatkan keuntungan, maka hal ini dibolehkan.

Sebagai contoh dalam transaksiArbun dimana salah satu pihak
(pembeli) menyerahkan uang muka kepada pihak (fz@njual) dengan
catatan jika pembeli melangsungkan transaksi jel) maka uang muka
tersebut termasuk harga barang yang dibeli, tefgfa pembeli
membatalkan transaksi, maka uang muka tersebuwt pghjual. Transaksi
semacam ini dibolehkan oleh imam Ahmad dan bebetdgaa salaf.
Karena uang muka bukanlah dimaksudkan untuk pemuditau salah satu
pihak sengaja ingin mengambil keuntungan dari uamga itu di atas
kerugian pihak lain. Tetapi sebenarnya uang muiselet sekedar untuk
menguatkan perjanjian dan sebagi bentuk kesunggidrapinak pembeli
bahwa dia akan membeli barang yang dipesannya.ukdppmbeli, jika
tidak jadi meneruskan transaksi tersebut, hal eoupakan haknya.

Dalam hal inimember cardtermasuk akad yang mengandung
manfaat bagi kedua belah pihak; pihak penyelengdarapihak peserta,

walaupun harus diakui bahwa bisa saja salah sdtak pmenjadi rugi
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sementara pihak yang lain diuntungkan. Oleh kartenantuk menentukan

hukumnya, harus dilihat duld®:

a. Jika peserta banyak membutuhkan barang atau jass digediakan
oleh pihak penyelenggara, maka tentunya kedua beiladk akan
mendapatkan manfaatnya, maka hal seperti ini dilzale

b. Jika peserta pada dasarnya tidak banyak membutlidtang dan jasa
tersebut, maka hal ini termasuk di dalgharar yang banyak sehingga
dilarang untuk dikerjakan, karena termasuk membim@gng uang
yang tidak ada manfaatnya

C. Jual Beli Dalam Islam
1. Pengertian Jual Beli
Kata jual beli terdiri dari dua kata, yaitu juddn beli. Kata jual
dalam bahasa Arab di kenal dengan istd&fbay’ yaitu bentuk mashdar
dari ba’a-yabi’'u — bay’anyang artinya menjuaAdapun kata beli dalam
bahasa arab dikenal dengan istidtsyira’ yaitu mashdar dari kata syara
yang artinya membefi’. Dalam isyilah figih, jual beli disebut dengah
bay’ yang berarti menjual, mengganti, atau menukar asesdengan
sesuatu yang lain. Lafad-bay’ dalam bahasa Arab terkadang digunakan
untuk pengertian lawannya, yakni kathsyira’ (beli). Dengan dimikian,

kataal-bay’ berarti jual, tetapi sekaligus juga beli. Katal jogenunjukkan

®Ahmad Zain  An  Najah, Hukum  Menggunakan  Member  Card
http://www.ahmadzain.com/read/karya-tulis//262/hmkmenggunakan _member-card/. Diakses
Pada Tanggal 02 April 2016

¥dri, Hadis Ekonomi Ekonomi Dalam Dalam Perspekiif dadiabj (Jakarta:
Prenadamedia Group. 2015), h. 155
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bahwa adanya perbuatan menjual, sedangkan beditaddanya perbuatan
membeli®®

Menurut istilah terminology yang di maksud jual ibadalah
sebagai berikut.

a. Menukar barang dengan barang atau barang denggrdeagan jalan
melepaskan hak milik dari yang satu kepada yang das dasar
saling merelakan.

b. Pemilikan harta benda dengan jalan tukarb-menulearg ysesuai
dengan aturan syara’.

c. Sling tukar harta, saling menerima, dapat dike(tdgharruf) dengan
ijab dan gabul, dengan cara yang sesuai dengaa’ syar

d. Tukar menukar benda dengan benda lain dengan earg khusus
(dibolehkan)

e. Penukaran benda dengan benda lain dengan jalarg sakrelakan
atau memindahkan hak milik dengan ada penggantieygan cara
yang dibolehkan.

f. Agad yang tegak atas dasar penukaran harta dergada, maka
jadilah penukaran hak milik secara tetap.

Dari beberapa definisi di atas dapat dipahamimMaaimti jual beli
ialah suatu perjanjian tukar-menukar benda ataangayang mempunyai

nilai secara sukarela di antara kedua belah pigakg satu menerima

% Nasrun Haroerfigih Muamalah (Jakarta: Graya Media Pratama, 2000), h. 111
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benda-benda dan pihak lian menerimanya sesuai dgugganjian atau
ketentuan yang telah dibenarkan sayara’ dan disd¢ipak

Sesuai dengan ketetapan hukum maksudnya ialahenudmn
persyaratan-persyaratan, rukun-rukun, dan haldmalylang ada kaitannya
dengan jual beli sehingga bila syarat-syarat dkamuya tidak terpenuhi
berarti tidak sesuai dengan kehendak SyHra’.

Jual beli menurut ulama malikiyah ada dua macgaty jual bel
yang bersifat umum dan jual beli yang bersifat kisugual beli dalam arti
umum ialah suatu ialah suatu perikatan tukar-mensigsuatu yang bukan
kemanfaatan dan kenikmatan. Tukar-menukar yait@hsaatu pihak
meyerahkan ganti tukaran atas suatu yang ditukaslempihak lain. Dan
sesuatu yang bukan manfaat ialah benda yang dkakaadalah berupa
dzat (berbentuk) dan ia berfungsi sebagai objeupéam, jadi bukan
manfaatnya atau bukan hasiliya.

Jual beli dalam arti khusus ialah ikatan tukanok@r sesuatu yang
mempunyai kriteria antara lain, bukan kemanfaatam dukan pula
kelezatan, yang mempunyai daya tarik, penukarafma@n emas dan
bukan pula perak, bendanya dapat direalisir dan seletika (tidak
ditangguhan), tidak merupakan hutang baik bararsghet ada dihadapan
sipembeli maupun tidak dan barang tersebut teleétatiui sifat-sifatnya

atau sudah diketahui terlebih dahtfu.

% Hendi SuhendiFigih Muamalah (Jakarta: PT Rajagrafindo Persada, 2010), 169%8-
“Hendi SuhendiFigih Muamalah (Jakarta: Pt Rajagrafindo Persada, 2010), h.069-7
“! Qomaratul HudaFigh Muamalah...h. 53
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2. Dasar Hukum Jual Beli

Transaksi jual beli merupakan aktifitas yang dib&bn dalam

islam, baik disebutkan dalam Al-Qur'an, hadis mauppma’ ulama.

Adapun dasar hukum jual-beli adal&h :

1) Al-Quran diantaranya :

2)

QS. AL-Bagarah : 275

> g2 g
| ] [

TP PP -
T 65 T 4 s

Artinya : “padahal Allah telah menghalalkan jual-beli dan
mengharamkan rib4®

QS. Al-Bagarah : 282
C‘:} " “‘//’f" }/5/ £ a /}’} > /9/
Artinya : “Dan persaksikanlah apabila kamu berjual-béfi”

QS. Al-Bagarah : 29
T 4 w - _ 7 e 2_- £E._a
Artinya: “kecuali dengan jalan perniagaan yang dilakukarkau
sama sukd®
As-sunnah, diantanya :
e o e 4 D e s JWB 0 LT LS KT o A0 s
(@) ol 3 By g oS sy 31 ly))

Artinya : Nabi SAW ditanya tentang mata pencarian yang pabiaig
beliau menjawab, ‘seorang bekerja dengan tangardarasetiap jual-

2 Mardani, Figih Ekonomi Syariafrigih Muamalah(Jakarta: Kencana, 2012), h. 103
3 Departemen Agama|l-Qur'an Dan Terjemahan(Bandung: Diponegoro, 2008), h. 47
4 Departemen Agama|-Qur'an Dan Terjemahan., h. 48

4> Departemen Agama|-Qur'an Dan Terjemahan., h. 5
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beli yang mabrur.”(HR. Bajjar, Hakim menyahihkannya dari Rifa’ah
ibu Rafi)'*®

Maksudmabrur dalam hadist diatas adalah jual-beli yang terhinda
dari usaha tipu-menipu dan merugikan orang lain.
3) Ijma’
Ulama telah sepakat bahwa jual beli diperolehkangdn alasan
bahwa manusia tidak akan mampu mencukupi kebutulamya,
tanpa bantuan orang lain. Namun demikian, banttenk@arang milik
orang lain yang dibutuhkannya itu, harus diganthgda barang
lainnya yang sesuéf.
3. Rukun Dan Syarat Jual Beli
1) Rukun Jual Beli
Jual beli mempunyai rukun dan syarat yang hdipesnuhi,
sehingga jual beli itu dapat dikatakan sah o$gfara’. Dalam
menentukan rukun jual beli terdapat perbedaan pendalama
Hanfiah dengan jumhur ulama.
Rukun jual beli menurut ulama Hanafiah hanya,sgaitu
ijjab dan gabul yang menunjukan pertukaran barawgraerida,

baik dengan ucapan maupun perbuatan.

“Ibnu Hajar Al-‘Asqolani, Bulughul Maram Min Adillat Ahkaam, Jokjakarta:
Hikampustaka, 2013) h. 96

4" Rachmat Syafe'iFigih Muamalah Bandung: Pustaka Setia, 2001), h. 74-75

“8 Abdul Rahman Ghazaly, Ghufron lhsan, Dan Sapiuidig, Figih Muamalah
(Jakarta: Kencana, 2010), h. 71
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Adapun rukun jual beli menurut jumhur ulama adapat

rukun jual beliBa’i (penjual), Mustari ( pembeli),Shighat( ijab

dan gabul)Ma’qud ‘alaihi (benda atau barang), yaftu:

a. Ba'i (Penjual)

Adalah seorang atau sekelompok orang yang menjaakab
/barang kepada pihak lain atau pembeli baik beudbent
individu atau kelompok.

. Mustari ( Pembeli)

Adalah seorang atau sekelompok orang yang membeli
benda/barang dari penjual baik berbentuk individau ahal
kelompok.

. Shighat( ljab Dan Qabul)

Adalah ucapan penyerahan hak milik dari satu pidak
ucapan penerimaan di pihak lain dari penjual damkyesd.

. Ma’qud ‘Alaihi (Benda Atau Barang)

Adalah objek dari transaksi jual beli baik berbé&ntu

barang/benda atau uang.

2) Syarat Jual Beli

Dalam jual beli terdapat empat macam syarat,uyayarat

terjadinya akadif’'iqgad), syarat sahnya akad, syarat terlaksananya

akad (afadz, dan syaralujum.

49 Rachmat Syafe’ifigih Muamalah ...h. 76
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Secara umum tujuan adanya semua syarat terselara aain
untuk menghindari pertentangan di antara manusianjaga
kemaslahatan orang yang sedang akad, menghindairi bgli
gharar (terdapat unsur penipuan), dan lain-lain.

Menurut ulama Hanafiyah, orang yang berakad, lgayang dibeli,
dan nilai tukar barang termasuk kedalam syaratasyaal beli,
bukan rukun jual beli.

Adapun syarat-syarat jual beli dengan rukun jbeli yang
dikemukakan juMhur ulama sebagai berikt:

a. Syarat-syarat Orang Yang Berakad.

Para ulama figih sepakat bahwa orang yang melakakad jual

beli itu harus memenuhi syarat:

a) Berakal.

b) Yang melakukan akad itu adalah orang yang berbeda.
Artinya, seseorang tidak dapat bertindak dalam waking
bersamaan sebagai penjual sekaligus sebagai pembeli
Misalnya, Ahmad menjual sekaligus membeli barangnya
sendiri, maka jual belinya tidak sah.

b. Syarat-Syarat Yang Terkait Dengan ljab Kabul
Untuk para ulama figih mengemukakan bahwa saygtatdan
Kabul itu sebagai berikut:

a) Orang yang mengucapkan telah baliq dan berakal.

70

% Abdul Rahman Ghazaly, Ghufron lhsan, dan SapiGtiidig, figih Muamalah ... h.
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Kabul sesuai dengan ijab.
ljab dan Kabul itu dilakukan dalam satu majelistidya,
kedua belah pihak yang melakukan jual beli hadin da

membicarakan topik yang sama.

c. Syarat-Syarat Barang Yang Diperjual Belikda(qud'alaihi)

Syarat-syarat yang terkait dengan barang yangjdgidrelikan

sebagai berikut:

a)

b)

d)

Barang itu ada, atau tidak ada ditempat, tetagkpgenjual
menyatakakn kesanggupan untuk mengadakan barang itu
Dapat dimanfaatkan dan bermanfaat bagi manusiah Ole
karena itu, bangkai, khamar, dan darah tidak sahjadie
objek jual beli, karena dalam pandangan syara’ &dxahda
seperti ini tidak bermanfaat bagi muslim.

Milik seseorang. Barang yang sifatnya belum dimilik
seseorang tidak boleh diperjual belikan, seperti
memperjualbelikan ikan di laut atau emas dalam hana
karena ikan dan emas in belum dimiliki penjual.

Boleh diserahkan saat akad berlangsung atau paltau wa

yang disepakati bersama ketika transaksi berlamggsun

d. Syarat-Syarat Nilai Tukar (Harga Barang)

Termasuk unsur terpenting dalam jual beli adal&h nikar dari
barang yang dijual (untuk zaman sekarang adala@)u@erkait

dengan masalah nilai tukar ini para ulama figh mesakanal-
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tsumandenganral-si’r. menurut merekal- tsumanadalah harga
pasar yang berlaku di tengah-tengah masyarakatase&tual,
sedangkanal-sit adalah modal barang yang seharusnya
diterima para pedagang sebelum dijual ke konsupemdkai).
Dengan demikian, harga barang itu ada dua, yaitgahantara
pedagang dan harga antara pedagang dan konsurmmga flna

di pasar). Oleh sebab itu, harga yang dapat dipekaa oleh

para pedagang adalahtsaman.
Para ulama figih mengemukakan syarat-syarat alaésaebagai
berikut:

a) Harga yang disepakati kedua belah pihak harus jelas
jumlahnya.

b) Boleh diserahkan pada waktu akad, sekalipun sdud{am
seperti pembayaran dengan cek dan kartu kredit.

c) Apabila jual beli itu dilakukan dengan saling
mempertukarkan barangl{mugayadhahjnaka barang yang
dijadikan nilai tukar bukan barang yang diharamkdeh
syara’, seperti babi dan khamar, karena kedua femsa ini
tidak bernilai menurut syara’.

Di samping syarat-syarat yang berkaitan dengaarraan jual

belu di atas, para ulama figih juga mengemukakanasysyarat

lain, yaitu:
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a. Syarat sah jual beli. Para ulama figih menyatakahwa
suatu jual beli diangap sah apabila:

a) Jual beli itu terhindar dari cacat.

b) Apabila barang yang diperjualbelikan itu bergerakaka
barang utu boleh langsung dikuasai pembeli danahaagang
dikuasai penjual.

b. Syarat-syarat terkait dengan jual beli. Jual baliubboleh
diilaksanakan apabila yang berakad mempunyai kelamas
untuk melakukan jual beli. Misalnya, barang ituikngendiri
(barang yang dijual itu bukan milik orang lain,ateak orang
lain terkait dengan barang itu).

c. Syarat yang terkait dengan kekuatan hukum akadglal

4. Jual Beli Yang Dilarang Dalam Islam Dan Yang Diperlmlehkan
1) Jual Beli Yang Dilarang

Jual beli yang dilarang dalam islam sangatlah &knyumhur
ulama sebagaimana disinggung diatas, tidak memhbadaktara
fasid dan batal, dengan kata lain, jumhur ulam&uhujual beli

terbagi dua, yaitu jual beli shahih dan jual belsifl, sedangkan
menurut jumhur ulama hanafiyah jual beli terbagnjadi tiga, jual

beli shahih, fasid, dan bat#l.

Berkenaan dengan jual beli yang dilarang dalanmisi/ahbah

Al-Juhaili membaginya sebagai berikut:

°l Rachmat Syafe’ifigih Muamalah..., h. 93
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a. Terlarang SebaBhliah (Ahli Akad)

Ulama telah sepakat bahwa jual beli dikategorilanrsapabila

dilakukan oleh orang yang baligh, berakal, dapamiiie, dan

mampu ber tasharruf secara bebas dan baik, merglandang

tidak sah jual belinya adalah sebagai berikutani.

a) Jual Beli Orang Gila
Ulama figih sepakat bahwa jual beli orang gileakicsah.
Begitu pula sejenisnya, seperti orang mabuk, dardén.>

b) Jual Beli Anak Kecil
Ulama figih sepakat bahwa jual beli anak kecillfbe
mumayyiz) di pandang tidak sah, kecuali dalam perka
perkara yang ringan atau sep&le.

c) Jual Beli Orang Buta
Jumhur ulama mengatakan bahwa jual beli orang buta
adalah sah apabaila orang buta itu memiliki hakydhi
Sedangkan menurut ulama Syafi'iyah membolehkan jual
ini, kecual i jika barang yang dibeli itu telah idat
sebelum matanya buta.

d) Jual Beli Terpaksa
Menurut ulama Hanafiyah, hukum jual beli orangpédisa

seperti jual beli fudhul (jual beli tanpa seizinnpkknya),

°2 Rachmat Syafe’ifigih Muamalah..., h. 93
°3 Rachmat Syafe’ifigih Muamalah..., h. 93
** Rachmat Syafe’ifigih Muamalah..., h. 94
°> Nasroen Haroerkigih Muamalah..., h. 127
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yakni ditangguhkan (mauquf). Oleh karena itu,
keabsahannya ditangguhkan sampai rela (hilang rasa
terpaksa). Adapun menurut jumhur ulama Syafiiyan d
Hanabilah, jual beli tersebut tidak sah sebab tidaa
keridaan ketika akat.

e) Jual Beli Fudhul
Jual beli fudhul adalah jual beli milik orang tanpeizin
pemiliknya, disyariatkan agar kedua belah pihak gyan
melakukan akad jual beli adalah orang yang mempunya
hak milik penuh terhadap barang yang sedang digerju
belikan atau ia mempunyai hak untuk menggantikasispo
barang yang as'i.

f) Jual Beli Orang Yang Terhalang
Maksud terhalang disini adalah karena kebodohaghkat,
ataupun sakit. Jual beli yang bodoh yang suka
menghamburkan hartanya, menurut pendapat ulama
Malikiyah, Hanafiyah dan penadapat paling shahih di
kalangan hanabilah, harus ditangguhkan. Adapun raenu
ulama Syafi'iyah, jual beli tersebut tidak sah delialak

ada ahli dan ucapan dipandang tidak dapat dipegang.

* saleh Al-Fauzan Al-MulakhasulFigih Sehari-Harj Alih Bahasa Hayyie, FKk,
(Jakarta: Gema Insane, 2006), h. 366
°" Saleh Al-fauzan Al-mulakhasufigih Sehari-hari .., h. 367
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g) Jual beli malja’
Jual beli malja’ adalah jual beli orang yang seddalam
bahaya, yakni untuk menghindar dari perbuatan zalim
b. Terlarang Sebab Sighat
Ulama figih telah sepakat atas sahnya jual belgydidasarkan
pada keridhaan di antara pihak yang melakukan akad,
kesesuaian di antara ijab dan gabul; berada ditsatpat, dan
tidak terpisah oleh suatu pemisah.
Jual beli yang tidak memenuhi ketentuan tersebpardiang
tidak sah. Beberapa jual beli yang dipandang tidak atau
masih diperdebatkan oleh para ulama adalah berikt
a) Jual Beli Mu’athah
Jual beli muathah adalah jual beli yang telahepiékati
oleh pihak akad, berkenaan dengan barang maupun
harganya, tetapi tidak memakai ijab gabul.
b) Jual Beli Melalui Surat Atau Melalu Utusan
Disepakati ulama figih bahwa jual beli melalui auatau
utusan adalah sah. Tempat berakad adalah adalah
sampainya surat atau utusan dayid pertama kepadaqid.
Apabila gabul melebihi tempat, akad tersebut dipagd
tidak sah, seperti surat tidak sampai ketangan yang

dimaksud.

*Rachmat Syafe’ifigih Muamalah ...h. 95



43

c) Jual Beli Dengan Isyarat Atau Tulisan
disepakati kesahihan akad dengan isyarat atasatuli
khususnya bagi yang uzur sebab sama dengan ucapan.
Selain itu isyarat juga, menunjukkan apa yang aaland
hati aqid. Apabila isyarat tidak dapat dipahami dan
tulisannya jelek (tidak dapat dibaca), akad tidatk s

d) Jual Beli Barang Yang Tidak Ada Tempat Akad
Ulama figih sepakat bahwa jual beli atas baramgytedak
ada di tempat adalah tidak sah sebab tidak memayahat
in'igad (terjadi akad)

e) Jual Beli Tidak Bersesuaian Antara ljab Dan Qabul
Hal ini dipandang tidak sah menurut kesepakatamal
akan tetapi, jika lebih baik, seperti meninggikaarda,
menurut ulama Hanafiyah membolehkannya, sedangkan
ulama Syafi'iyah menganggapnya tidak sah.

f) Jual Beli Munjiz
Jual beli munjiz adalah yang dikaitkan denganwsggarat
atau ditangguhkan pada waktu yang akan datangyded
sebab ma’qud alaih (barang jualan).

c. Terlarang SebaMa’qud Alaih(Barang Jualan)
Secara umumMa’qud Alaih adalah harta yang dijadikan alat
pertukaran oeh orang yang akad, yang biasa diseiald’

(barang jualan) dan harga. Ulama figih sepakat bajoal beli
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dianggap sah apabilma’qud alaih adalah barang yang tetap
atau bermanfaat, berbentuk, dapat diserahkan, déjtett oleh
orang-orang yang akad, tdak bersangkutan dengak ondng
lain, dan tidak ada larangan syata'.
Selain itu ada beberapa masalah yang disepakdtisaleagian
ulama tetapi diperselisihkan oleh ulama lainnyantiranya
berikut ini.
a) Jual Beli Benda Yang Tidak Ada Atau Dikhawatirkasak
Ada
Jumhur ulama sepakat bahwa jual beli barang yatad t
ada atau dikhawatirkan tidak ada adalah tidak igégalnya
memperjual belikan buah-buahan yang putiknya puunie
muncul dipohon
b) Jual Beli Barang Yang Tidak Dapat Diserahkan
Jual beli barang yang tidak dapat diserahkan,rsdpeung
yang ada di udara atau ikan yang ada di air tidak
berdasarkan ketetapan syara’.
c) Jual Beli Gharar
Jual beligharar adalah jual beli barang yang mengandung
kesamaran. Hal itu dilarang dalam Islam sebab Rkshl

SAW. bersabda: artinya: janganlah kamu membeli i#&an

** Rachmat Syafe’figih Muamalah ...h. 97
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dalam air karena jual beli seperti itu termasgikarar
(menipu). (HR. Ahmad)°

d) Jual Beli Barang Yang Najis Dan Yang Terkena Najis
Ulama sepakat tentang larangan jual beli barang yejis
seperti khamar. Akan tetap, mereka berbeda pendapat
tentang barang yang terkena nagkroutanajig yang tidak
mungkin dihilangkan, seperti minyak yang terkenagbai
tikus. Ulama Hanafiyah membolehkannya untuk barang
yang tidak untuk dimakan, sedangkan ulama Malikiyah
membolehkannya setelah dibersihkan.

e) Jual Beli Air
Disepakati bahwa jual beli air yang dimiliki, sepeair
sumur atau yang disimpan di tempat pemiliknya dibkéan
oleh jumhur ulama madzhab empat. Sebaiknya ulama
Zhahiriyyah melarang secara mutlak. Juga disepakati
larangan atas jual beli air yang mubah, yakni ysegua
manusia boleh memanfaatkannya.

f) Jual Beli Yang Tidak Jelas (Majhul)
Menurut ulama hanafiyah, jual beli seperti ini latiafasid
sedangkan menurut jumhur batal sebab akan mendatang

pertentangan di antara manusia.

%9 Lukman Hakim Prinsip-Prinsip Ekonomi Islam(Surakarta: Erlangga. 2012), h. 115
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g) Jual Beli Barang Yang Tidak Ada Di Tempat Akad Rai
Tidak Dapat Dilihat
Menurut ulama Malikiyabmembolehkan jual beli ini tetapi
dengan memberikan syarat yaitu: barang jauh sekali
tempatnya, tidak boleh dekat sekali tempatnya, muka
pemilik harus ikut memberikan gambaran, harus rg&es
sifat-sifat barang secara menyeluruh dan penjdaktboleh
memberikan syarat.

h) Jual Beli Sesuatu Sebelum Dipegang
Ulama Hanfiyah melarang jual beli barang yang tlapa
dipindahkan sebelum dipegang, tetapi untuk baraamagy
tetap dibolehkan. Sebaliknya, ulama  Syafiiyah
melarangnya secara mutlak. Ulama malikiyah melaedag
makanan, sedangkan ulama Hanabilah melarang atas
makanan yang diukur.

i) Jual Beli Buah-Buahan Atau Tumbuhan
Apabila belum terdapat buah, disepakati tidak akiad.
Setelah ada buah, tetapi belum matang, akadnya fasi
menurut ulama Hanafiyah dan batal menurut jumhamal
Adapun jika buah buahan atau tumbuhan itu matang,

akadnya dibolehkan.
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d. Terlarang Sebab Syara’

Ulama sepakat membolehkan jual beli yang memenuhi

persyaratan rukunnya. Namun demikian ada beberasalahn

yang diperselisihkan diantara para ulama, dianyarasebagai

berikut:

a) Jual Beli Riba
Riba nasiah dan ribafadhl adalah fasid menurut ulama
Hanafiyah, tetapi batal menurut jumhur ulama

b) Jual Beli Dengan Uang Dari Barang Yang Diharamkan
Menurut ulama Hanafiyah termasulasid (rusak) dan
terjadi akad atas nilainya, sedangkan menurut juratama
adalah batas sebab ada nash yang jelas dari IBadisari
dan muslim bahwa Rasulullah SAW mengaharamkan jual
beli khamar, bangkai, anjing dan patung.

c) Jual Beli Barang Dari Hasil Pencegatan Barang
Yakni mencegat pedagang dalam perjalanannya menuju
tempat yang dituju sehingga orang yang mencegatkga
mendapatkan keuntungan.

d) Jual Beli Waktu Azan Jum’at
Yakni bagi laki-laki yang berkewajiban melaksarmaka

shalat jum’at.
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Jual Beli Anggur Untuk Dijadikan Khamar

Menurut ulama Hanafiyah dan Syafi'iyah zahirnydika
tetapi makruh, sedangkan menurut ulama Malikiyah da
Hanabilah adalah batal.

Jual Beli Induk Tanpa Anaknya Yang Masih Kecll

Hal ini dilarang sampai anaknya besar dan dapatima

Jual Beli Barang Yang Sedang Dibeli Oleh Orang Lain
Seseorang telah sepakat akan membeli suatu baramgn
masih dalam khiyar, kemudian datang orang lain yang
menyuruh untuk membatalkannya sebab ia akan
membelinya dengan harga lebih tinggi.

Jual Beli Memakai Syarat

Menurut ulama Hanafiyah, sah jika syarat tersdimik,
seperti,” saya akan membeli baju ini dengan sayaagian
yang rusak dijahit dulu.” Begitu pula menurut ulama
Malikiyah membolehkannya jika bermanfaat. Menurut
ulama Syafi'yah dibolehkan jika syarat maslahati lsatph
satu pihak yang melangsungkan akad, sedangkan uatenur
ulama Hanabilah, tidak dibolehkan jika hanya befisn

bagi salah satu yang akad.
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i) Jual Beli Yang Dilarang Tetapi Sah

Adapun beberapa jual beli yang dilarang oleh ageatapi

sah hukumnya, tetapi orang yang melakukannya memndap

dosa. Jual beli tersebut antara [&in.

a) Menemui orang-orang desa sebelum mereka masuk ke
pasar untuk membeli benda-bendanya dengan harga yan
semurah-murahnya, sebelum mereka tahu harga pasaran
kemudian ia jula dengan harga yang setingi-tingaginy
Perbuatan ini sering terjadi di pasar-pasar yamigpkesi
di daerah perbatasan antara kota dan kampung bilapi
orang kampung sudah mengetahui harga pasarn, jual
belli seperti ini tidak apa-apa.

b) Menawar barang yang sedang ditawar oleh orang lain,
seperti seseorang berkatalaklah harga tawarannya
itu, nanti aku yang membeli dengan harga yang lebih
mahal.” Hal ini dilarang karena akan menyakitkan orang
lain.

c) Jual belinajasyi ialah seseornag menambah melebihi
harga temannya dengan maksud memancing-mancing
orang agar orang itu mau membeli barang kawanhya.

d) Menjual di atas penjualan orang lain, umpamanya

seseorang berkata: “Kembalikan saja barang itudaepa

®1 Hendi SuhendiFigih Muamalah ...h. .80-81
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penjualnya, nanti barangku saja kau beli dengagahar
yang lebih murah dari itu”.
2) Jual beli Yang Dibolehkan
Jual beli yang dibolehkan oleh agama Islam adaiahbeli
yang dilakukan dengan kejujuran, tidak ada kesamatau unsur
penipuan. Kemudian rukun dan syaratnya terpenudmarignya

bukan milik orang lain dan tidak terkait denganyiahnilagi®

%2 Ali Hasan,Berbagai Macam Transaks{Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2003).
Cet-1, h. 128
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BAB Il

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

A. Sejarah Berdirinya Perusahaan Sophie Paris
Tahun 1995 Tak banyak yang tahu, gurita bisnis Boplaris diawali dari
sebuah industri rumahan dengan tiga orang tukahnigy yang berkerja di
loteng rumah dan menghasilkan tas-tas cantik yarencori banyak
perhatian. Karena penjualan yang makin pesat, Mn@&mHasson merekrut
karyawan, menyewa gedung dan menerapkan sistenttCalling yang
memanfaatkan tenaga penjual yang diberi insentiilkumenjualkan produk
Sophie Martin. Selanjutnya Sophie Martin kemudidpasgarkan melalui
sistem MLM dengan merekrut member ddusiness Centrgebagai mitra/
perpanjangan tangan untuk memasarkan produk-pr&tyhie hingga ke
pelosok nusantara.
Dibalik setiap kesulitan pasti ada kesempatasikmoneter berkepanjangan
di tahun 1998 ternyata mendatangkan peluang, arangi beralih dari tas
branded yang harganya melonjak tajam ke tas Sddiaigin yang lebih
terjangkau. Selain itu, krisis membuat banyak ordn@HK dan membuat
mereka mencaralternative untuk menambah penghasilan. Sophie Martin
menjadi sebuah solusi untuk menambah penghasildalun&istem MLM
yang mudah dipahami dan mudah dijalankan.
Sejak itu, Sophie Martin pun menjadi perusahaamMMvilomor 1 di Indonesia
yang berhasil meningkatkan taraf hidup, merubahmgajadi lebih baik dan

mewujudkan mimpi jutaan orang.
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Tahun 2002 Melakukan perluasan bisnisnya ke legen dengan membuka
kantor perwakilan di kota Manila-Filipina. Saat sudah ada lebih dari 100
Business Centr8ophie Paris yang tersebar di seluruh Filipina.

Tahun 2008 Menerapkan stratdgianding Sophie Paris, dimana Sophie
Martin menjadi bagian darbrand besar Sophie Paris yang memayungi
beberapabrand dibawahnya . Masing-masirgrand mewakili karakteristik
target market yang dituju. Meluncurkan program C@&Rrporate Social
Responsibility) Sophie’s Love for woman & Childrdengan serangkaian
programnya yang merupakan tanda kepedulian Somrs erhadap masa
depan wanita dan anak Indonesia yang lebih baik.

Menempati gedung Sophie Paris yang terdiri dadamai dan 2 lantai
basement . Gedung ini menjadi Kantor Pusattd@ining centeryang setiap
harinya membuka berbagai kelas pelatihan untuk rkeimalkan
pengetahuan dan potensi para member-membernyamidanaMaroko dan
membuka cabang di kota Casablanca.

Tahun 2009 Warehouse Sophie Paris yang menenapain |4 hektar efektif
beroperasi untuk lebih meningkatkan pelayanan dakur j distribusi
pengiriman barang ke seluruh Indonesia. Meresmileayship storepertama
di plaza semanggi dan progr&uophie Goes To Mall

Tahun 2010 Sophie Paris kembali melebarkan saypamlyNegara Asia
lainnya, yaitu Vietnam. Di tahun ini juga SophieriBanenempati peringkat

pertama di kategori tas wanita terfavorit. Prestaismengukuhkan Sophie
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dalam meraih berbagai penghargaan tertinggi amdavalop Brand award,
Woman Brand AwardanYouth brand Award

Tahun 2011 Sophie Paris membentuk yayasan danhrirekajar Helena
dengan misi sosialnya yang bertujuan untuk memaergendidikan dasar
dan keterampilan sebagai bekal hidup agar anak-aiagat mempunyai
kehidupan yang produktif dan bermakna sehingg tielaikir untuk lari ke
jalan. Di tahun ini Sophie Paris kembali meraih gleargaanTop Brand
Award, Woman Brand AwamanYouth brand Award.

Tahun 2012 Sophie Paris membuka perwakilannya alajéia dan saat ini
sudah berhasil menjadi MLMashion no 1 di Malaysia. Selain meraih
penghargaarifop Brand Award, Woman Brand Brardhn Youth Brand
award untuk ketiga kalinya, Sophie Paris juga mendapatkhe Most
Recommended Brand Award, Marketing Award, Digitariéting Award
dan The Most Original Brand Award.

Tahun 2013 Sophie Paris meluncurkan visinya Sopl@kvers Happiness
yang melahirkan 5 Cor@aluesuntuk mendukung tercapainya visi tersebut.
Tentunya hal ini tidak terlepas dari dukungan dagmber darBusiness
Centre seluruh Indonesigyrofesionalismekerjasama team dan visi Sophie
Delivers Happinesyang bertujuan untuk memberikan kebahagiaan kepada
semua orang Sophie Paris telah berhasil meningkatiaaf hidup |,

merubahnya menjadi lebih baik dan mewujudkan mjotpian orang®®

%3 Sophie Pariswww.sophieparis.com/id/index.php/m-about-Biakses Pada Tanggal
14 April 2016
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B. Sophie Martin Berubah Menjadi Sophie Paris Pada Kaslognya
Seiring dengan perkembangan, Sophie Paris mengada@abahan besar
pada mereknya, yaitu menjadi Sophie Paris. Jikau,doatalog berjudul
Sophie Martin, maka saat ini nama katalog tersbbuibah menjadi Sophie
Paris. Nama Sophie Martin sendiri dipakai menjadials satu merek
disamping son, IN2(XS) dan Sophie Kftfs.

C. Visi dan misi Sophie Paris

Visi Sophie Paris
Visi sophie paris adalah menjadi perusahaan Mueiel Marketing (MLM)
fashion nomor satu di Asia yang didukung oleh Sundlaga Manusia (SDM)
professional.

Misi Sophie Paris
Misi sophie paris adalah menjadi terkenal di sg¢iuAsia dan tetap menjadi
leader member/karyawan secara berkesinambungandaid Multi Level
Marketng (MLM).

D. Keanggotaan Sophie Paris
Untuk menjadi anggota dari Sophie Martin Indoned&au yang kini berubah
nama menjadi sophie paris, seseorang harus betidstahun. Melengkapi
formulir serta membayar uang pendaftaran sebesarGRp00. Anggota yang
hendak mendaftar tersebut harus melampirkan fqig EG P, buku tabungan
halaman depan serta NPWP (nomor induk wajib pgjki)ada. Kemudian

formulir yang telah diisi dengan lengkap tersebibedkan kepadd@usiness

% Sekilas Sejarah Sophie Martin Patigtps://citra2408.wordpress.com/2012/10/13/helo-
world. Diakses 14 April 2016
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Centre terdekat. Bienvebue sophie kiadalah kit yang diberikan kepada
member baru Sophie Paris sebagai modal awal pé&twmtuk menjalankan
bisnis Sophie Pari®ienvebue Sophie K{BSK) terdiri dari katalog, formulir
pendaftaran member, sur@iénvenue Sophe Kierdiri dari katalog, formulir
pendaftaran member, sur&iénvebue SopHigkartu member sophie, 3 buku
panduan, hadiah special member baru (tidak sel#dutiap bulan), success
kit, buku daftar member, kartu presentasidez-vousgaftar alamaBusiness
Centre Keanggotaan dalam bisnis MLM sophie paris inildder untuk
seumur hidup tanpa biaya tahunan dan peringkattid&k pernah turun,
walaupun kita aktif transaksi selama 10 tahun, kidagai anggota bisa
setiap saat mengambil barang sophie dengan disB&n ,3katalog Sunday
20% dan bonus tetap diperhitungkan. Di Sophie Haga kita tidak hanya
terpakau pada satu cabaBgsiness Centréetapi bisa mengambil barang di
Business Centrenana saja diseluruh Indonesia. Ketentuan bonusaitamya
berlaku sama. Apabila posisi kita madibwnling tidak terjadi kemungkinan
posisi kita bisa lebih dari upline kita, karena isopemua prestasi individu
sangat dihargai.

. Profil Singkat Business Centre Yenni

Business CentreYenni merupakan salah satBusiness Centredi kota
Bengkulu.Business Centrgang memiliki member terbanyak yang terdapat
di kota Bengkulu. PerwakilarBusiness CentreYenni dipimpin oleh

Yenniberawal dari tekad dan semangat yang kuah $emja keras, Yenni
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memulai kegiatan bisnis Sophie Paris pada tahuf.1®&da awalnya, Yenni

adalah anggota member bid3a.

Sophie Paris merupakan bisnis yang mengandalkean grgaggota member

atau jaringan untuk mendukung kanaikan peringketlleOleh karena itu,

Yenni senantiasa berusaha memperluas jaringan denggaekrut downline.

Business Centr&enni resmi sebagai perwakilan Sophie Paris katelah

memenuhhi persyaratan yang diterapkan oleh PT.i€dgartin Indonesia,

yaitu:

1. Memiliki tempat yangepresentativeali lokasi yang strategis

2. Memilkii kecukupan pemodalan

3. Memilki kemampuan melakukan acara dan pengembgagagan

4. Melengkapi data aplikasi caloBusisness CentréMinimal peringkat
Gold Franchise

5. Minimal memili total penjualan Grup (TPG) rp. 5000000,00 HK
(harga katalog)

6. Minimal memilki 100 downline langsung

7. Minimal memperoleh bonus jaringan Rp. 2.000.000

8. Minimal memperoleh Bonus Master Winner (BMW) 30%.

Saat iniBusiness Centr&enni memiliki 6.683 anggota member.

® Ferawati, Asisten Business Centre, Wawancara 20 2(16, Pukul 11.00 WIB



Gambar 3.1

Struktur organisasi

BUSINESS CENTRE
ASISTEN
BUSINESS CENTRE
MEMBER MEMBER MEMBER MEMBER MEMBER
Business Centre : Dwi Apura / Yenni

AsistenBusisness Centre : Ferawati

Member : Para anggota Member

Sumber: Struktur Organisasi Sophie Paris Hibridtalgengkulu.



BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. SistemMember Card Dalam Transaksi Jual Beli Di Sophie Paris Hibrida
Kota Bengkulu

Sistem member carddalam transaksi jual beli di Sophie Paris
merupakan hal yang dilakukan perusahaan dalam naekaas produknya
untuk mmenarik para konsumen bergabung menjadiciaggember. Bagi
konsumen yang ingin mendaftarkan dirinya menjadjgate maka ia akan
mendapatkan potongan harga. Hal ini dikuatkan dergssil wawancara
penulis.

Berdasarkan hasil penelittan menurut Y&hnsebagai pemilik
Business Centrelibrida Kota Bengkulu menjelaskan bahwa:

Sistem keanggotaan yang ingin bergabung menjadi baem
menyiapkan uang pendaftaran sebesar Rp.70.000gaseryarat berumur
17 tahun keatas, melampirkan syarat-syarat yan@Buitentukan foto copy
KTP adalah syarat wajib menjadi member dan foto ycdfo rekening
kemudian anggota yang ingin bergabung mengisi ftrrpendaftaran,
Member card ini berlaku seumur hidup. Para angg@ag sudah bergabung
menjadi member akan mendapatkan buku paduan mefiberember card,
dan tas member.

Sama halnya dengan pendapat dari Fer&vatbagai asisten
Business Centrmmengatakan bahwa :

Anggota member card yang ingin bergabung menjadmbes
melakukan pendaftaran dengan menyiapkan uang pemdafRp.70.000,-
dan melampirkan foto copy KTP dan foto copy no melge selanjutnya

anggota di anjurkan mengisi formulir pendaftararember card ini berlaku
seumur hidup walau tidak digunakan dalam jang Iutaatau lebih. Para

® yenni, pemilik Business Centre, Wawancara, Ser@njuhi 2016 Pukul 09.10 WIB
® Ferawati, Asiten Business Centre, Wawancara, Kagiguni 2016 Pukul 11.00 WIB
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anggota member baru akan mendapatkan ID member, baikdi paduan, tas
member.

Selain itu proses jual beli dengan sistemember cardmenurut
Yenn®® pemilik Business Centrmengatakan bahwa:

“Para anggota yang sudah bergabung menjadi membemn ak
mendapatkan diskon 30% untuk katalog Sophie Pd#% Ratalog Sunday
serta akan mendapatkan bonus jika para member tmtj@esesuai dengan
tingkatan peringkat”.

Begitu juga menurut Feraw2tisebagai asisteBusiness Centre
mengatakan bahwa:

“Dalam proses jual beli dengan sistem member canc Raggota
member yang sudah bergabung akan mendapatkan ds§léruntuk katalog
Sophie Paris dan 20% untuk katalog Sunday”.

Berdasarkan penjelasan dari Yenni selaku perBilikisness Centre
Bagi para anggota yang sudah bergabung menjadi ereakan diberikan
fasilitas oleh Sophie Paris Hibrida berupa diskargh, bonus, reward
apabila pembelian produk meningkat. Promosi yantakdkan untuk
meningkatkan pemasaran Sophie Paris yaitu dengarggueakan sistem
online dan katalog yang terbit setiap bulan. Sistéember Cardsangat erat
kaitannya dalam peningkatan Sophie Paris, dalanminhahrget yang ingin
dicapai demi kemajuan Sophie Paris yaitu dengarekngrmember baru dan
penjualan yang lebih meningkat. Dengan menggunals@mmember card

ini penjualan Sophie Paris akan mendapatkan kegatugang besar dalam

penjualan produknya, hal ini dapat dilihat drai yenya orderan yang

% Yenni, Pemilik Business Centre, Wawancara, SeriJuhi 2016 Pukul 09.10 WIB
® Ferawati, Asiten Business Centre, Wawancara, Kadgiguni 2016 Pukul 11.00 WIB
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dipesan para member. Selain itu dengan sistemapatdnemberikan banyak
keuntungan pada para anggota member yang sudadbbery

Berdasarkan wawancara dengan Novi Wulan Dari sebagmber
di Sophie Paris Hibrida kota Bengkulu adalah seblagyakut:"°

Tidak juga sering belanja di Sophie Paris. Sudahmianefaatkan
benar fungsi dari member card. Ya mengetahui sistember card di sophie
paris hibrida kota Bengkulu. Setuju adanya memberd c karena
menunjukkan bahwa kita adalah anggota member dagate member card
kita bisa mendapat diskon. Tanggapan tentang prproaio yang diadakan
Kurang menarik karena harganya terlalu tinggi. Prongang saya sukai
dompet dan make up, karena harganya terjangkauktitalalu mahal.
Produk yang dipromoskan Kurang sesuai, karena haygaterlalu tinggi,
barangnya biasa saja. Jenis barang yang sering daglamake up, karena
harganya tidak terlalu tinggi. Pelayanan yang ditan bagus, karena
dilayani dengan sangat santun. Saya memilih beldngophie paris hibrida
Karena lokasinya lebih dekat. Keuntungannya dapakanh, kerugiannya
barang tidak sesuai.

Hasil wawancara dengan Renni Estrellita Mariskaagai member
di Sophie Paris hibrida kota Bengkulu adalah setaeyikut:"*

Sering belanja di sophie paris. Sudah memanfaatkamar fungsi
dari member card Sophie Paris Hibrida kota Bengkuhan mengetahui
benar sistem member card di Sophie Paris. Set@tena dengan adanya
member card sangat membantu dan lebih praktis. djpaugy tentang promo
sedikit sekali barang yang tersedia. Promo yangukiai promo baju, karena
baju lebih sering ada dari pada barang lain. Prody&ng dipromosikan
sudah sesuai. Jenis barang yang sering dibeli tasdbmpet, karena tas dan
dompet tidak lagi menggunakan ukuran jadi pas wakarang ada.
Pelayanannya sudah memuasakn karena pelayanansgaaliramah dan
sangat baik dalam melayani yang belanja. Karena pemya mudah
terjangkau. Keuntungan mendapatkan potongan harg@% 3 dan
mendapatkan bonus per bulan jika belanja di ataguta. Kerugiannya
barang sering kali kosong padahal sudah lama dapes

Selain itu menurut Asmini Rumita Sari sebagai memti Sophie

Paris Hibrida mengatakan bahVa:

" Novi Wulan Dari, Member, Wawancara, Kamis, 02 R016 Pukul 09.00 WIB
" Renny Estrelita Mariska, Member, Wawancara, Selgduni 2016 Pukul 13.05 WIB
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Kadang-kadang belanja di Sophie Paris Hibrida. &ud
memanfaatkan fungsi member card di Sophie Parigidtib Benar, sangat
mengetahuinya sistem member card. Setuju denganyadaember card
yang di berlakukan di Sophie Paris hibrida, karefengan menjadi member
kita mendapatkan harga diskon dibandingkan dengeang yang belum
menjadi member. Tanggapan tentang promo-promo ignamk, tetapi
barang yang ditawarkan kebanyakan kosong. Prompkia®na berkulaitas
dan bahannya bagus. lya benar sesuai dengan kemyafBas, aksesoris,
perabotan rumah tangga, sandal, karena berkualiBeayanannya menurut
saya sudah sangat memuaskan, ramah. Karena tengpataglah terjangkau.
Keuntungannya barangnya bagus, pelayanannya memuoaslerugiannya
terkadang tidak ada barang”.

Sama halnya dengan Siti Koyimah sebagai memb8oghie Paris
Hibrida yang mengatakan bahwa:

Kadang-kadang. Mengatahui sistem member card ghigoParis.
Setuju, karena dengan adanya sistem member card akendapatkan
potongan harga dari harga yang telah ditetapkara §ngat bagus, karena
menarik simpati pelanggan. Promo tas. Belum seskaigna apa yang
dipromosikan dengan barang yang ada tidak sesuas, lompet, baju dan
aksesoris, karena kualitasnya sudah terjamin. Masyaman, karena
kurangnya karyawan. Karena lebih dekat. Keuntunganitebih murah
menggunkan member card, lebih cepat pelayananeyagiannya tidak ada.

Selain itu menurut Sugianti Ratna Sari sebagai lbeendi Sophie
Paris Hibrida kota Bengkulu mengatakén:

Kadang-kadang. Sudah mengetahui sistem memberdiagphie
Paris Hibrida. Tahu. Setuju, Karena kalau menjademier card Sophie
Paris belanja lebih terjangkau dan ada bisa jadiyaag bisnis.tidak tahu.
Promo diskon. Sudah dan selama belanja tidak pemahgalami kecewa
atas barang tersebut. Tas, dompet, lips, karenaamgmya saat dibeli
memuaskan. Cukup bagus. Lebih dekat dengan lokasihr. Keuntungannya
harga lebih murahkerugiannya tidak ada sebab saat barang itu tidesusi
bisa ditukar.

Begitu juga dengan Mey sri pratiwi sebagai mentheésophie Paris

Hibrida kota Bengkulu mengatakan bah{va:

2\Wawancara, Asmini Rumita Sari, Member, Kamis, 068 2016 Pukul 12.35 WIB
3 Siti Koyimah, Member, Wawancara, Jum’at, 10 i 2@16 Pukul 10.00 WIB
" Sugianti Ratna Sari, Member, Wawancara, Seiduhi 2016 Pukul 09.30 WIB
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Sering belanja di Sophie Paris Hibrida kota BerigkuSudah
mengetahui benar sistem member card Sophie Pagtsjus karena dengan
adanya member card memudahkan belanja. Barang lgafaomo yang
disukai Baju dan tas, karena murah dan harganygtegkau. Harganyapun
sudah sesuai. Yang sering di beli di sophie Proslofghie paris, SAS dan
Sunday. peayanan yang dilakukan oleh Sophie Pabsidd Baik. karena
tempatnya sering di lewati saat pergi ke kampus.urikiengannya
mendapatkan potongan harga.

Selanjutnya menurut Sri Nurlinha Sari sebagai nman Sophie
Paris Hibrida Kota Bengkulu adalah sebagai berikut:

Sering belanja di Sophie Paris Hibrida. Tidak mefaatkan fungsi
dari member card Sophie Paris. Sudah mengetahuarbsistem member
card di Sophie Paris. Setuju, karena dapat memualahkember dalam
berbelanja. Sangat tertarik, namun kadang hargagyalitawarkan masih
tinggi. Buy one get one. Tidak sesuai, kadang hgagay ditawarkan masih
tinggi. Make up dan tas, Karen harganya terjangkauwmayan puas, karena
karyawannya cukup ramah. Karena banyak promo damgiketi trend pada
saat itu. Keuntungannya karena banyak barang promamun kadang
harganya masih sama tinggi.

Menurut Lavita Kurnia Sari sebagai member di SegParis hibrida
kota Bengkulu mengatakdh:

Sering belanja di Sophie Paris. Sangat sudah mémadan benar
karena setelah menjadi member sophie banyak metidap&euntungan.
Sangat tahu dengan sistem member card yang dilhéedan di Sophie Paris.
Adanya member card di Sophie Paris, karena memuahatidelanja dan
memesan barang yang akan kita beli. Tanggapan gnpaomo-promo yang
diadakan di sophie paris barang yang dipesan atangydiinginkan banyak
yang kosong. Promo yang disukai di sophie paris kasena barangnya
sering ada. Produk yang dipromosikan sudah sesweny&taan, saat
pembelian barang barang promo yang kita beli akarpatong langsung.
Jenis barang yang sering saya beli dompet dan tasernka kualitas
barangnya bagus dan tahan lama. Pelayanan yangriidoe Sophie Paris
sangat layak dan sangat bagus karena layanan Sodphies sangat cepat
dan sesuai yang diharapkan. memilih belanja di sepfaris hibrida kota
Bengkulu karena sangat menguntungkan, tempatnjantgkau. Keuntungan
yang di dapatkan saat belanja di sophie paris Hlhrikota Bengkulu itu

> Mey Sri Prtiwi, Member, Wawancara, Selasa, 07 2016 Pukul 13.05 WIB
® Sri Nurlinha Sari, Member, Wawancara, Senin, I8 2016 Pukul 11.10 WIB
" Lavita Kurnia Sari, Member, Wawancara, Rabu,Jmhi 2016. Pukul 12.00 WIB
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banyak salah satunya mendapatkan diskon. Kerugabayang tidak sesuai
yang diinginkan.

Sama halnya menurut Yuni Lestari Putri sebagai bezrdi Sophie
Paris Hibrida kota Bengkulu adalah sebagai befikut:

Sering belanja di Sophie Paris. Sudah sangat mémattan benar
fungsi dari sistem member card karena semenjak adempember sophie
banyak mendapatkan keuntungan/ diskon. Sangat nadngebenar sistem
member card Sophie Paris Hibrida Bengkulu. Karenenghn adanya
member sophie paris, memudahkan untuk belanja danasan barang yang
akan dibeli. Bagi saya dengan adanya promo-prom@h®so sangat
menguntungkan karena akan mengetahui barang-bardgmo yang
disukai baju dan tas arena barang yang dipromokangsitt bagus. Produk
yang di promosikan sudah sesuia, karena barang vyaligeli akan
mendapatkan diskon langsung. Jenis barang yanghgedibeli baju, tas
setiap pembelian barang di sophie paris sangat aedengan barang yang
dipesan. Pelayanan yang diberikan sangat layak dzagus karena
pelayanan Sophie paris sangat cepat dan sesuai yhngrapkan. Saya
memilih belanja di Sophie Paris hibrida sangat mamgngkan waktu dan
transport. Kerugian yang dipatkan mungkin tidak adEeuntungan
mendapatkan diskon, memang tidak keseluruhan bamsemgpunyai diskon,
namun kelayakan barang yang dipesan dan kelayak#yanan yang saya
dapatkan.

Berdasarkan hasil dari penelitian ini sistenember cardDalam
Transaksi Jual beli menur@usiness centrelan asisterBusiness centre
pertama, mendafatar sebagai member. Kedua, memyiajkng pendaftaran
sebesar Rp.70.000,- berumur 17 tahun keatas, éup KTP dan foto copy
No rekening. Ketiga, mengisi formulir pendaftarakeempat, setelah
mendaftar Para anggota yang sudah bergabung menjadiber akan
mendapatkan buku paduan member, fizmber card dan tas member.
Kelima, ketika para member belanja akan mendapaliskon 30% produk

Sophie Paris dan 20% produk Sunday. keenam, sentgigak anggota

"8 yuni lestari Putri, Member, Wawancara, Rabu, 21i 2016. Pukul 09.25 WIB
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member belanja atau semakin banyak poin yang tgglidalam pembelian
produk sophie maka akan mendapatkan tambahan lamuseward setiap
naik peringkat. Jika anggota member belanja padanbpertama senilai 1
juta dalam pembelian produk maka akan mendapathkdialn tas. Jika setiap
bulan meningkat dalam pembelian produk maka akandapatkan bonus
yang sesuai dengan peringkatnya. Dapat mengikaititig dan pelatihan
pengembangan diri dengan berbagai tema.

Berdasarkan hasil dari penelitian para memberaadaklanggan
yang sudah menjadi member lebih sering berbelaamasddah banyak yang
memanfaatkan fungsi damember cardserta mengetahui benar sistem
member cardyang diberlakukan. Para anngota member disini ddaryang
setuju dengan adanya sistenember carckarena mendapatkan diskon dari
harga yang telah normal. Tanggapan tentang prommgryang diadakan
ada yang mengatakan bagus, ada yang mengatakéit sekiali barang yang
tersedia untuk barang promo. Adapun promo yangkdispara member
adalah bajumake up dompet, tas, terkadang barang promo ini juga dkany
tidak ada barangnya kecuali ada baju darake up Produk yang
dipromosikan ini sudah sesuai dengan kenyataarahaagppun diskonnya.
Jenis yang sering di beli para member ini adalahdampet, make up, baju,
aksesoris, perabot rumah tangga dengan alasanmgmakiaualitasnya bagus.
Pelayanan yang diberikan sophie paris ini sudabaanemuaskan bagi para
member sophie paris hibrida. Keuntungan yang ditapgpara member saat

berbelanja di sophie paris ini mendapatkan diskam whendapatkan bonus
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per bulan jika belanja di atas 5 juta. Kerugianbgeang sering kali kosong,
padahal barang sudah lama dipesan dan barangsedaki dengan pesanan.

Permasalahan barang yang dipesan tidak sesuameeganan, bisa
dilakukan dengan cara penukaran apabila memashkeang yang ditukar
masih layak/baru, kemudian menghubuBgsiness Centreintuk proses ke
kantor pusat Sophie Paris. Akan tetapi prakteknyereka mempersulit
prosedur pengembalian dan penukaran dengan berdlagan salah satunya
harus disertai kartu star club sebagai syarat pebgkan dan penukaran
produk tersebut. Menurut penulis mekanisme pengkambiai sesuai apabila
pihak member sebagai konsumen ridho menerima atlanarsophie Paris.

Praktek jual beli merupakan bagian dari ta’awuwalirfg menolong).
Bagi pembeli menolong penjual yang membutuhkan ug@®eyntungan),
sedangkan bagi penjual juga berarti menolong penyaely membutuhkan
barang. Karenanya, jual beli itu merupakan perlbuatang mulia dan
pelakunya mendapatkan keridhaan Allah SWT. BahkasuRillah saw,
menegaskan bahwa penjual yang jujur dan benar keiakhirat akan
ditempatkan kelak bersama nabi, syuhada, dan aeng saleh. Hal ini
menunjukkan tingginya derajat penjual yang jujun tanar.

Lain halnya, jika jual beli mengandung unsur kéinman, seperti
berdusta, mengurangi takaran, timbangan dan ukaraka tidak lagi bernilai
ibadah tetapi sebaliknya, yaitu perbuatan dosaukJmenjadi pedagang yang
jujur itu sangat berat, tetapi harus disadari bake@urangan, kicuhan, dan

kebohongan itu tidak ada gunanya. Untuk semantaab Qeli seperti ini
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menguntungkan, tetapi justru sebaliknya, sangat ugien. Untuk
melakukan transaksi jual beli diperlukan salingcpga dan kerelaan.
. SistemMember Card Dalam Transaksi Jual Beli Di Sophie Paris Hibrida
Kota Bengkulu Perspektif Ekonomi Islam

Islam mengajarkan kita untuk hidup bersosial ant®sama dalam
memenuhi kebutuhan hidupnya. Salah satu cara h&rs@astu dengan cara
melakukan transaksi jula beli. Jual beli merupakamsaksi yang umum
digunakan oleh masyarakat karena dalam setiap pdraenkebutuhan
masyarakat tidak bisa berpaling untuk meninggalksansaksi yang
dilakukan antara pihak penjual yang mempunyai lzadan jasa serta pihak
pembeli yang membutuhkan barang dan fasa.

Member cardmerupakan hal yang baru dalam transaksi jual beli.
Salah satunya Sophie Paris Hibrida kota Bengkullbbaga pihak
penyelenggara atau perantara antara penjual dabegtieMdamun ini hanya
salah satu bentuk lain dari potongan harga (diskdahurut fikih sebenarnya
boleh atau sah-sah saja sistem dengan menggumnadaier cardasalkan
memang bentuk transaksi masih sesuai dengan pprisgip muamalah.

Terdapat lima prinsip dalam melaksanakan kegiataannalah yaitu
tabadul al-manafi (memberikan keuntungan dan manfaat bersama),
pemerataan;an taradhin (suka sama suka)adamul ghurur (tidak boleh

terdapat tipu daya), kebaikan dan takwa, miaisyawarat{kerjasama$®

9 Lukman Hakim Prinsip-Prinsip Ekonomi IslaimCetakan ke-1, (Yogyakarta: Graham Illmu,
2012), h. 1

8 Ma’ruf Amin, Fatwa Dalam Sistem Hukum Isla@et-I (Jakarta: Alsas Jakarta, 2008), h.
293
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Sedangkan dalam hukum ekonomi syariah terdapatrdeb@rinsip
yang harus diperhatikan, karena prinsip-prinsip nmerupakan salah satu
subtansi dari aktifitas ekonomi yang dianjurkanhosgariah. Prinsip-prinsip
tersebut adalah sebagai berikut”

Pertama, pada asalnya hukum segala jenis muaradiah boleh.
Tidak ada satu model/jenis muamalah pun yang titiip&rbolehkan, kecuali
jika didapati adanya nash shahih yang melarangreyay model/jenis
muamalah itu bertentangan deng prinsip muamalamfi Dasarnya adalah

firman Allah, QS. Yunus : 59 ;

P
270 @2 1o =E  As Kags 2 -
(50 Zogpas Al Jeo el 250 2050 s 743 Sl
Artinya: Katakanlah: "Terangkanlah kepadaku tentang rezkigyditurunkan
Allah kepadamu, lalu kamu jadikan sebagiannya Hadan (sebagiannya)
halal". Katakanlah: "Apakah Allah Telah memberikanin kepadamu
(tentang ini) atau kamu mengada-adakan saja terpailéah 2%

Dalam hal ini sistenmember carddalam transaksi jual beli berarti
boleh-boleh saja, karena tidak ada dalil Al-Quriemaupun Hadits yang
menentukan larangannya.

Kedua, ekonomi syariah dilakukan atas dasar sladtaradhi)
tanpa mengandung unsur paksa#émal). Prinsip sukarela ini merupakan

prinsip yang fundamental dalam setiap aktifitasekenomian syariaf?

Dalam hal in sistemmember card Sophie Paris, sudah melakukan

82 Departemen Agamalquran TerjemahanYunus..., h. 59
8 Ma’ruf Amin, Fatwa Dalam Sistem Hukum Isla@et-I..., h. 293
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pandaftaran, membayar uang pendaftaran, mengepabdiuk Sophie Paris
mandapatkan diskon dan kedua belah pihak sudamgsalerelakan dalam
transaksi jual beli.

Ketiga, terciptanya palayanan sosialahQig al-khidmah al-
ijtima’iyah) aktifitas ekonomi syariah harus diorientasikanlg&erciptanya
pelayanan sosial yang bisa meringankan beban kaamg lemah secara
ekonomi. Prinsip ini menjadi tujuan dari setiapiféts ekonomi syariah,
karena dalam ekonomi syariah selain diperbolehkatuku menambah
keuntungan dan kekayaan yang berlimpah, juga maemsperhatikan kondisi
sosial disekitarnya.

Keempat, terciptanya keadilan dan keseimbang&fadlu wa at-
tawazun). Muamalat dilaksanakan dengan memelihara nila@idiken dan
menghindari unsur-unsur kezaliman. Segala bentukanmalat yang
mengandung unsur penindasan tidak benar. Keadilalala salah satu sifat
tuhan dan alguran menekankan agar manusia menjasiegai ideal moral

sebagai firman Allah SWT:

=4
EB X P

Artinya:  Sesungguhnya Allah menyuruh (kamu)akerladil dan berbuat
kebajikan.

Kelima, tidak ada tipu day@@dam al-gharaj. Salah satunya prinsip
lainnya itu adalah tidak adanygharar dalam transaksinya. Al-iman al-
khithabi menyatakan bahwa setiap jual beli yangktidiketahui maksudnya

dan tidak bisa diukur maka igharar.
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Keenam, rofitablgal-istirbah). Setiap kegiatan ekonomi tentunya
yang diharapkan adalah keuntungan. Tidak logistji&asaksi ekonomi tidak
mengharapkan keuntungan.

Tidak ada aturan dalam syariah yang melarang amebi
keuntungan dalam aktifitas perekonomian. Sebaliksyariah menganjurkan
berniaga yang menguntungkan, sehingga bisa membagiat dan
shadagalfi?

Ketujuh, muamalat dilakukan atas dasar pertimaang
mendatangkan manfaat dan menghindarkan mudhaitht gl-mashalih wa
dar'u al-mafasid konsekuensi dari prinsip ini adalah bahwa segalatuk
muamalat yang dapat merusak atau mengganggu kelmdopsyarakat tidak
dibenarkan, seperti perjudian, penjualan narkagikzara tidak sah, prostitusi
dan sebagainya.

Jual beli dengan sistemember carddi Sophie Paris Hibrida kota
Bengkulu jelas memberikan manfaat kepada pelanggandibandingkan
mereka yang tidak menggunakerember cardmereka akan mendapatkan
bonus diskon potongan harga dari produk atau g@sentu dari harga normal
tidak menggunakamember cardersebut.

Pada umumnya orang memerlukan benda yang adaopawd@ lain
(pemiliknya) dapat dimilki dengan mudah, tetapi pimya kadang-kadang
tidak mau memberikannya. Adanya syariat jual bednjadiwasilah (jalan)

untuk mendapatkan keinginan tersebut, tanpa bertssah. Dalam

84 Ma’ruf Amin, Fatwa Dalam Sistem Hukum Islam h. 306
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melakukan aktifitas jual beli, seseorang tidak bErmuamalah secara
sendirian, bila ia menjadi penjual, maka sudahsj@damemerlukan pembeli,
dan seterusnya.

Jual beli beli merupakan proses perpindahan kiigam yang
didalam Islam diperbolehkan dan dihalalkan oleraAIBWT. Sebagaimana

dalam QS. Al-Bagarah 275, berbunyi:

‘yﬁ‘%}ﬁéw’ PN

Artinya: “PadahaéSAllah Telah menghalalkan jual beli dan meargmkan
riba”

Dengan diperbolehkannya jual beli, maka manusiapat
memperoleh apa yang diiginkan sesuai dengan keteitetentuan yang
telah diatur dalam Al-Quran. Sedangkan hikmah dhpkehkan jual beli
dalam Islam untuk menghindari manusia dari kesuldalam bermuamalah
dengan hartanya. Seseorang memiliki harta ditangamamun dia tidak
memerlukannya, sebaliknya dia memerlukan harta, unarharta yang
diperlukannya itu ada ditangan orang lain. Kalaangainya orang lain yang
memiliki harta yang diinginkan itu juga memerlukaarta namun harta yang
ada ditangannya yang tidak diperlukannya itu, md&pat berlaku usaha
tukar menukar yang dalam istilah dalam bahasa drsébut al-bai’/jual
beli.*®

Dengan adanya aturan-aturan tersebut diharapkammpma

menciptakan keadilan dalam transaksi jual beli ya@n@di di masyarakat.

® Departemen Agamal-Qur'an Dan Terjemahan., h. 47
8 Amir Syarifuddin,Garis-Geris Besar FighCet | (Bogor: Kencana, 2003), h. 194
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Islam telah mengajarkan bahwa segala perbuatagp lyarmubungan
sesama manusia harus berlandaskan pada akad damamaerhadap
sesamanya dan juga bahwa setiap perbuatan yangikaripihak lain itu
dilarang terutama dalam barang dang jasa. Karedah ABWT telah
mengisyaratkan bahwa transaksi ekonomi dalam ramgiaenuhi kebutuhan
manusia harus dengan cara yang baik dan benar,haiiis saling merelakan
dan cara-cara yang bathil dilarang oleh agama.

Sehubungan dengan hal tersebut, Allah SWT, bbeatfirdalam QS.

An-Nisa: 29:

z
-85

| Je G e S5l il ¥ il e
. sogew T A 3 E, 340 //C,;w Ll Pl -
OF Wl o) pSeasl 13k N3 (805 a5 o 5 TS

z 2
(2 LoD a3

Artinya: Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu sglmemakan
harta sesamamu dengan jalan yang batil, kecualigdanjalan perniagaan
yang berlaku dengan suka sama-suka di antara kalan.janganlah kamu
membunuh dirimu. Sesungguhnya Allah adalah Maha y&8emng
kepadami§’

Ayat tersebut memberikan isyarat, bahwa perniagaamg
diperbolehkan dalam muamalah yang Islami adalahiggaan yang dapat
memperoleh keuntungan disamping juga bisa menimabukerugian, tidak

dapat disebut perdagangan, sehingga tidak dipdrkerte melakukan riba.

Pada dasarnya, setiap tindakan untuk mengembanukda kekayaan itu

¥ Departemen Agamal-Qur'an Dan Terjemahan., h. 83
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diperbolehkannya perniagaan asalkan saling ®fel@ekalipun Al-Qur'an
menyerukarta’awun (pertolongan semata-mata mencari ridha Allah)amal
batasan tertentu Al-Qur'an menghalalkéjarah (niaga) yang bertujuan
mencari keuntungan berdasarkan primsiparadhin(saling rela).
SistemMember carddalam transaksi jual beli merupakan salah satg yan
memiliki problematika jika di kaitkan dengan ekoriofslam. Adapun
lembaga-lembaga figih internasional telah mengkhrar fatwa
mengaharamkamember cardika pemegang kartu ditarik membayar iuran
uang jasa maka hukum kartu tidak boleh karena nmehgeygharar. Adapun
jika kartu yang diterbitkan oleh hotel, maskapangréangan dan beberapa
perusahaan yang memberikan fasilitas yang mubatpkagegang kartu yang
telah memenuhi poin-poin tertentu, hukumnya boléh kartu diberikan
secara cuma-cuma kepada para pelanggan. Jadi tisildpat perbedaan
tentang adanymember card

Sistem member carduntuk mendapatkan potongan harga yang diberikan
secara cuma-cuma itu tidak dipermasalahkan, hukarealy dan boleh-boleh
saja. Namun bagaimana dengamember cardyang berbayar sewaktu
mendaftar menjadi anggota seperti di Sophie Pabisda kota Bengkulu.
Jika dilihat dari keuntungan berlangganamember cardsangat besar
dibandingkan dengan tidak menggunakan sisteember card Dengan
membayar Rp.70.000,- di awal pendaftaran menjadninee bisa digunakan

untuk mendapatkan potongan harga dari harga nopraduk yang di

8 Muhamad  ZahrahUshul Figh Penerj: Saefullah Mas'shum Dkk, Cet Xiv (Jakarta:
Pustaka Firdaus, 2011), h. 129-131
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sediakan di Sophie Paris pada katalognya sertargmrogumpul-kumpul

poin. Dan yang terpenting dari akad jual beli idakah kedua belah pihak
saling ridha. Format dari saling ridha adalah i@gdn gabul. Sedangkan
subtansinya adalah “saling menguntungk&farar (curang) atau tipuan,
memeras dan paksaan merupakan cara-cara bersgeata bathil.

Melihat indikasi-indikasi tersebut, menurut pesutahwa sistem
member carddalam transaksi jual beli menurut ekonomi Islanik bang
diberikan secara cuma-cuma ataupun berbayar paalapawdaftaran itu sah
dan boleh saja, jika tidak bertentangan dengansipriekonomi Syariah.
Sistemmember carddi Sophie Paris Hibrida dengan sistem berbayara pad
awal pandaftaran itu di haramkan atau tidak bokelnena uang pendaftaran
atau administrasi bukan sebagai pengganti pembiagambuatarmember
card melainkan uang pendaftaran jika ingin bergabungjaaé anggota
member. Program kumpul-kumpul poin yang di adakamgdn menggunakan
member carddimana kedua belah pihak ini saling menguntunglamtidak
ada merasa yang dirugikan itu boleh. Namun, mengeraesanan barang
oleh anggotamember cardyang tidak sesuai harus diberikan kemudahan
dalam proses penukaran, karena berpengaruh terteitapbisnis dan jika
tidak diberikan sesuai pesanan maka termasuk kasgapuan.

Dari penjelasan lembaga-lembaga fatwa dapat dipalbahwa
pemegangnember carddi haruskan membayar iuran keanggotaan atau uang
administrasi tidak dibolehkan. Tetapi, jika uanggalitarik dari pemegang

member carchanya sebatas uang pengganti biaya pembumaémber card
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yang nyata-nyata dibutuhkan untuk menerbit karto pidak penerbit sama
sekali tidak mengambil keuntungan dari penem@imber cardersebut, baik
jasa perantara ataupun namanya maka hal ini dapamadkan dengan

penerbitan kartu secara gratis.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

Dari hasil penelitian dan pembahasan di simpulkemwia:

1. Sistem member carddalam transaksi jual beli di Sophie Paris Hibrida
Kota Bengkulu meliputi hal sebagai berikut membayang pendaftaran
Rp.70.000,-. mendapatkan diskon 30% produk Sophigs Rlan 20%
produk Sunday.Member card berlaku seumur hidup bebas biaya
bulanan/tahunan, berkesempatan mendapatkan peaghalsulanan
apabila member dalam pembelian/ penjualan meningkatahan bonus
danreward setiap naik peringkat, berkesempatan mendapat&eragai
hadiah dan bonus menarik, berkesempatan wisatarkedgeri.

2. Sistemmember carddalam transaksi jual beli perspektif ekonomirsla
meliputi bahwa segala bentuk muamalah itu boleste8imember card
dalam transaksi jual beli menurut ekonomi Islamkbgang diberikan
secara cuma-cuma ataupun berbayar itu sah dan bajah jika tidak
bertentangan dengan prinsip ekonomi syariah. Dan penjelasan
lembaga-lembaga fatwa dapat dipahamember cardyang diharuskan
pemegang kartu tidak dibolehkan membayar iurandggataan atau uang
administrasi. Tetapi, jika uang yang ditarik daemgegang kartu hanya
sebatas uang pengganti biaya pembuatamber card/ang nyata-nyata
dibutuhkan untuk menerbitkan kartu dan pihak pehedma sekali tidak

mengambil keuntungan dari penerbitan tersebut, hasla perantara
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ataupun namanya maka hal ini dapat disamakan degregserbitan kartu
secara gratis. Sistemember carddi Sophie Paris Hibrida dengan sistem
berbayar pada awal pandaftaran itu di haramkan tatak boleh karena
uang pendaftaran atau administrasi bukan sebagggpati pembiayaan
pembuatan member card melainkan uang pendaftaran jika ingin
bergabung menjadi anggateember
B. Saran

1. Pemerintah, lewat kementerian perdagangan agan kaeimperhatikan
juga pedagang-pedgang kecil yang kalah saing depgdagang besar
karena menggunakan bentuk promosi dengan sistember card

2. Kepada konsumen mayoritas muslim, agar lebih behlagit dalam jual
beli dengan sistenrmember carduntuk mendapatkan potongan harga,
selidiki dulu kebenarannya. Dan perhatikan hak #&awajiban dari
ketentuan damember cardersebut.

3. Kepada penjual, agar memberikan informasi produtaiea konsumen
dengan jelas dan melakukan persaingan dengan pdajuaya dengan

cara yang sehat.
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PEDOMAN WAWANCARA

Nama : Dira RAhma Yeti

Nim : 212 313 8388

Jurusan : Ekonomi Islam

Judul : SistenMember CardDalam Transaksi Jual Beli Perspektif
Ekonomi Islam Di Sophie Paris Hibrida Kota Bleulgy

Informan

Jabatan

A. Wawancara Dengan Pemilik Business Centre Sophie BPaHibrida Kota

Bengkulu

1.
2.

Bagaimana pemasaran dalam mempromosikan usahiaui&yse
Bagaimana sistem keanggotaan yang ingin bergabemgadi memberdi
Sophie Paris Hibrida kota Bengkulu?

Bagaimana proses jual beli dengan sistemamber cardtersebut di
aplikasikan di masyarakat?

Apakah sistem tersebut menjamin keuntungan yangssetbesarnya
dalam penjualannya?

Sistemmember cardsangat erat kaitannya dalam peningkatan di Sophie
Paris, target apa saja yang harus dicapai demmrujlalam peningkatan
usaha di Sophie Paris?

Sejauh mana pengaruh sistemember carddi Sophie Paris Hibrida kota
Bengkulu dalam mendongkrak hasil penjualan produph#& Paris
Hibrida kota Bengkulu?

. Fasilitas apa saja yang di berikan oleh Sophie sPaiibrida Kota

Bengkulu dalam penerapamembetersebut?
Selama penerapan sistemembey apakah konsumen tidak ada yang

merasa terbebani dengan hal tersebut?



B. Wawancara Dengan Member Di Sophie Paris Hibrid&ota Bengkulu

1. Apakah anda sering belanja di Sophie Paris Hilkata Bengkulu?
Jawab:

2. Apakah anda sudah memanfaatkan benar fungsindamber cardSophie
Paris Hibrida kota Bengkulu?
Jawab:

3. Apakah anda mengetahui benar sist@@mber cardyang diberlakukan di
Sophie Paris Hibrida kota Bengkulu?
Jawab:

4. Apakah anda setuju dengan adamgamber cardyang di berlakukan di
Sophie Paris Hibrida Kota Bengkulu?
Jawab:

5. Apa tanggapan anda tentang promo-promo yang diaddk&ophie Paris
Hibrida kota Bengkulu?
Jawab:

6. Promo apa yang anda sukai di Sophie Paris?
Jawab:

7. Apakah produk yang dipromosikan sudah sesuai dekgagataan (harga
maupun diskon produk) saat anda membelinya di ophris Hibrida kota
Bengkulu?

Jawab:

8. Jenis barang apa saja yang sering anda beli sedaldgja di Sophie Paris
Hibrida kota Bengkulu?
Jawab:

9. Menurut anda bagaimana pelayanan yang diberiké8ophie Paris Hibrida
kota Bengkulu?
Jawab:

10.Mengapa anda memilih belanja di di Sophie Parigitiibkota Bengkulu?
Jawab:

11.Apa keuntungan dan kerugian yang anda dapatkakakleérbelanja di toko
di Sophie Paris Hibrida kota Bengkulu baik dariispglayanan langsung
ditoko maupun pelayanan dengan menggunakamber car@d

Jawab:



Bengkulu, Mei 2016

Pembimbing | pembimbing I

Dr. Asnaini, MA Romi Adetio Setiawan, MA
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DATA INFORMAN

No Nama Jabatan Jenis
Kelamin

1 | Yenni Pemilik BC Sophie Paris Hibrida] Perempuan
2 | Ferawati Asisten BC Sophie Paris Hibrida Perempuan
3 | Novi wulan dari Member perempuan
4 | Renny Estrellita M Member perempuan
5 | Asmini Rumita Sari Member perempuan
6 | Siti Koyimah Member perempuan
7 | Sugianti Ratna Sari Member perempuan
8 | Mey sri pratiwi Member perempuan
9 | Sri Nurlinha Sari Member perempuan
10 | Lavita kurnia Sari Member perempuan
11 | Yuni Lestri Putri Member perempuan
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