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ABSTRAK

Dampak Keberadaan Minimarket Indomaret Terhadap Perdapatan
Pedagang Kelontong Di Kelurahan Jembatan Kecil Ditijau Dari Ekonomi
Islam olehRulita Dwi Afrianti NIM 212 313 9571

Masalah dari penelitian ini adalah (1) Bagaimanapik keberadaan
minimarket Indomaret terhadap pendapatan pedagafantkng di kelurahan
jembatan kecil (2) Bagaimana dampak keberadaanmmamkiet Indomaret di
kelurahan jembatan kecil ditinjau dari ekonomi nslaPenelitian ini dilakukan
pada 2 Juni 2016 sampai dengan selesai di kelurgdrabatan kecil kota
Bengkulu. Jenis penelitian yang digunakan penadialah penelitian lapangan
(field research, dengan menggunakan pendekatateskriptif kualitatif
Berdasarkan dari hasil penelitian dapat disimpulkeihwa (1) Keberadaan
Minimarket Indomaret di Kelurahan Jembatan Kecil ngebabkan dampak
menurunannya pendapatan pedagang kelontong haflmikti dengan perubahan
pendapatan pedagang kelontong setelah adanya IrelonRRedagang yang
jaraknya kurang dari 100 meter mengalami dampalatifegdanya minimarket
Indomaret tersebut. (2) Dampak tersebut dalam peyasaekonomi Islam dapat
disimpulkan yaitu keberadaan Indomaret dalam spdutdang ekonomi Islam
menyebabkan persaingan yang tidak adil dan memgika

Kata kunci, Dampak, Pendapatan, Minimarket | ndomaret, Pedagang kelontong
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam perkembangannya, pusat perbelanjaan semakiterm
yaitu ditandai dengan penampilan bentuk fisik ydelgih mewah dan
fasilitas yang lebih canggih dibandingkan dengasep#radisionat. Oleh
sebab itu banyak sekali toko kelontong yang berddaekitar kita. Toko
kelontong itu merupakan suatu toko kecil yang umyanmudah diakses
atau bersifat lokal. Zaman semakin lama akan semia&ikembang dan
maju, begitu pula dengan toko-toko yang ada diklimgan masyarakat.
Toko-toko kelontong mulai tergeser kedudukannyagdenkedatangan
minimarket-minimarket yang menawarkan berbagai ldahan dan
kenyamanan yang mendukung dalam proses perdagangan.

Tentang jual beli atau perdagangan di dalam Al-@urdengan
jelas disebutkan bahwa perdagangan merupakanyatag diperintahkan
oleh Allah untuk menghindarkan manusia dari jalamgy bathil dalam
pertukaran sesuatu yang menjadi milik diantararsasaanusia.

Seperti yang tercantum dalam surat An-Nisa’ ayayditu:

! Bob FosterManajemen Ritel(Bandung: Alfabeta, 2008), h. 1.
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Artinya: “Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu sglimemakan
harta sesamamu dengan jalan yang batil, kecualigdanjalan
perniagaan yang berlaku dengan suka sama-sukatdratkamu.
dan janganlah kamu membunuh dirimu. Sesungguhnyah Al
adalah Maha Penyayang kepadam(QS. An-Nisa: 29)

Sebagaimana diriwayatkan dalam hadist Nabi Muhanm®#ad Yaitu:
RO NEARFRETLENIS S B LR
655 26y Tl o 250 ok 9wl g 8 T4k
j“/ 5 A A0S Lelglas ysm»s;@;sm‘;t{j
g deip 3 g5 ds s A i 438 b s 5 38 &

Artinya: “Dari Abdullah bin Umar Radhiyallahu Anhuma, daraBulullah
Shallallahu Alaihi Wa Sallam, beliau bersabda, alitua orang
saling berjual-beli, maka masing-masing diantaradkanya
mempunyai hak pilih selagi keduanya belum berpis#dm
keduanya sama-sama mempunyai hak, atau salah gsgoran
diantara keduanya memberi pilihan kepada yang laBeliau
bersabda, ‘Jika salah seorang diantara keduanya be¥m
pilihan kepada yang lain, lalu keduanya menetapkaai-beli
atas dasar pilihan itu, maka jual-beli menjadi vgji (HR
Bukhari-Muslim)?

2 Sulaiman RasjidFigh Islam,(Bandung: Sinar Baru Algensindo, 2014), h. 279.
% Mardani,Ayat-ayat dan Hadis Ekonomi Syariafiakarta: Rajawali Pers, 2014), h. 104.



Kita dianjurkan melakukan perdagangan, namun dasatiap
perdagangan ataupun bisnis yang akan kita lakugap aida aturan-aturan
yang berlaku baik aturan yang tertulis maupun atyeng tidak tertulis
yang bisa kita sebut dengan etika.

Bisnis eceren, yang kini populer disebut dengamisigitel,
merupakan bisnis yang menghidupi banyak orang dembwri banyak
keuntungan bagi semua orang.

Pada saat krisis moneter melanda Indonesia di a&hun 1997,
yang kemudian berkembang menjadi krisis ekonomirekmsomian
Indonesia banyak tertolong dengan bisnis eceretut Becatat, pada saat
sektor lain terutama property terpuruk karena krisis ekonomi
berkepanjangan, tidak demikian halnya dengan seieiail, walaupun
retailer lokal sempat goncang kerena aksi penjaraten pembakaran
dalam kerusuhan Mei 1998, namun mereka segera ibakginbali
menyusul gencarnya pembukaan gagaiermarket.

Bisnis ritel berasal dari katatel atauretail berarti eceran atau
perdagangan eceran, dparitel/retailer diartikan sebagai pengecer atau
pengusaha perdagangan eceran. Menurut kamus,rédaif ditafsirkan
sebagai penjualan barang atau jasa kepada magydkédaser, 1995).
Berman & Evans (1992) mendefinisikan kaedail dalam kaitanretail
manajemen sebagai keseluruhan aktifitas bisnis yang menyaingk

penjualan barang dan jasa kepada konsumen untukakgn oleh mereka

4 Asep ST Sujan@aradigma Baru Dalam Manajemen Ritel Modefvipgyakarta:Graha
llmu, 2005), h. 3.



sendiri, keluarga, atau rumah tangga. Sedangkamnd&mv memberikan
gambaran tentang bisnistail sebagai suatu institusi atau kegiatan bisnis
yang lebih dari 50 % dari total penjualannya mekapapenjualan kepada
konsumen akhir yang motivasi berbelanjanya adalatihkukepentingan
pribadi atau keluarganya.

Sebagaimana kita ketahui bahwa persaingan bisnisipaiean
konsekuensi dari pada para pelaku usaha, tidalededk perdagangan
ritel di Indonesia. Persaingan bisnis ritel iniafb menjadi dua jenis,
yang pertama ritel tradisional yang secara langsdimgkili oleh toko
kelontong serta yang kedua adalah ritel modern gingkili minimarket
seperti Indomart, Hypermart, El-Jhon dan lain saba@. Persaingan
tersebut memacu para pebisnis di bidang ritel ustrkantiasa menjadi
ritel pilihan konsumen dan mempertahankan konsugenn

Setiap perusahaan dituntut untuk mampu beradagdasbersaing
dengan perusahaan lain. Jika suatu perusahaanntidadpu bersaing dan
beradaptasi di pasar global maka akan menyebabdaisghaan tersebut
harus mengalami penurunan dari berbagai segi begi penjualan,
kualitas, dan bahkan lebih jauh pada penurunanitps@ng akan
diperoleh®

Minimarket kini mengalami perkembangan yang sangesat
bahkan, keberadaanya sudah merambah hingga kehdaedesaan.

Akibatnya, satu persatu toko kelontong milik pengdudetempat mulai

® Asep ST Sujana, Manajemen..., h. 11.
® rham FahmiManajemen Strategi§Bandung: Alfabeta, 2014), h. 333.



mengalami penurunan pendapatan karena kalah bgrdaemlitas bisa
berakibat lebih jauh, yakni menambah angka keméskindan
permasalahan sosial lainnya.

Keberadaan minimarket biasanya dimiliki pemeganglahdesar,
yang dengan modalnya itu mereka dengan mudah mdm@gekan
usahanya. Bahkan dengan modal besarnya itu mereg&kkukan
perubahan pasar hingga yang paling kecil sekalipgperti desa dan
pemukiman. Untuk menambah lebih besar skala bigajsminimarket-
minimarket saat ini berlomba menawarkan produknyangy
memungkinkan para pemilik modal besar lainnya m@ngembangkan
usaha minimarket tersebut. Sehingga para pemilidanbesarlah yang
berkuasa dan memperoleh keuntungan pada bisniis reta

Minimarket merupakan jenis bisnis ritel yang sedaeg<embang
pesat saat ini yang menjual barang kebutuhan skaardan menawarkan
kemudahan karena lokasi atau letaknya yang bisamgkpu dan dekat
dengan konsumen serta mengutamakan kepraktisarket@patan yang
didukung dari luas toko atau gerai yang tidak terleesar sehingga
konsumen berbelanja dengan waktu yang tidak tetdaha. Keuntungan
lain dengan berbelanja di minimarket yaitu suasamean dan nyaman
dalam berbelanja, tidak kesulitan memilih barangrbg yang diperlukan,
kualitas barang lebih terjamin bila dibandingkanlabg di toko

tradisional, sehingga harga barang tidak perluditalan dapat berbelanja



berbagai keperluan dalam satu tempat saja sehinggghemat waktu dan
tenaga.

Dalam industri ritel perusahaan menawarkan berbagaam jenis
produk, lokasi, harga, kenyamanan dalam berbelddgn, dan pelayanan
karyawan yang baik dapat menumbuhkan persepsi kwersuProduk
yang ditawarkan adalah perlengkapan pria dan eampérlengkapan
remaja, perlengkapan anak- anak, perlengkapan use&fzat accesories.
perlengkapan perangkat keras atau rumah tangdangkapan kosmetik,
dan sebagainya.

Semakin banyaknya minimarket pada satu sisi, meRkan
perkembangan perekonomian yang bagus. Pertumbuhaimmarket
hingga ke daerah-daerah merupakan kemajuan darirekgreomian
Indonesia secara makro. Namun di sisi lain, gaglabnomi itu ternyata
memicu keresahan dikalangan pedagang kelontong.adfi@m ritel
modern tersebut telah memunculkan iklim persaingang tidak sehat
yang merugikan pedagang kelontong. Tidak menutumukgkinan,
kondisi yang seperti itu akan berpotensi menumbuohéetidakadilan di
antara para pelaku usaha khususnya pedagang kejodemgan modal
terbatas, dengan kondisi usaha yang semakin térpbahkan bisa
mengalami kebangkrutan.

Pedagang kelontong atau penjualan eceran adakah satu rantai

saluran distribusi yang memegang peranan pentilgmdaenyampaian



barang dan jasa kepada konsumen dkifeperti yang terjadi di Kota
Bengkulu sekarang ini, terdapat beberapa Minimadieantaranya El-
Jhon, dan Indomaret, yang semua letaknya salindgkatan disepanjang
jalan Kota Bengkulu.

Dari beberapa Minimarket tersebut saling menawag@ayanan
yang lebih baik dari pedagang kelontong yang aeé#irs pelayanan
mereka juga menawarkan harga yang relatif lebildaknvariasi barang
yang banyak, tempat belanja yang nyaman. Merelkagslaérusaha untuk
menambah fasilitas dan meningkatkan kualitas pekya Minimarket
Indomaret juga berlomba-lomba untuk memberikan righapan dan
ketersediaan produk yang dijual, kualitas produkgyali jual, terdapat
produk-produk import, terdapatnya produk-produk gyanbaru
dipromosikan, kondisi harga dibandingkan denganitimket atau pasar
di sekitarnya, potongan hargaligcoun} yang diberikan, letak yang
strategis, suasana di dalam Minimarket Indomaneg yaangannya bersih,
penataan dan pengelompokan produk, program promyeng
diselenggarakan, promosi di media cetak dan elekir@adanya acara-
acara lomba dan permainan hiburan, hadiah atawamnnging diberikan,
area parkir yang tersedia, keramahan pelayanair,(kastomer service),
dan adanya papan petunjuk harga untuk memudahkiam daencari

produk, hal ini berkaitan dengan preferensi masgrgang memilih

" Bob FosterManajemen Rite(Bandung: Alfabeta, 2008), h. 34.



beralih berbelanja di minimarket dengan tingkat jkngan yang tinggi
dan mengabaikan eksistensi pedagang kelontong.

Penyebab terjadinya persaingan antara toko kelgntbengan
minimarket adalah karena keduanya memiliki kesanm@dam menjual
produk kebutuhan sehari-hari, hanya model pelayal@anfasilitas yang
berbeda. Minimarket sebenarnya adalah semacam %elamtong” atau
menjual macam barang makanan, namun tidak seland&apsebesar
sebuah supermarket. Berbeda dengan toko kelontomigjmarket
menerapkan sistem swalayan, dimana pembeli mengaenudiri barang
yang ia butuhkan dari rak-rak dagangan dan membggadi kasir.
Berbeda dengan toko kelontong yang kebanyakan masitsifat
tradisional, dimana pembeli tidak bisa mengambitabgnya sendiri,
karena rak toko yang belum modern dan menjadi ptaslantara penjual
dan pembeli. Perbedaan ini menjadikan keunggulagi banimarket
sebagai ritel modern.

Jumlah minimarket yang semakin bertambah menyelpabka
persaingan yang ketat antara pedagang kelontorgademinimarket. Di
sebuah jalan misalnya, dapat kita jumpai minimarlengan jarak
beberapa meter bahkan tidak jarang saling berhddapan.

Ekonomi Islam adalah praktik ekonomi yang beretiRa.dalam
Islam, diharamkan sebagian menzalimi sebagian k@ngSalah satu asas
yang mendasari perekonomian Islam adalah asagysaémguntungkan

dan tidak merugikan pihak lain. Meskipun di dalastarin tidak melarang



kebebasan dan berkreasi dalam melakukan usaha naaam hal
kompetisi haruslah dengan persaingan yang sehat.

Muhammad Abdul Manan Ekonomi Islam adalah ilmu
pengetahuan sosial yang mempelajari masalah-masalabnomi
masyarakat yang diilhami oleh nilai-nilai Islam.n§katnya Ekonomi
Islam adalah sistem ekonomi yang berdasarkan kep&d@uran dan
Hadis yang bertujuan untuk memenuhi kebutuhan niardisdunia dan
akhirat®

Dari hasil survey yang penulis lakukan, bahwa meilou Malot
seorang pedagang kelontonng yang berdekatan deMjaimarket
Indomaret mengatakan semenjak adanya Indomaretapatath mereka
mengalami penurunan. Mereka yang biasanya berjuadlanghasilkan
pendapatan Rp. 1.000.000/hari maka semenjak adadgaaret hanya
mendapatkan penghasilan sebesar Rp. 500.008/hari.

Pendapat yang sama juga dikemukakan oleh ibu Rardyeliau
mengatakan bahwa sebelum adanya indomaret belsaunbendapatkan
penghasilan sekitar Rp.500.000/hari, namun setalddmya Indomaret
beliau hanya mendapatkan pendapatan sekitar RP®DBari. Dari hasil
survey di atas jelas terlihat bahwa indomaret bepik negatif bagi
pendapatan pedagang kelontong di jalan danau kelnrgembatan kecil

kota Bengkulu?®

& Nurul Hak,Ekonomi Islam Hukum Bisnis Syarié®engkulu: Teras, 2011), h. 5.
®Malot, Wawancara Pedagang Kelontong, 11 April 2016.
19 RamayantiWawancara Pedagang Kelontong, 11 April 2016.



10

Dari latar belakang diatas penulis ingin melakulemelitian di
jalan Danau Kota Bengkulu dimana di daerah terstdydapat bangunan
Indomaret yang jaraknya berdekatan dengan pedakglogtong yang
menjual komoditi seperti apa yang ada di Indomasdtingga menurut
penulis keberadaan Indomaret tersebut berpotensipegaruhi dampak
negatif terhadap pendapatan pedagang kelontongkalema itu penulis
mengambil sebuah judtiDampak Keberadaan Minimarket Indomaret
Terhadap Pendapatan Pedagang Kelontong Di Kelurahadembatan

Kecil Ditinjau Dari Ekonomi Islam”.

. Batasan Masalah
Agar tidak terlalu luas dan lebih terfokus pada afes dan tujuan
dalam penelitian ini, maka sasaran penelitian &adp&dagang kelontong

di Kelurahan Jembatan Kecil Kota Bengkulu.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut diatas makasammasalahnya
adalah :
1. Bagaimana dampak keberadaan Minimarket Indomarebadap
pendapatan pedagang kelontong di Kelurahan JemKetl?
2. Bagaimana dampak keberadaan Minimarket Indomardtetlirahan

Jembatan Kecil ditinjau dari ekonomi Islam?
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D. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengatadampak
keberadaan Indomaret terhadap pendapatan pedagelogtokg di
Kelurahan Jembatan Kecil, dan untuk mengetahui ivegea dampak

tersebut dalam pandangan Ekonomi Islam.

E. Kegunaan Penelitian

1. Secara teoritis, semoga penelitian ini bermanfadiagai wujud
pertumbuhan dan perkembangan ilmu pengetahuan.inSéia
penelitian ini diharapkan bisa menjadi panduan bpgnelitian
selanjutnya. Sehingga proses pengkajian secaraataemdikan terus
berlangsung dan memperoleh hasil yang maksimal.

2. Secara praktis, semoga penelitian ini dapat memuogseikhazanah
keilmuan keislaman dalam bidang Ekonomi Islam, bpgneliti

khususnya, dan bagi pembaca umumnya.

F. Penelitian Terdahulu
Terdapat beberapa penelitian yang telah dilakukengenai hal
yang berkaitan dengan penelitian yang akan petaliis diantaranya:
Penelitian yang dilakukan oleh Wilda Nuraftia Ngy2011) yang
berjudul ‘Dampak Pendirian Minimarket Terhadap Omset Pedagang

Tradisional Di Desa Karang Asih Kecamatan Cikarddigira Kabupaten
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Bekasi (Studi Kebijakan Peraturan Bupati Nomor 18hdn 2007).
Dengan kesimpulan sebagai berikut:

Bahwa setelah melakukan penelitian di pasar tets#dapak dari
kebijakan diperbolehkannya berdirinya minimarketlad menurunnya
omset pedagang tradisional. 80% pedagang menga@mirunan omset
25% - 60% dari omset sebelum berdirinya minimarBethkan 20% dari
80% pedagang yang terkena dampak terpaksa menséina atau beralih
usaha lain padahal usaha tersebut sebagai matahpeisnnyd?!

Penelitian yang akan dilakukan penulis hampir saheagan
penelitian diatas, yaitu berkenaan dampak toko mmoderhadap toko
tradisional hanya saja penelitian penulis bersgangembangan dari
penelitian sebelumnya yaitu melihat dampak tersetari pandangan
Ekonomi Islam.

Kemudian penelitian yang dilakukan oleh Husnul @Ghah (UIN
MAULANA IBRAHIM MALIK 2010) dengan judul “Analisis Aksibilitas
Konsumen Pada Pasar Tradisional Dan Pasar ModetndiSPada Pasar
Tradisional Wonokromo Dan Dtc/Darmo Trade CenterraBaya)
dengan kesimpulan sebagai berikut:

Bahwa faktor-faktor yang paling dominan dipetimbeay bagi
konsumen pasar tradisional Wonokromo diantarangéabdaktor produk,

harga dan lokasi selain itu juga pertimbangan lagisumen DTC dan

1 wilda Nuraftia Naully, Dampak Pendirian Minimarket Terhadap Omset Pedagang
Tradisional Di Desa Karang Asih Kecamatan Cikarausigira Kabupaten Bekasi (Studi Kebijakan
Peraturan Bupati Nomor 16 Tahun 2007),3Kripsi Sarjana, Fakultas Ekonomi, Universitas
Lancang Kuning, Pekanbar2014).
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pasar tradisional Wonokromo lebih banyak atau l@wradalam memilih
tempat belanja dari pada faktor-faktor yang dipgsangkan konsumen

pasar tradisional Wonokromo dalam memilih tempérje. *?

G. Metode Penelitian
1. Jenis dan Pendekatan Penelitian
Jenis penelitian yang dilakukan oleh penulis adgahelitian
lapangan fleld research yakni penelitian yang dilakukan di
lingkungan masyarakat. Pendekatan yang digunakaralatad
pendekatandeskriptif kualitatif yaitu penelitian yang dimaksudkan
untuk mengumpulkan informasi mengenai keadaan dpaya pada
saat penelitan dilakukdfi. Dalam hal ini penulis akan
menggambarkan dan memberikan informasi mengenai palam
keberadaan minimarket Indomaret di kelurahan jearbdecil kota
Bengkulu ditinjau dari ekonomi Islam dan menarilsikgulan secara
mendalam.
2. Waktu dan Lokasi Penelitian
Adapun waktu penelitian ini dimulai dari tanggalJ2&ni 2016
sampai dengan 2 Juli 2016. Sedangkan penulis niedalpenelitian di
Kelurahan Jembatan Kecil Kota Bengkulu dari simpdnganorama

sampai simpang 4 Tanah Patah Kota Bengkulu, alas&asena di

2 Husnul Chotimah, Analisis Aksibilitas Konsumen Pada Pasar Tradisidban Pasar
Modern (Studi Pada Pasar Tradisional Wonokromo [mtn/Darmo Trade Center Surabaya,”
(Skripsi Sarjana, Fakultas Ekonomi Islam, UIN Ibrat¥alik, Malang, 2010).

13 Suharsimi ArikuntoManajemen Penelitigr(Jakarta: PT. Renika Cipta, 2005), h. 234.
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Kelurahan Jembatan Kecil Pedagang Kelontongnyah ld@nyak
dibandingkan pedagang kelontong di Indomaret yammya.
3. Instrumen Penelitian
Dalam penelitian ini yang menjadi instrumen persiitutama
adalah penulis sendiri, namun setelah fokus pémelinenjadi jelas
maka instrumen penelitian akan lebih sederhana,g yaapat
melengkapi data dan membandingkan dengann data yelad
ditemukan melalui observasi dan wawancara.
4. Sumber Data
Sumber data dalam penelitian adalah subyek dimatzanyh dapat
diperoleh dalam penelitian ini, peneliti menggadtal dari dua sumebr
yaitu:
1. Sumber Primer
Sumber data primer adalah data yang diperoleh &ecar
langsung dari sumber pertama di lokasi penelititau abjek
yang diteliti** Adapun data primeryang diperoleh dari penelitian
ini yaitu melalui wawancara langsung kepada pedagan
kelontong dan konsumen serta kepala Kelurahan fambBacil
Kota Bengkulu.

2. Sumber Sekunder

4 M. Burhan Bungin,Metode Penelitian Kualitatif.Aktualisasi MetodelsgKearah
Ragam Varian KontemporegfJakarta: PT Raja GrafindoPersada, 2001), h. 122.
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Yaitu data yang bersumber dari membaca, menelaain bu
buku dan karya tulis ilmiah yang ada kaitannya deng
penelitian penulis.

5. Teknik Pengumpulan Data
a. Observasi
Data yang diperoleh dengan pengamatan langsung pada
Pedagang Kelontong dan Indomaret di Kelurahan Jembxecil.
b. Wawancara
Sebagai pelengkap untuk memperoleh data, maka ipenul
melakukan wawancara langsung dengan pedagang degprdi
Kelurahan Jembatan Kecil Kota Bengkulu.
c. Dokumentasi
Dalam penelitian ini dokumentasi dilakukan dengamnac
mengambil data dari dokumen yang ada, dapat bemggalah,
buku teks dan sumber-sumber lainnya dan dijadikebagai
referensi penulis, yang berkaitan dengan dampakerkehan

minimarket Indomaret terhadap pendapatan pedageogtkng.

6. Teknik Analisa Data
Teknik analis data yang digunakan dalam penelitranadalah
Reduksi Data, penyajian data dan penarikan kesempieduksi data
yaitu merangkum, dan memfokuskan pada hal-hal ypegting.

Kemudian langkah selanjutnya adalah mendisplay d@a penyajian
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data. Penyajian data dilakukan dalam bentuk uraiagkat. Tahap

terakhir yaitu dengan penarikan kesimpulan.

H. Sistematika Penulisan

Untuk memberikan gambaran secara umum dan memberi

kemudahan bagi pembaca, maka penulis mencoba nagkeyurya secara

sistematis dari beberapa sub bab yang terperibagse berikut:

BAB |

BAB Il

BAB Il

BAB IV

BAB V

yaitu pembahasan dalam skripsi diawali dengan
pendahuluan yang menguraikan seputar argumentasi
tentang signifikasi dilakukannya penelitian ini.ngaterdiri
dari latar belakang masalah, batasan masalah, amus
masalah, tujuan penelitian, kegunaan penelitianglg&n
terdahulu, metode penelitian dan sistematika psauli

berisi deskripsi tentang pengertian dan landaseori t
meliputi pengertian dampak, pengertian minimarket,
pengertian pendapatan, pengertian pedagang ketpnton
ekonomi Islam, etika bisnis Islam.

membahas tentang gambaran umum objek penelitiag ya
terdiri dari gambaran umum Indomaret di Kelurahan
Jembatan Kecil dan Profil Kelurahan Jembatan Ki€oiia
Bengkulu.

hasil penelitian dan pembahasan.

Penutup yang terdiri dari kesimpulan dan saran.



BAB I
KAJIAN TEORI

A. Pengertian Dampak
Pengertian dampak menurut Kamus Besar Bahasa Isidosgalah
benturan, pengaruh yang mendatangkan akibat basitifpenaupun
negatif'> Dampak adalah akibat, imbas atau pengaruh yajadidbaik
itu negatif atau positif) dari sebuah tindakan ossltu/kelompok orang
yang melakukan kegiatan tertefffuDalam kehidupan sehari-hari, kata
dampak merupakan kata yang telah lazim digunakémdanasyarakat

luas.
B. Pengertian Minimarket

Minimarket adalah semacam “toko kelontong” ataugyamenjual
segala macam barang dan makanan, namun tidak kafegn sebesar
sebuah supermarket. Berbeda dengan toko kelontomigjmarket
menerapakan sistem swalayan, dimana pembeli merigsenbliri barang
yang dibutuhkan dari rak-rak dagangan dan membadifasir®’
Minimarket dioprasikan dengan luas sales area @arif@® sampai dengan

1000 m.*®

!> Kamus Besar Bahasa IndonesiBiefigertian Dampak http://kbbi.web.id/dampaki0
Maret 2016.

"*Nur arifiana lathifa, Pengertian Dampak
http://nurarafianalathifa.blogspot.co.id/2012/0ékailmiah-remaja-bab-2-dampak.htdd Maret
2016

YRidhass, Perbedaan Minimarket http:/ridhass.blogspot.com/2011/03/perbedaan-
minimarket.htm| 10 Maret 2016.

8 Asep ST SujanaParadigma Baru Dalam Manajemen Ritel Modefviogyakarta:
Graha llmu, 2005), h. 19.

18
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Minimarket sangat mudah ditemui di pemukiman maeet:
Misinya memberikan pelayanan belanja pada masyadstegan kantong
relatif kecil tapi dengan kenyamanan yang sama alerfgupermarket.
Berada pada lokasi yang mudah dijangkau konsumigrimarket mengisi
kebutuhan masyarakat dengan format warung yang molelanja sedikit
di tempat yang dekat dan nyaman, sehingga membasyarakat beralih
untuk berbelanja di minimarket daripada di tokaokébng yang terkadang
tempatnya pun tidak bersih bahkan gelap. perilabmsimen yang
menyukai tempat belanja bersih, sejuk dan tertatpi TMmembuat

minimarket menjadi lebih unggul dari toko kelontong

C. Pengertian Pendapatan

Pendapatan merupakan unsur yang sangat pentingn dalauah
usahaperdagangan, karena dalam melakukan suata teatu ingin
mengetahuinilai atau jumlah pendapatan yang dipereélama melakukan
usaha tersebut.

Dalam arti ekonomi, pendapatan merupakan balas jasa
ataspenggunaan faktor-faktor produksi yang dimibkeh sektor rumah
tangga dansektor perusahaan yang dapat berupaupghji/ sewa,
sertakeuntungaprofit.'°Pendapatan yang diperoleholeh setiap individu
biasanya terdapat perbedaan. Keadaan ini wajattearena setiap

individu memiliki perbedaan keahlian dibidang mgsimasing.

% Dewa Made Aris Artaman, Anhalisis Faktor — Faktor Yang Mempengaruhi
Pendapatan Pedagang Pasar Seni Sukawati di Kabop@ianyat” (Tesis, lImu Ekonomi dan
Universitas Udayanan, Denpasar Bali, 2015 ). h. 31.
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D. Pengertian Pedagang Kelontong

Menurut kamus besar bahasa Indonesia (KBBI) pedpganasal
dari kata dagang yang artinya pekerjaan yang berigdn dengan
menjual dan membeli barang untuk memperoleh kegatunjual-beli
sedangkan pedagang adalah orang yang mencari nalfag@an cara
menjualkan barang daganganfi{a.

Kelontong adalah barang-barang yang dijual untukelaan
sehari-hari seperti sabun, sikat gigi, gelas, cangkangkuk. Jadi
pedagang kelontong adalah orag yang bekerja mé&ajualatau
menyediakan kebutuhan rumah tangga seperti sembidran pokok
(sembako), makanan dan barang rumah tangga. Wanurdjtemukan
berdampingan dengan pemilik rumah yang tidak jaeigedn masyarakat
seperti perkampungan, perumahan dan yang seremuiiidi dalam gang.

Warung kelontong merupakan pertama kali yang maiaya
kebutuhan masyarakat sebelum minimarket, pedagangng ini berhasil
membiayai kebutuhan keluarga dan pendidikan anakaggai perguruan
tinggi.

Pedagang kelontong atau penjualan eceran adakah satu rantai

saluran distribusi yang memegang peranan pentilgmdaenyampaian

20 Kamus Besar Bahasa IndonesiBefhgertian Pedagantyhttp:/kbbi.web.id/dagands
maret 2016.
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barang dan jasa kepada konsumen @khitenurutkotlerpedagang eceran
meliputi semua kegiatan yang melibatkan penjualarary atau jasa
secara langsung pada konsumen akhir untuk penggupabadi dan
bukan bisnis.

Sedangkan menuriRobert J. Minichiellopedagang eceran adalah
proses sederhana dari transaksi antara pengecetodaomen, menukar
uang dengan produk atau jasa yang ditawarkan perfdec

Karakteristik perdagangan eceran adalah:

1. Pedagang eceran sebagai institusi pemasaran.

2. Pedagang eceran sebagai penghubung antar produsaen d
konsumen.

3. Pedagang eceran sebagai perantara

4. Pedagang eceran sebagai pencipta Titra.

Penjualan eceran meliputi semua kegiatan yang bertyan
langsung dengan penjualan barang atau jasa kepadarken akhir untuk
keperluan pribadi. Penjualan eceran dapat lebihundajam usahanya
apabila mau bekerja lebih baik dibandingkan demasaingannya dalam
melayani konsumen. Pelayanan kepada konsumen ldirtamakan
karena merupakan tanggung jawab prififeedangkan tanggung jawab

sekundernya adalah melayani pedagang besar ataduspro Pada

1 Bob FosterManajemen RitelBandung: Alfabeta, 2008), h. 34.
2 Bob FosterManajemen...h. 34.
%3 Bob FosterManajemen.. h. 35.
4 Bob FosterManajemen.. h. 37.
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dasarnya fugsi penjualan eceran adalah memberig@ygnan semudah
mungkin kepada konsuméh. Sehingga pengertian pedagang kelontong
yang dimaksud disini adalah pedagang eceran yanguaiekeperluan

sehari-hari dengan sistem pelayanan dan fasilaag yradisional.

E. Ekonomi Islam
1. Pengertian Ekonomi Islam

Kata ekonomi berasal dari kata Yunani, yasikos dan nomos
Kata oikos berarti rumah tanggahguse-holll sedangkan kataomos
memiliki arti mengatur. Maka secara garis besarneku diartikan
sebagai aturan rumah tangga, atau manajemen ruraagga
Kenyataannya, ekonomi bukan hanya berarti rumalygeansuatu
keluarga, melainkan bisa berarti ekonomi suatu,desta dan bahkan
suatu negar®’

lImu yang mempelajari bagaimana setiap rumah taraga
masyarakat mengelola sumber daya yang mereka milikiuk
memenuhi kebutuhan mereka disebut ilmu ekonomi.ini3efyang
lebih populer yang sering digunakan untuk menerangknu ekonomi
tersebut adalah salah satu cabang ilmu sosial kangus mempelajari
tingkah laku manusia atau segolongan masyarakamdalsahanya

untuk memenuhi kebutuhan yang relatif terbafas.

% Bob FosterManajemen.,.h. 37.

% |ka Yunia Fauzia dan Abdul Kadir Riyad®rinsip Dasar Ekonomi Islam Perspektif
Magqashid Al-Syariah(Jakarta: Kencana Prenadamedia Group, 2014), h.2.

%" |ka Yunia Fauzia dan Abdul Kadir Riyadrinsip...,h.2.
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Adapun Islam berarti juga damai ataupun selamat@ki Islam
dibangun atas dasar agama Islam, karena ekononuipaien bagian
yang tak terpisahkan dari Islam.

Kemudian pengertian tentang ekonomi Islam menueltekapa
pemikir ekonomi sebagai berikut:

1. Muhammad Abdul Mannan dalam (Islamic Economics:offe
and Practice) ekonomi Islam adalah ilmu pengetalagsial
yang menjelaskan bahwa ilmu ekonomi Islam tidak yhan
mempelajari individu sosial melainkan juga memgelaj
masalah-masalah ekonomi masyarakat yang diilhaahi oilai-
nilai Islam?®

2. Muhammad Nejatullah al-Siddiq dalam (Muslim Economi
Thinking A Survey of Contemporery Literature) ekamdslam
adalah respons pemikir Muslim terhadap tantangasna@ki
pada masa tertentu. Dalam usaha keras ini merélatdi oleh
Al-Qur'an dan Sunnah, akal (jjtihad), dan pengalaiia

3. Muhammad bin Abdullah Al Arabi dalam Tarigi, menunya
ekonomi Islam adalah sekumpulan prinsip-prinsip ©mu
tentang ekonomi yang kita ambil dari Al-qur'an daumah Nabi

Muhammad Saw dan pondasi ekonomi yang kita bangas a

% Nur Rianto, Teori Makroekonomi Islam Konsep, Teori dan AnaligBandung:
Alfabeta, 2010), h. 6
% |ka Yunia Fauzia dan Abdul Kadir Riyadrinsip...,h.6.
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dasar pokok-pokok itu dengan mempertimbangkan Ilsbndi
lingkungan dan waktt

4. Monzer Kahf kata ekonomi Islam sendiri dipahami aggh
bagian yang tidak terpisahkan dari paradigma Isigamg
sumbernya merujuk pada Al-Qur'an dan Suffah.

Dari definisi diatas dapat disimpulkan bahwa ilnkereomi Islam
adalah ilmu yang mempelajari aktivitas atau prilglaing bersumber
pada Al-Qur’an dan Sunnah yang bertujuan untuk memekebutuhan
manusia di dunia dan di akhirat.

Ekonomi Islam adalah praktik ekonomi yang beretiRadalam
Islam, diharamkan sebagian menzalimi sebagian Yaing Salah satu
asas yang mendasari perekonomian Islam adalah aalsg
menguntungkan dan tidak merugikan pihak lain. Maskidi dalam
Islam tidak melarang kebebasandan berkreasi dalalakokan usaha
namun dalam hal kompetisi haruslah dengan persaymag sehat
Seperti yang tercantum dalam surat Ali Imran ayayditu:
oyt s g emb Gl 350 a5 2 (T

e

Artinya: “Dan adapun orang yang beriman dan melakukan kédaajj
maka Dia akan memberikan pahala kepada mereka aenga

£
‘/

Li

%0 Lukman Hakim Prinsip-Prinsip Ekonomi Islam(Erlangga, 2012)..., h. 10.
31 M. Nur Rinto Al Arif, dan Euis AmaliaTeori MikroEkonomi: Suatu Perbandingan
Ekonomi Islam Dan Ekonomi Konvensiordhkarta: Kencana, 2010), h. 7.
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sempurna. Dan Allah tidak menyukai orang zalif@sS. Ali
Imran: 57)%

2. Rancang Bangun Ekonomi Islam

Dalam pembahasan tentang apa yang dimaksud dekgaonei
Islam, kita harus mengetahui terlebih dahulu meagencang bangun
ekonomi Islam, dengan mengetahui rancang bangumoeakidslam kita
dapat memperoleh suatu gambaran utuh dan menyedansna singkat

tentang ekonomi Islani®

a. Tauhid

Tauhid merupakan fondasi ajaran Islam. Dengan dauhi
manusia menyaksikan bahwa “Tiada sesuatupun yarygk la
disembah selain Allah”, dan “tidak ada pemilik landgumi dan
isinya, selain dari pada Allah”. Karena Allah adaj@encipta alam
semesta dan isinyA.

Dalam Islam, segala sesuatu yang ada tidak di@ptalengan
sia-sia, tetapi memiliki tujuan. Tujuan diciptakgamanusia adalah
untuk beribadah kepada-Nya. Karena itu segala idgivmanusia
dalam hubungannya dengan alam dan sumber daya i@manus

(muamalah) dibingkai dengan kerangka hubungan denga

%2 Departemen Agama RAI-qur'an dan Terjemahar(Bandung: Jabal, 2010), h. 325.

%M. Nur Rianto Al Arif dan Euis Amalialeori MikroEkonomi...h. 35.

% Akhmad Mujahidin, Ekonomi Islam Sejarah, Konsepstiumen, Negara, dan Pasar,
(Jakarta: Rajagrafindo Persada, 2007), h. 25.
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Allah.*Karena kepada-Nya manusia akan
mempertanggungjawabkan segala perbuatan, termaktiitas
ekonomi dan bisni¥.

Oleh karenanya setiap perilaku ekonomi manusiaishdidasari
oleh prinsip-prinsip yang sesuai dengan ajarammisjang berasal
dari Allah SWT karenanya setiap tindakan atau aleuil yang
menyimpang dari ajaran syariah akan dilarang, sdfaltersebut
dapat menimbulkan kemudaratan bagi kehidupan uraatisia baik
bagi individu itu sendiri maupun bagi orang I&in.

b. Adl

Allah adalah pencipta segala sesuatu, dan salahsgat-Nya
adalah adil. Dia tidak membeda-bedakan perlakuamadap
makhluk-Nya secara zalim. Manusia sebagai khaliiamuka bumi
harus memelihara hukum Allah dan menjamin pemakaegala
sumber daya diarahkan untuk kesejahteraan mangsipaya
mendapat manfaat secara adil dan b&lklam mendefinisikan adil
sebagai “tidak menzalimi dan tidak dizalimi”. Imkasi ekonomi
dari nilai ini adalah bahwa pelaku ekonomi tidakadéhkan untuk
mengejar keuntungan pribadi bila hal itu merugikaang lain atau
merusak alam. Tanpa keadilan, manusia akan tedadayin berbagai

golongan. Golongan yang satu akan menzalimi golongag lain

% Akhmad Mujahidin Ekonomij h. 25.

% Akhmad Mujahidin Ekonomi...h. 25.

3'M. Nur rianto Al Arif dan Euis AmaliaTeori MikroEkonomi., h. 31.

% Adiwarman KarimEkonomi Mikro Islam(Jakarta: Rajawali Pers, 2015), h. 35.
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sehingga terjadi eksploitasi manusia atas manléésing-masing
berusaha mendapatkan hasil yang lebih besar daripsaha yang
dikeluarkannya karena kerakusaniyaJntuk itu keadilan harus
diterapkan dalam kehidupan ekonomi termasuk jukl-be

c. Nubuwwah (Kenabian)

Sifat-sifat utama yang harus diteladani oleh manysada
umumnya dan pelaku ekonomi serta bisnis pada khyauadalah
sebagai berikut:

1. Siddig
Sifat Siddig (benar, jujur) yang harus menjadi Jsdup
setiap muslim karena hidup kita berasal dari Yargh&Benar,
maka kehidupan di dunia pun harus dijalani dengarah supaya
kita dapat kembali pada pencipta kita, Yang MahaaBeDengan
demikian, tujuan hidup Muslim sudah terumus denigaik dari
konsep siddiq ini, muncullah konsep turunan khasneki dan
bisnis yang efektifitas (mencapai tujuan yang tepanar) dan
efisien (melakukan kegiatan dengan benar, yakniggemakan
teknik dan metode yang tidak menyebabkan kemubre#ra
2. Amanah
Amanah (tanggung jawab, dapat di percaya) menjadi m

hidup setiap Muslim. Prinsip tanggung jawab indivibegitu

%9 Akhmad Mujahidin Ekonomi...h. 26.
40 Akhmad Mujahidin, Ekonomi..., h. 27.
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mendasar dalam ajaran-ajaran Islam sehingga i&kaditan

dalam banyak ayal Al-Qur'an dan dalam Hadis Nabi.

3. Fathonah

Sifat fathonah (kebijaksanaan) dapat dipandang gs¢ba
strategi hidup setiap Muslim. Karena untuk menc&zaig Maha
Benar, seorang Muslim harus mengoptimalkan segatanpi
yang telah diberikan oleh-Nya.

Implementasi ekonomi dan bisnis dari sifat ini atlabahwa
segala aktivitas harus dilakukan dengan ilmu, ldasan dan
pengoptimalan semua potensi akal yang ada untukcapan
tujuan. Jujur, benar dan bertanggung jawab sajak ticukup
dalam berekonomi dan bisnis. Para pelaku haruamitain cerdik
supaya usahanya efektif dan efisien. Dan agar tmakjadi
korban penipuaf?

4. Tabligh

Sifat tabligh (keterbukaan, pemasaran) merupak&nike
hidup muslim karena setiap muslim mengemban targgmab.
Sifat ini sudah menjadi bagian terpenting padaapetnuslim,

apalagi kalau sudah bergerak dalam ekonomi daistifsn

5. Khilafah

41 Akhmad Mujahidin, Ekonomi..., h. 27.
42 Akhmad Mujahidin, Ekonomi..., h. 28.
43 Akhmad Mujahidin, Ekonomi..., h. 29
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Nilai khilifah secara umum berarti Pemimpin, Nilai
mendasari prinsip kehidupan-kehidupan kolektif nsawdalam
Islam. Fungsi utamanya adalah agar menjaga ketarainteraksi
(muamalah) antar kelompok termasuk dalam bidanghako
agar kekacauan dan keributan dapat dihilangkandikawangi®*

Status khilifah atau pengemban amanat Allah ituakar
umum bagi semua manusia, tidak ada hak istimewaimhdigidu
atau bangsa tertentu sejauh dengan tugas keklzadifatu.
Individu-individu diciptakan oleh Allah dengan kempuan yang
berbeda-beda sehingga mereka diperintahkan untwup hi
bersama, bekerjasama dan saling memanfaatkan rkgitaa
mereka masing-masirfg.

Dalam makna sempit, khilafah berarti tanggung jawab
manusia untuk mengelola sumber daya yang dikuasaKah
kepadanya untuk mewujudkamaslahahyang maksimum dan
mencegah kerusakan di muka bumi. Untuk mewujudkidai n
khilafah ini manusia telah diberi oleh Allah berugsak
penguasaan-pemilikan, hak pengelolaan sumber daga d
kebebasan untuk memilih dan berkreasi untuk mengemb
amanahnya. Makna khilafah dapat dijabarkan lelnjutamenjadi

beberapa pengertian sebagai berikut:

44 Akhmad Mujahidin, Ekonomi..., h. 30.
5 Ahmad Mujahidin Ekonomi Islam., h. 30.
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1. Tanggung jawab berprilaku ekonomi dengan cara yang
benar.
2. Tanggung jawab untuk mewujudkaraslahahmaksimum.

3. Tanggung jawab perbaikan kesejahteraan setiapiddiv
6. Ma’'ad

Ma’'ad ataureturn, ini berarti dalam Islam pun membolehkan
mengambil keuntungan dalam melakukan aktivitas
perekonomian. Oleh karenanya salah besar yang dgapan
bahwa dalam Islam tidak boleh mengambil keuntungan.
Keuntungan merupakan salah satu hal yang dianjudeam
suatu aktivitas ekonomi. Namun yang dilarang dalkstam
adalah mengambil keuntungan yang berlebihan apa@gipai

merugikan orang banydk.

3. Maslahah Mursalah
Kehidupan yang mulia dan sejahtera di dunia darnratkidapat
terwujud apabila terpenuhi kebutuhan-kebutuhanphigianusia secara
seimbang. Tercukupinya kebutuhan masyarakat akamberikan

dampak yang disebutaslahah

“*pusat Pengkajian dan Pengembangan Ekonomi IslaBl)(FE=onomi Islam (Jakarta:
Rajawali Pers, 2014), h. 63.
*” Nur Riantoet al., Teori MikroEkonomi...h. 34.
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Menurut Al-Ghazali Mashlahah itu berarti sesuatu yang
mendatangkan manfaat dan menjauhkan kerusakan (&t)itfa
Sedangkan Menurut al-KhawariznmViaslahah adalah memelihara
tujuan syara’ dengan menghindarkamafsadah dari kehidupan
manusid.’

Dari definisi diatas tetangnashlahahdapat disimpulka bahwa
mahslalahadalah sesuatu yang dipandang baik oleh akal &ehaha
dapat mendatangkan kebaikan dan menghindarkan Weburbagi
manusia.

SedangkarMashlahah Murshalahmerupakanmashlahahyang
hakiki dan telah sejalan dan bersifat umum, dalaimdapat diterima
oleh akan sehat bahwa ia betul-betul mendatangkanfaat bagi
manusia dan menghindarkan mudafat.

Adapun tingkatan-tingkatamMaslahah Mursalahpara ahli ushul

sepakat bahwa syariat Islam bertujuan untuk memraib hal yakni :

1. Memelihara agama

2. Memelihara jiwa

3. Memelihara akal

4. Memelihara keturunan

5. Memelihara harta

48 Amir Syafiruddin,Ushul Figh Jilid 2 (Jakarta: Kencana, 2008), h. 368.
9 Suansar Khatibshul Figh (Bogor: IPB Press, 2014), h. 79.

%0 Amir Syafiruddin,Ushul.., h. 383.

*1 Suansar KhatibJshul Figh (Bogor: IPB Press, 2014), h. 79.



31

Adapun berdasarkan tingkatanpyamaslahah dapat dibagi

kedalam tiga tingkatan yaitu:

1. Maslahah Dharuriyah yaitu kemaslahatan yag berhubungan
dengan kebutuhan pokok manusia di dunia dan akhirat

2. Maslahah Hajiyahyaitu kemaslahatan yang dibutuhkan dalam
menyempurnakan kemaslahatan pokok agar hidupnyaglzah
dan sejahtera dunia akhirat serta terhindar danekaratan.
Jika kebutuhan ini tidak diperoleh maka kehidupamuosia
mengalami kesulitan meskipun kehidupan mereka sadakpai
punah??

3. Maslahah Thsiniyah, yaitu kemaslahatan yang sifatnya
pelengkap, berupa keluasan yang dapat melengkapi

kemaslahatan sebelummnya.

F. Etika Bisnis Islam
1. Pengertian Etika Bisnis Islam
Etika berasal dari bahasa Latetos yang berarti kebiasaan.
Sedangkan dalam bahasa Arabngéhlak artinya budi pekerti.
Keduanya bisa diartikan sebagai kebiasaan atauistidat (custom
atau mores), yang menunjuk kepada perilaku maniigissendiri,

tindakan atau sikap yang dianggap benar atau baik.

*2 Syansar Khatibshul Figh h. 79.
*3 Suansar Khatibshul...,h. 79-81.
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Menurut O.p Simorangkir menyatakan bahwa etika adal
pandangan manusia dalam berprilaku menurut ukuran dilai
pandangan manusia dalam berprilaku menurut ukuaandilai yang
baik. Sedangkan menurut Al-Ghazali dalam bukunya ItUlumudin
menjelaskan pengertian etika adalah suatu sifag yetap dalam jiwa,
yang dari padanya timbul perbuatan-perbuatan dengatah, dengan
tidak membutuhkan pikiratf.

Bisnis adalah pertukaran barang, jasa atau uang gafing
menguntungkan atau memberikan manfaat. Bisnis rggsiang karena
adanya kebergantungan antarindividu, adanya pelistegnasional,
usaha untuk mempertahankan dan meningkatkan sthiutlgr® Bisnis
juga dipahami dengan suatu kegiatan usaha indixatig terorganisasi
atau melembaga, untuk menghasilkan dan menjuahpaatau jasa
guna mendapatkan keuntungan dalam memenuhi kelutuha
masyarakat. Bisnis dilakukan dengan tujuan untukndapatkan
keuntungan (profit), mempertahankan kelangsungdaphperusahaan,
pertumbuhan sosial, dan tanggung jawab sosial.

Bisnis dalam Al-Quran dijelaskan melalui katgarah, yang
mencakup dua makna, yaitu pertamarniagaan secara umum yang

mencakup perniagaan antara manusia dengan AlalpuAdang kedua

> |dri, Ekonomi Dalam Perspektif Hadis Naflakarta: Kencana, 201%),324.
%5 |ka Yunia FauziaEtika Bisnis Dalam Islam Edisi Pertam@akarta: Kencana 2013), h.
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adalah perniagaan secara khusus, yang berartigagrgan ataupun jual

beli antar manusiz.

Seperti pada Surat An-Nur ayat 37, yaitu:

=
9’/ -
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Artinya: “Orang yang tidak dilalaikan oleh perdagangan daraj beli
dari mengingat Allah, melaksanakan salat dan meikama
zakat. Mereka takut kepada hari ketika hati dangh@atan
menjadi guncang (hari kiamat)(Q.S An-Nur: 37)

Dalam surat An-Nur disebutkan bahwa seseorang &etklang
bertransaksi hendaklah selalu mengingat Allah, makiean salat dan
membayar zakat. Jadi perniagaan dalam arti yanidp ldlusus pun
tidak akan pernah luput dari aktivitas untuk meggin Allah®’
Sehingga diharapkan hal ini bisa menjadi suaturkbritagi seorang
peniaga dan pengusaha, agar selalu berbuat kebdé&armenjauhi
perilaku yang merugikan dalam suatu aktivitas kighi

Etika Bisnis merupakan penerapan etika secara uteumadap
prilaku bisnis. Secara lebih khusus lagi makna aetikisnis

menunjukkan perilaku etis maupun tidak etis yarakalkan manajer

dan karyawan dari suatu organisasi perusafaan.

*® |ka Yunia FauziaEtika...,h.7.
°" |ka Yunia FauziaEtika...,h. 8.
*¥|ka Yunia FauziaEtika...,h. 8.
% |smail Solihin,Pengantar Manajemer{Jakarta: Erlanggga, 2009), h. 179.
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Sedangkan etika bisnis Islam adalah menyangkut anodamn
tuntutan ajaran yang mengatur sistem kehidupaniohdiatau lembaga,
kelompok dan masyarakat dalam interaksi hidup akefompok atau
masyarakat dalam konteks hubungan dengan Allatimgcungan.

Garis besar ekonomi Islam adalah menentukan kebebas
manusia untuk bertindak dan bertanggung jawab karen
kepercayaannya terhadap kemahakuasaan Than.

1. Landasan Normatif Etika Bisnis Islam
Landasan normatif dalam etika bisnis Islam sudalsti pa
bersumber dari ajaran Islam yatu Al-Quran dan SimnrNabi
Muhammad SAW. Dalam menjalankan atau mengelolasbigng
harus dilakukan oleh pelaku bisnis betul-betul kntiembumikan
ajaran Islam dalam lapangan kegiatan biShisandasan normatif
etika bisnis Islam yaitu:
1. Landasan Tauhid
Landasan tauhid merupakan landasan yang sangabffio
yang dijadikan sebagai fondasi utama setiap langles®orang
muslim beriman dalam menjalankan fungsi kehidupafihy
Seperti yang dinyatakan oleh firman Allah di dal&tQur'an

pada surat Al-An’am ayat 126 dan 127 sebagai beriku

® Syed Nawab Haidévlenggagas Ilmu Ekonomi Islam(Yogyakarta: Pustaka
Pelajar,2003), h. 35.

®1 Muslich, Etika Bisnis Islan{Yogyakarta: Ekonisia, 2004), h. 30.

®2 Muslich, Etika...,h. 30.
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Artinya: “Dan Inilah jalan Tuhanmu; (jalan) yang lurus. Seggaohnya

Kami telah menjelaskan ayat-ayat (Kami) kepada gran

orang yang mengambil pelajaran. bagi mereka (deslkeain)

darussalam (syurga) pada sisi Tuhannya dan Dialah
pelindung mereka disebabkan amal-amal saleh yatgjuse
mereka kerjakan.(Q.S Al-An’am: 126-127°

Dalam surat ini sikap dan perilaku atau perbuatargyiurus
dinyatakan secara logis mencerminkan sikap danup&hb yang
benar, baik, sesuai dengan perintah-perintah Atlah sesuai
dengan tolak ukur dan penilaian Allah.

Landasan tauhid ini bertolak pada keridhaan Alledia cara
yang dilakukan sesuai dengan syariah-Nya. Kegidiemis
seperti pada aspek produksi, konsumsi, perdagapgdokaran
dan distribusi diikatkan pada prinsip dan tujuamhiyah®*

Hal ini dapat dijabarkan pada landasan normatifagab

berikut:

1. Manusia muslim berproduksi karena memenuhi perintah
Allah.
2. Manusia mengkonsumsi dengn konteks niat beribadah

melaksanakan perintah All&h.

%3 Departemen Agama RAI-qur'an dan Terjemahar(Bandung: Jabal, 2010), h. 226.
® Muslich, Etika...,h. 30.
®® Muslich, Etika...,h. 33.



36

2. Landasan Keseimbangan (Keadilan)

Ajaran Islam memang berorientasi pada terciptararakter
manusia yang memiliki sikap dan perilaku yang seingodan
adil. Dalam konteks hubungan antara manusia dedigasendiri,
dengan orang lain (masyarakat) dan dengan lingkunga

Dalam beraktivitas di dunia kerja dan bisnis, Islam
mengharuskan untuk berbuat adil tak terkecuali #appihak
yang tak disukai. Pengertian adil dalam Islam dikaa agar hak
orang lain, hak lingkungan sosial, hak alam semedsta hak
Allah dan Rasulnya berlaku sebaditakeholdersdari perilaku
adil seseorang.semua hak-hak tersebut harus diteampa
sebagaimana mestinya (sesuai ajaran syariah). Tidak
mengakomodir salah satu hak di atas, dapat menkampat
seseorang tersebut pada kezaliman, karenanya geary adil
akan lebih dekat dengan ketakw&n.

Islam mengharuskan penganutnya untuk berlaku aahl d
berbuat kebajikan. Dan bahkan berlaku adil hardaldilukan.
Dalam perniagaan, persyaratan adil yang mendasatahad
menntukan mutu (kualitas) dan ukuran (kuantitagjapaetiap

takaran maupun timbangéh.

% Faisal BadroerEtika Bishis Dalam Islam Edisi Pertam@lakarta: Kencana, 2006), h.

67 Faisal Badroerttika...,h. 93.
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Artinya: “Sesungguhnya Allah menyuruh (kamu) Berlaku adil dan
berbuat kebajikan, memberi kepada kaum kerabat, dan
Allah melarang dari perbuatan keji, kemungkaran dan
permusuhan. Dia memberi pengajaran kepadamu agar
kamu dapat mengambil pelajardn(Q.S An-Nahl:

90)68

Kenyataan ini memberikan bahwa masalah keadilan
berkaitan secara timbal balik dengan kegiatan isthususnya
bisnis yang baik, disatu pihak terwujudya keadildalam
masyarakat akan memberikan kondisi yang baik darduksif
bagi kelangsungan bisnis yang baik dan sehat. 8isamg baik
akan mewujudkan keadilan dalam masyarakat. Selyalikn
ketidakadilan yang merajalela akan menimbulkan|gegasial
yang meresahkan para pelaku bisnis. Tidak mengkaman
bahwa hingga sekarang keadilan selalu mejadi saahtopik

penting dalam etika bisnis khususnya etika bisin.

% Departemen Agama RAI-qur'an dan Terjemahgr(Bandung: Jabal, 2010), h. 372.
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Fakta mengenai perilakmudhoratyang menyakiti orang
lain perlu mendapatkan perhatian, baik yang digangéeh
pelakunya maupun tidakMudhorat harus dilenyapkan tanpa
mempertimbangkan niat yang melatarbelakanginya,kapa
alasan keduanya ataupun akhirat. Namun kita hauksipc
realistis dalam mengamati bahwa menghilangkandhorat

sama sekali dari kehidupan manusia relatif tidakghin *°

3. Landasan Kehendak Bebas (Free Will)

Islam sangat memberikan kebebasan terhadap mamisia
menggunakan segala potensi sumber daya yang dinmigknikian
juga kemerdekaan manusia Islam sangat memberikandgaran
dalam kebebasan berkreasi, melakukan transaksndiksanakan
bisnis atau investasi. Karena manusia disatu s&miiiki atau
dianugrahi oleh Allah unsur atau potensi emosi/,akalar dan
argumentasi. Namun disisi lain manusia dianugrdbh cAllah
berupa kemampuan dasar spiritual, akal budi damgsehingga
dengan potensi budaya yang mampu membedakan malangjan
makhluk lain yang diciptakan Allah di muka bumi.iti

Kebebasan merupakan bagian terpenting dalam il e
bisnis Islam, tetapi kebebasan itu tidak merugikapentingan
pihak lai. Kepentingan individu dibuka lebar, tida#tanya batasan

pendapatan bagi seseorang mendorong manusia urkik a

®Faisal Badroerttika..,h. 93.
Muslich, Etika.., h. 41.



39

berkarya dan bekerja dengan segala potensi yandgikatiya.
Kecenderungan manusia untuk terus-menerus memenuhi
kebutuhan pribadinya yang tak terbatas dikendalikeemgan
adanya kewajiban setiap individu terhadap masyamgiamelalui

zakat, infak dan sedekah.

4. Landasan pertanggungjawaban

Tanggungjawab individu begitu mendasar dalam ajajaran
Islam. Terutama jika dikaitkan dengan kebebasannaka
Penerimaan pada prinsip tanggungjawab individibararti setiap
orang akan diadili secara personal di hari Kiangélk Tidak ada
satu cara pun bagi seseorang untuk melenyapkanugiarb
perbuatan jahatnya kecuali dengan memohon amputiah dan
melakukan perbuatan-perbuatan yang baik (amal BHalstam
sama sekali tidak megenal konsep dosa warisan den itu
tidak ada seorang pun bertanggungjawab atas kesak#salahan
orang lain’?

Tanggung jawab muslim yang sempurna itu tentu saja
didasarkan atas cakupan kebebasan yang luas, yewdaddari
kebebasan untuk memilih keyakinan dan berakhir aeng
keputusan yang paling tegas yang perlu diambilnya.

5. Benevolence

"l Faisal Badroerttika...,h. 94.
2 Faisal Badroen, Etika..., h. 100.



40

Ihsan (benevolence), artinya melaksanakan perbubgak
yang dapat memberikan kemanfaatan kepada orang tempa
adanya kewajibn tertentu yang mengharuskan penbuataebut.
Atau dengan kata lain beribadah dan berbuat baakaseakan
melihat Allah, jika tidak mampu maka yakinlah Allatelihat’®

MenurutAhmad kemurahan hati adalah fondasi dasan Ke-
ihsanan adalah tindakan terpuji yang dapat mepengdrahipir
setiap aspek dalam hidup. Keihsanan adalah atyiaog selalu
mempunyai tempat terbak disisi Allah. Kedermawahat dapat
terkait dengan keihsanan, jika diekspresikan dddantuk perilaku
kesopanan dan kesantunan, pemaaf, mempermudalitdesang

dialami orang lairf*

2. Persaingan Bisnis Dalam Islam

Hidup semakin hari terasa semakin berat. Agartkga bertahan,
kita harus berusaha sekuat tenaga keluar dari semasalah yang ada.
Tidak terkecuali ketika kita membangun sebuah bismpalagi
sekarang ini kita sedang menghadapi era perdagabghas, yang
kemungkinan adanya persaingan-persaingan liar yaagghalalkan
segala macam cara hanya untuk mencapai tujuannya.

Padahal dalam hal ini, Rasulullah SAW sudah merkaeri

contoh bagaimana melakukan bisnis yang sesuai deagama. Dan

3 Faisal Badroerttika...,h. 102.
"4 Faisal Badroerttika...,h. 102.
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Islam sebagai sebuah aturan hidup yang khas, netaberikan aturan-
aturannya yang rinci untuk menghindarkan munculpganasalahan
akibat praktik persaingan yang tidak sehat itu.
Tiga unsur yang perlu dicermati dalam membahasapayan

bisnis menurut Islam.
. Pihak-pihak yang bersaing

Bagi seorang muslim, bisnis yang dia lakukan adalalam
rangka memperoleh dan mengembangkan kepemilikata. hbiarta
yang kita peroleh merupakan karunia yang telatagit@n oleh Allah.
Setiap jiwa sudah ditentukan rezekinya sendiri-sendadi tidak
mungkin akan tertukar dan tidak akan mungkin larnkana-mana. Jika
memang bukan rezekinya, sekuat apapun kita mengkeahya, kita
tidak akan mendapatkannya. Begitupun sebaliknyarilemang sudah
menjadi rezeki kita maka dia akan datang dengadirseya. Manusia
hanya bertugas berikhtiar menjemput rezeki denghaik-baiknya.

Melakukan usaha tanpa harus melanggar norma yaagDsth
satu lagi yang terpenting adalah jangan pernaht t@kan kekurangan
rezeki atau kehilangan rezeki hanya karena anggagzaki itu diambil

oleh pihak lain.

PPN PSS NN RE WO S F NS Yo
&,/ 22 L
3oad18) eIy
Artinya: “Dialah yang menjadikan bumi itu mudah bagi kamuk#a
berjalanlah di segala penjurunya dan makanlah seiggdm
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dari rezeki-Nya. dan hanya kepada-Nya-lah kamu fledim
setelah) dibangkitkar(Q.S Al-Mulk:15Y°

Keyakinan bahwa rezeki semata-mata dari Allah SWWana
menjadi kekuatan dasar bagi seorang pebisnis mukleyakinan ini
menjadi landasan sikap tawakal yang kokoh dalarbis@s. Selama
berbisnis, ia akan senantiasa menyandarkan segsimtsnya hanya
kepada Allah semata. Bila bisnisnya mengalami kemgan dalam
persaingan, ia akan bersyukur. Sebaliknya jika regdanengalami
kegagalan dalam bersaing, ia akan bersabar. Intsggala keadaan ia
hadapi dengan sikap positif tanpa meninggalkanhablprinsip yang
telah Allah perintahkan kepadanya.

Karenanya, seorang muslim akan memandang berlsishagai
pelaksanaan perintah Allah untuk bertebaran di mikeni dalam
mencari karunia-Nya. Karena itu, tidak terpikir lolga untuk
menghalalkan segala cara untuk sekedar “memenahp&esaingan.

Baginya yang disebut dengan persaingan adalahieremjadi
yang terbaik. Terbaik di hadapan Allah yang dicag@ngan sekuat
tenaga untuk tetap setia menaati setiap aturanddyam berbisnis,
sedangkan terbaik di hadapan manusia dengan maalabisnis
dengan produk yang bermutu, harga bersaing, dagadepelayanan

total.

5 Departemen Agama RAl-qur'an dan Terjemahar(Bandung: Jabal, 2010), h. 237.
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«

HES Y N{[SW]colePeslod]Ebotcy
Artinya: “Dan Kami jadikan malam sebagai pakaian, dan Kardiljan
siang untuk mencari penghidupa(Q.S An-Naba’ 10-11}
Dalam hal kerja, Islam telah memerintahkan setiaypslim
untuk memiliki etos kerja yang tinggi, sebagaimartalah
memerintahkan umatnya untuk berlomba-lomba dalarbaikan.
Dengan landasan ini, persaingan tidak lagi diamtikgbagai usaha

mematikan pesaing lainnya, tetapi dilakukan untekninerikan sesuatu

yang terbaik dari usaha bisnisnya.

2. Cara Bersaing

Berbisnisadalahmerupakanbagiandaribermuamalah.Kayan

bisnisjugatidakterlepasdarihukum-hukum yang
mengaturmasalahmuamalah.Sehingga, persainganbebasang vy
menghalalkansegalacaramerupakanpraktik yang

harusdihilangkankarenabertentangandenganpringigipmuamalah

Islami.

Dalamberbisnis, setiap orang akanberhubungandeingdnp
pihak lain sepertirekananbisnisdanpesaingbisnisba@ehubungan
interpersonal,
seorangpebisnismuslimtetapharusberupayamemberikgapanterbai

kkepadamitrabisnisnya. Hanyasaja,

® Departemen Agama RAl-qur'an dan Terjemahgr(Bandung: Jabal, 2010), h. 510.
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tidakmungkinbagipebisnismuslimmelakukanpelayanan ngya
terbaikdisamakandenganmemberikanpelayanan yangamjsyariah.
Misalnyadenganmemberikansuapuntukmemuluskannegosias

ataumemberikanumpanperempuan agar kontraknyajatatipeya,

halinisangatdilarangolehsyariah.

Dalamberhubungandenganrekananbisnis,
setiappebisnismuslimharuslahmemperhatikanhukum+hulslam yang
berkaitandenganakad-akadbisnis. Dalamberakad,
haruslahsesuaidengankenyataantanpamanipulasi.yasaia,
memberikansampelproduk yang kualitasnyasangatbi@tapiproduk

yang dikirimmemilikikualitas yang jauhlebihburukdampelnya.

Sementaraitu, pemerintah
wajibmelindungidanmenjaminterciptanyasistem yang
kondusifdalampersaingan.Pemerintahtidakdiperkemankaberikanfa

silitaskhususkepadaseseorangatausekelompokbismsssemtangtekno

logi, informasipasar, pasokanbahanbaku, hakmonopoli
ataupenghapusanpajak.
" Winda Sirumapea, Persaingan Bisnis Sesuai Syariah,

https://windasirumapea.wordpress.com/2012/10/164negan-bisnis-sesuai-syariah/mei 2016.
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3. Produk yang dipersaingkan

Beberapakeunggulanprodukbaikitubarangataupunjasa ng ya

dapatdigunakanuntukmeningkatkandayasaingadalahséeagut:

1. Produk, adalah sesuatu yang dapat ditawarkan kar paguk
mendapatkan perhatian untuk dibeli, untuk digunakatau
dikonsumsi  yang dapat memenuhi keinginan dan
kebutuhar®baikbarangataujasa yang dipersaingkanseharusnya
halal. Spesifikasinyaharussesuai yang
diharapkankonsumenuntukmenghindaripenipuan.
Selainitukualitasnyaharuslahterjamindanbersaing.

2. Harga, merupakan sejumlah uang yang diserahkanmdala
pertukaran untuk mendapatkan suatu barang dan
jasa’%lebihbaikjikaharga yang ditawarkankompetitif. =~ Dan
tidakdiperkenankanmembantinghargadengantujuannuéhjanpes
aing.

3. Tempat, sebaiknyatempat yang dipergunakanuntukbadha
sehat, bersih, dannyaman. Dan
lebihbaikmenghindarimelengkapitempatusahadengdmdial-yang
dilarangmisalnyagambar porno,

minumankerashanyauntukmenarikpembeli.

8 Kasmir, Study Kelayakan Bisni§Jakarta: Kencana, 2012), h. 52.
9 Kasmir,Study...h. 53.
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4. Pelayananharusdiberikandenganramah, tetapitidahkiehga, ... a

yang mendekatimaksiat.

BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Dampak Keberadaan Minimarket Indomaret Terhadap Perdapatan
Pedagang Kelontong Di Kelurahan Jembatan Kecil
Berikut ini peneliti mengemukakan hasil penelitimtang Dampak
Keberadaan Minimarket Indomaret Terhadap Pendapd@&adagang

Kelontong Di Kelurahan Jembatan Kecil Kota Bengkulu

a. Wawancara Kepada Pedagang Kelontong

1. Sejak kapan bapak/ibu berjualan di Kelurahan Jesnb&écil?

Dari 9 informan, 2 informan sudah berjualan sejakuh 1988 dan
1990. Sedangkan 7 informan sudah berjualan lebrh tdhun 2000
keatas.

2. Bagaimana pendapat bapak/ibu tentang adanya Mike@némdomaret
disekitar tempat usaha bapak/ibu?Dari 9 informamgygenulis
wawancarai, 4 informan mengatakan tidak ada pehgseu sama
sekali, dan 5 informan mengatakan sangat berpeng&thadap

usahanya.
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Ibu Ria mengatakan bahwa “usaha saya tidak berpgmga
terhadap adanya Indomaret terseBfit’Sedangkan menurut ibu
Ramayanti mengatakan bahwa “sangat berpengaruladegshusaha
saya”®t

3. Apakah menurut bapak/ibu keberadaan Minimarketrmatet memberi
dampak negatif terhadap usaha bapak/ibu? Dari®nr#n 5 informan
mengatakan bahwa In > ret tersebut sangat merabedkmpak
negatif terhadap usahanya, bisa-bisa usaha merskddéngkrut kalau
semua masyarakat memilih berbelanja disana. Sedangienurut 4
informan mengatakan bahwa indomaret tidak memberidampak
negatif terhadap usaha mereka.

Menurut ibu Arnela “Kalo sampai sekarang sih nggdl, ada
atau nggak ada indomaret sama aja tidak ada pdémgeauMenurut
saya pedagang yang mengalami dampak terhadap ineotessebut
adalah yang jaraknya berdekatan langsung dengaombngt yaitu
kurang lebih 100m sedangkan jarak Indomaret dawo teaya yaitu
lebih dari 200m™? Hal yang berbeda di ungkapkan oleh ibu Ramayanti
“Indomaret sangat memberikan dampak negatif tefhadsaha saya,
semenjak adanya Indomaret pendapatan saya mulairomefi®

4. Berapa pendapatan bapak/ibu sebelum adanya MingtYaRBendapatan

pedagang kelontong sebelum adanya minimarket IndEimbisa

8 |bu Ria, Wawancara, Pedagang Kelontong, 8 Jur6201

8 |bu Ramayanti, Pedagang Kelontong, 8 Juni 2016.

8 |bu Arnela, wawancara, Pedagang Kelontong, 8 20i6.

8 |bu Ramayanti, Wawancara, Pedagang Kelontongni82li6.
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mencapai Rp. 500.000/hari bahkan ada yang bisa apancRp.
1.200.000/hari.

Menurut ibu Khamsanah bahwa “saya bisa mendapatkan
penghasilan sebesar Rp. 1.200.00/H4riSedangkan menurut bapak
Rahmad “pendapatan saya bisa mencapai Rp. 1.000200%

5. Berapa pendapatan bapak/ibu setelah adanya Mingnémkomaret?
Dari 9 informan menurut 4 informan mengatakan balpeadapatan
mereka tidak ada perubahan setelah adanya Indomaret

Menurut ibu Ria “pendapatan saya tidak menurunaetdanya
Indomaret.”® Dan 5 informan mengatakan bahwa pendapatan mereka
menurun setelah adanya Indomaret. Seperti perny#taaRamayanti,
beliau menyatakan bahwa “Semenjak adanya Indonmeetiapatan
saya menurun biasanya saya bisa mendapatkan uargQ&pP00/hari
kini hanya Rp. 200.000/hari, hal ini terjadi senaénjadanya
Indomaret.”

6. Menurut bapak/ibu produk apa saja yang mengalanmuno@an
pendapatan setelah kehadiran Minimarket Indomaret sekitar
Kelurahan Jembatan Kecil?

Menurut ibu Rani “Produk yang mengalami penurunaituy

minyak dan susu formula, harga minyak di Indomaedih murah

8 |bu Khamsanah, Wawancara, Pedagang Kelontongi®0a6
% Bapak Rahmad, Wawancara, Pedagang Kelontong,i 20L6.
% |bu Ria, Wawancara, Pedagang Kelontong, 8 Jur201

8" |bu Ramayanti, Wawancara, Pedagang Kelontongni82ii6.
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karena di Indomaret lebih banyak promo diskonrf{aSedangkan
menurut ibu Luzi “harga rokok di Indomaret lebih nan daripada di
toko lainnya, di Indomaret rokok-bold lebih murah yaitu Rp. 15.000
sedangkan dia menjual rokok tersebut Rp. 16.600.”

7. Apakah ada perbedaan jumlah pelanggan bapak/imlaBetdanya
minimarket Indomaret? 4 informan mengatakan bahwlakt ada
perbedaan pelanggan setelah adanya Indomaret.

Menurut ibu Ria “Pelanggan itu tidak ada, kita kidamencari
pelanggan kalo disini siapa yang lewat sdj&8edangkan 5 responden
menyatakan adanya perbedaan pelanggan. Hal inirotepernyataan
yang dikemukakan oleh ibu Donna “Semenjak adany@donaret
pelanggan saya berkurang, hal ini terbukti daride@atan saya yang
menurun.®

8. Strategi apa yang telah bapak/ibu lakukan untuk gaetisipasi
dampak kehadiran Minimarket di Kelurahan JembataalR

Ibu Malot mengatakan bahwa “Strategi yang sayakakuyaitu
dengan cara melengkapi jenis barang dagangan ydagdia toko,
menata tata letak yang disajikan di dalam etalasa kgar terlihat lebih
rapi.”

9. Menurut bapak/ibu jenis barang apa yang harganyaalberbeda

dengan harga jual yang ada di toko bapak/ibu? Magopedagang

% |bu Rani, Wawancara, Pedagang Kelontong, 8 Jut$20
8 Ibu Luzi, Wawancara, Pedagang Kelontong, 8 Juh620
% |bu Ria, Wawancara, Pedagang kelontong, 8 Jur6.201
°1 |bu Donna, Wawacara, Pedagang Kelontong, 8 Jui.20
%2 |bu Malot, Wawancara, Pedagang Kelontong, 8 JOh62
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kelontong menyatakan bahwa harga jual produk Indemaang
berbeda dari tokonya yaitu minyak, susu, rokok mi&mstan.

Menurut ibu Sri bahwa “Minyak di Indomaret itu lebmurah,
soalnya di sana ada diskonnya, sedangkan di to&ibdeperti saya ini
tidak ada diskonnya jadi pembeli lebih memilih membminyak
disana.” Hal yang sama juga diungkapkan oleh ibu Ramayans
itu cuma perbedaan di harga minyak sama susu @ja,dk indomaret
harga minyak sama susu lebih murah di bandingkagahwarung.
Soalnya kalo di indomaret banyak diskonnya, biagdita jual minyak
Rp. 25.000 tapi kalo di indomaret harga minyak Zp000.*
Darimana bapak/ibu dapatkan barang untuk dagandaaf? 9
responden yang penulis wawancarai 7 informan makgat bahwa
mereka mendapatkan barang dagangannya langsungagannya,
sedangkan 2 informan juga mendapatkan barang dagaaggsung
dari agennya bahkan mereka juga langsung turun dsarpuntuk
mendapatkan barang dagangannya.

Ibu Luzi mengatakan bahwa “saya mendapatkan bataggngan
langsung dari agennyd>™ Sedangkan menurut ibu Maharani “saya
mendapatkan barang dagangan dari agen terkadaagfyg langsung

turun kepasar untuk membeli barang dagandan.”

% |bu Sri, Wawancara, Pedagang Kelontong, 8 Jul5201
* |bu Ramayanti, Wawancara, Pedagang Kelontongnis2Di6.
% |bu Luzi, Wawancara, Pedagang kelontong, 8 Juh620
% |bu Maharani, Wawancara, Pedagang Kelontong, h020.16.
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Bagaimana cara bapak/ibu dalam menghadapi persaigigagan
Minimarket Indomaret? Menurut 5 pedagang menyatakahwa
mereka pasrah terkait keberadaan Indomaret, mdriekgng strategi
apa yang harus mereka lakukan dalam menghadagipgas dengan
Indomaret. Sedangkan 4 pedagang menyatakan tidakteategi dalam
menghadapi persaingan bisnis tersebut.

Menurut ibu Malot bahwa “awalnya saya menolak denga@anya
kehadiran usaha ritel modern ini. Menurut sayahas#el modern ini
hanya membawa dampak buruk bagi keberlangsungamp hitri
tokonya. Dan menurut saya, ini bukan persaingarmy ys@ahat, karena
jilka diamati lebih seksama, ritel modern ini memyainfasilitas
modern yang jauh lebih baik jika dibandingkan dendgeko kecil
miliknya. Hal ini tentunya akan sangat berpengapalda konsumen
yang memiliki keleluasaan berbelanja dimana sajagyanereka
inginkan. Ibu Malot juga mengatakan bahwa usahay ydifakukan
sudah semaksimal mungkin. Akan tetapi saya tetémigppada usaha
saya sekalipun usaha ritel modern tersebut senmak&imjamur. Seiring
berjalannya waktu, saya dapat menerima keberadsamaundomaret
tersebut. saya berkeyakinan bahwa rejeki masingagnasang sudah
ada yang mengatur dan tidak akan tertukar.”

Dengan adanya Minimarket Indomaret tersebut, audadsi positif

yang dapat bapak/ibu rasakan?

" |bu Malot, Wawancara, Pedagang Kelontong, 8 JOh62



52

Dari 9 informan 3 informan mengatakan bahwa tidala asisi
positifnya, sedangkan 6 informan mengatakan adapssitif yang
mereka rasakan. Menurut bapak Rahmad bahwa adaosisf yang ia
rasakan hal ini sesuai dengan pernyataan yang nakakan yaitu
“Sisi positifnya pasti ada mbak, dengan adanya rmtet juga
memberikan lowongan pekerjaan terhadap warga séKit8edangkan
menurut ibu Malot yaitu “disatu sisi Indomaret meamkan dampak
positif dengan memberikan lapangan pekerjaan sghindapat
membantu mengurangi angka pengangguran, dan ldisiguga dapat
mematikan usaha pedagang kecil seperti saya inkftfib&Menurut ibu
Arnela “Tidak ada sisi positif terhadap usaha s&gagena sampai saat
ini saya belum merasakan sisi positifnya, bagi ss®raua biasa-biasa
saja.

13. Harapan bapak/ibu kepada pemda setempat terkaierdadmn

Minimarket Indomaret di kelurahan Jembatan kecil?

Ibu Luzi menjawab “harapan saya harga di Indomangtah sesuai
seperti toko-toko besar yang ada di luar, kaladattarta kan biasanya
Indomaret murah, kalo Indomaret disini kadang labidthal dari toko
grosir. Di Indomaret luar kota juga tidak dipungbiaya parkir

sedangkan Indomaret yang ada di kota Bengkulu ssyaudipungut

biaya parkir."™ Sedangkan menurut ibu Rani “Harapannya kalau bisa

% Bapak Rahmat, Wawancara, Pedagang Kelontong,i@00L8.
% |bu Malot, Wawancara, Pedagang Kelontong, 8 JOm62
19 hy Arnela, Wawancara, Pedagang Kelontong, 8 20m6
191 1bu Luzi, Wawancara, Pedagang Kelontong, 8 Juh620
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Indomaret itu membuka 1 toko saja, apalagi di Behgkii Indomaret
sudah terlalu bnyak, disetiap sudut kota di keajilisama Indomaret
semua. Nanti bisa-bisa pedagang kecil bisa bandtaiat seperti ini

trus.”

Pendapatan Pedagang

B Usaha Indomaret Yang Tidak Berdampak Terhadap Pendapatan Pedagang

B Usaha Indomaret Yang Berdampak Terhadap Pendapatan Pedagang

Gambar 3.2

Dari diagram di atas informan yang mengatakan bathavausaha
mereka yang tidak berdampak terhadap pendapatata/aekitar 4 orang
berkisar 44%, bahwa usaha indomaret tidak berdampakadap
pendapatannya.Yang mengatakan bahwa dari usaharganpak terhadap
pendapatannya ada sekitar 5 orang berkisar 56%yaakaha indomaret
berdampak terhadap pendapatannya. Pendapatan mieneka berkisar

antara Rp. 300.000 — Rp. 500.000.

b. Wawancara Kepada Konsumen
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1. Apakah ibu sudah mengetahui tentang keberadaan mdiket
Indomaret? Dari 10 informan yang penulis wawanganaayoritas
mereka semua telah mengetahui keberadaan Indonearsebut.
Menurut ibu Yani “saya sudah mengetahui keberad@aiomaret
tersebut.**?> Hal yang sama juga di ungkapkan oleh ibu Lenadsay
suadah mengetahui keberadaan Indomaret di sekitar®

2. Bagaimana tanggapan ibu mengenai adanya usaha danelotarsebut?
10 informan mengatakan hal positif terkait kebesad@mdomaret.

Menurut ibu Wiwik “Dengan adanya Indomaret bisa rbaat
Bengkulu menjadi lebih maju lagi®® Sedangkan menurut ibu Dewi
“Dengan adanya Indomaret dapat memberikan lowongskerjaan
terhadap masyarakat bengkult.”

3. Apakah ibu pernah berbelanja di Indomaret?
10informan mengatakan pernah berbelanja di Indambitenurut ibu
Riska “ya saya pernah berbelanja di Indomaret bahsering.*®
Sedangkan menurut ibu Helmi “saya pernah berbeldnjadomaret
hanya beberapa kali, soalnya saya pernah berbelésgaa tapi tidak
sesuai dengan apa yang saya beli, misalnya say®efiesusu 1 kaleng
akan tetapi ketika sampai dikasir dan sudah digitamalah disana

tertera bahwa saya membeli susu 2 kaleng inikarasseja dengan

1921bu Yani, Wawancara, Konsumen, 10 Juni 2016.

193 1bu Lena, Wawancara, Konsumen, 10 Juni 2016.
104 1bu Wiwik, Wawancara, Konsumen, 10 Juni 2016.
105 |hu Dewi, Wawancara, Konsumen, 10 Juni 2016.
108 |hu Riska, Wawancara, Konsumen, 10 Juni 2016
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penipuan, dan terkadang juga harga yang di pajasgarma yang di
kasir juga tidak sesuat®’

. Produk apa saja yang ibu beli di Indomaret?

10 informan mengatakan berbelanja di Indomaret kurkebutuhan
sehari-hari. Menurut ibu Yani “Biasanya saya memlkebutuhan
sehari-hari, seperti minyak, sabun, dan yang lairitf§ Hal yang sama
juga di ungkapkan oleh ibu Sri “biasanya saya k#omnaret untuk
membeli kebutuhan sehari-hatf®

. Apa yang mempengaruhi ibu berbelanja di Indomaret?

Dari 10 informan 3 informan mengatakan bahwa faki@ng
mempengaruhi mereka berbelanja di Indomaret kaj@ait. Menurut
ibu Dewi “Jaraknya dekat dengan rumah terus di nmalet juga
terkadang banyak promo harganyddal yang berbeda diungkapkan
oleh ibu Wiwik “Terkadang saya membeli produk apagtidak ada di
toko-toko kecil mbak tapi terkadang saya berbeldnjadomaret tidak
sesuai harga, misalnya harga di pajangan sekiati ketika dikasir
harganya bedanya, itukan sama saja dengan penitfuSetiangkan
menurut ibu Wati “saya ke Indomaret terkadang hadmzetulan lewat

saj .41

Ybu Helmi, Wawancara, Konsumen, 10 Juni 2016.
198 hu Yani, Wawancara, Konsumen, 10 Juni 2016.

Ibu Sri, Wawancara, Konsumen, 10 Juni 2016.

1%hu Dewi, Wawancara, Konsumen, 10 Juni 2016.
11 )pu Riska, Wawancara, Konsumen, 10 Juni 2016.
12hu Wati, Wawancara, Konsumen, 10 Juni 2016.
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6. Menurut ibu apa perbedaan antara Minimarket Indetrdan pedagang
kelontong?

Ibu Ipah menjawab bahwa “Ya hampir sama sih mbalaukpun
ada selisih paling cuma beberapa rupiah. Saya hdiisa
membandingkan harganyd? Dan ibu Wiwik juga menjawab
“Bedanya kalau Indomaret ini toko modern tempafoga bersih, kalo
pedagang kelontong itu terkadang tempatnya kotelapg Barang-
barangnya juga terkadang berdebu mbak.”

7. Apa perbedaan Minimarket Indomaret dari segi pelaga
dibandingkan dengan pedagang kelontong?
Dari 10informan mengatakan bahwa pelayanan di Idetmlebih
bagus daripada di toko Kelontong. Seperti pernyatiai Ibu Wiwik
beliau mengatakan bahwa “Kalau dari segi pelayasiaindomaret
pelayanannya lebih baik, pegawainya juga ramahimamkaau di
pedagang kelontong terkadang orangnya ada yang yalevalaupun
tidak semuanya’” Hal yang sama juga diungkapkan oleh ibu Ica “dari
segi pelayanan di Indomaret pelayanannya baikatentkg kalau kita
tidak tahu tempat produknya diberitahu sama pegawaipegawainya
ramah.*1°

8. Apa perbedaan Minimarket Indomaret dari segi hadga produk

dibandingkan dengan pedagang kelontong?

113 1bu Ipah, Wawancara, Konsumen, 10 Juni 2016.

14 1bu Wiwik, Wawancara, Konsumen, 10 Juni 2016.
115 1hu Wiwik, Wawancara, Konsumen, 10 Juni 2016.
118 1hu Ica, Wawancara, Konsumen, 10 Juni 2016.
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Dari 10informan4informan mengatakan bahwa hargadgbmaret lebih
murah, dan 6 informan mengatakan bahwa harga dimadet lebih
mahal dari toko kelontong.

Menurut Ibu Sri “Dari segi harga Indomaret lebih ratu mbak,
kayak minyak di Indomaretkan ada diskonnya sedangkalo di
pedagang kelontong tidak ada diskdt.lbu Yani juga menjawab “Ya
paling hanya selisih beberapa rupiah mbak, Indoimaga promonya
lebih banyak.”® Sedangkan menurut ibu Riska “Harga di Indomaret
sama saja seperti toko kecil bahkan terkadang tehifal.**°

Sedangkan 10 informan mengatakan bahwa produkddinaret
lebih lengkap daripada di toko kelontong. Menubut ipah “kalau dari
segi produk Indomaret produknya lebih lengkap dilragkan di toko
kelontong, terkadang di toko kelontong produk yd&itg cari tidak
ada.*?°
9. Bisa dilihat tempat usaha ritel modern tersebutakgdberdekatan

dengan usaha para pedagang kecil, apakah ibu3etuju

Mayoritas semua konsumen menjawab bahwa merek@u sgtngan
adanya Indomaret. Seperti yang di ungkapkan olehDOkewi “saya
setuju dengan adanya Indomaret disekitar rumah &gjasaya juga

kasihan dengan pedagang kecil yang ada disini, r§aneadanya

Indomaret hampir semua warga disini lebih memilérbielanja di

17 1bu Sri, Wawancara, Konsumen, 10 Juni 2016.

118 1hu Yani, Wawancara, Konsumen, 10 Juni 2016.
1191pu Riska, wawancara, Konsumen, 10 Juni 2016.
1201bu Ipah, Wawancara, Konsumen, 10 Juni 2016.



10.

120%
100%
80%
60%
40%

20%

58

Indomaret selain harga dan pelayanan terkadanggpedakecil juga
tidak menjual barang yang saya cafi”

Menurut ibu apa upaya yang harus dilakukan oleh padagang kecil
dalam menghadapi persaingan yang ketat denganmiadern seperti
Indomaret tersebut?

Ibu Yani Menjawab “Seharusnya pedagang kelontonga bi
melakukan perubahan terhadap dagangannya sehingdaggng
kelontong mampu bersaing dengan IndomarétSedangkan menurut
ibu Dewi “Mungkin sebaiknya pedagang kelontong itabih
melengkapi barang dagangannya supaya konsumengia lari ke

Indomaret.**

Faktor Yang Mempengaruhi
Konsumen Berbelanja Di Indomaret

0% T T T T -

Jarak Pelayanan Harga Produk Tempat

Gambar 3.3

1211bu Dewi, Wawancara, Konsumen, 10 Juni 2016.
1221hu Yani, Wawancara, Konsumen, 10 Juni 2016.
123 1bu Dewi, Wawancara, Konsumen, 10 Juni 2016.



59

Dari gambar diatas menunjukan bahwa faktor yang peegaruhi
konsumen lebih memilih belanja di Indomaret adalah segi jarak sekitar
3 orang berkisar 30%, Dari segi pelayanan 10 ofaergisar 100%, Dari
segi harga 4 orang berkisar 40%, dari segi Produkrang berkisar 100%
dan dari segi tempat 2 orang berkisar 20%. Dariil hdistas dapat

disimpulkan bahwa Indomaret lebih unggul daripagidagang kelontong.

c. Wawancara Kepada Kepala Kelurahan
1. Kapan berdirinya/beroprasinya Minimarket Indomarit Kelurahan
Jembatan Kecil?

Bapak Iskandar menjawab selaku kepala kelurahatakam kecil
“Berdirinya Indomaret di Kelurahan Jembatan keada akhir tahun
2015."*

2. Bagaimana mekanisme izin pembangunan minimarkebnhadet di
Kelurahan Jembatan Kecil?

Menurut Bapak Iskandar “Kalau soal izin di Kelurah®embatan
Kecil itu sendiri secara langsung tidak ada, mumgka langsung izin ke
badan perizinan'®

3. Apakah ada peraturan mengenai perizinan penditelmrodern?

Bapak Iskandar menjawab “Ya pasti ada peraturangeren

perizinan pendirian ritel modern tersebtit.”

4. Mengenai perizinan apakah mempunyai surat izin?.”

124 Bapak Iskandar, Wawancara, Kepala Kelurahan Jeml&cil, 20 Juni 2016.
125 Bapak Iskandar, Wawancara...
126 Bapak Iskandar, Wawancara...
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Bapak Iskandar menjawab “Belum bisa saya pastikaakah
Indomaret sudah mempunyai izin atau belum, karang ynengeluarkan
izin itu langsung dari badan perizinan, kalau tenakaya lihat di televisi
lokal Indomaret tersebut belum mempunyai izin, narmanotuk sekarang
saya rasa sudah ada, kalau pun indomaret tidak orgm@p izin
seharusnya usaha tersebut sudah tutup dan tidiakkdib beroperasi.”

5. Menurut bapak apabila pendirian Indomaret sudadarer berdiri dan
tidak memenuhi aturan, apa yang harus dilakukan?

Menurut Bapak Iskandar mengatakan bahwa “peratyeasaodah
ada di perda apabila tidak memenuhi aturan makashdir pindahkan
atau bahkan bisa jadi di tutug®”

6. Apakah ada dampak dari retail modern terhadap pedpkelontong?

Menurut bapak Iskandar, “Yang jelas kalau untuk ayah
Jembatan Kecil saya rasa mungkin secara langsistiggoia dampaknya
karena warung-warung kelontongan yang sederhana tagainggirkan
dengan adanya Indomaret, dari segi pelayanannyaddimaret lebih
bagus daripada warung kelontongan, barangnya lebigkap, diskon
harganya juga ada. Sehingga minat pembeli lebihihieke Indomaret
daripada warung kelontongan. Di warung kelontongaya lihat juga

pembelinya agak berkurang?

127 Bapak Iskandar, Wawancara...
128 Bapak Iskandar, Wawancara...
129 Bapak Iskandar, Wawancara...
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7. Apakah sebelumnya sudah ada aksi penolakan daagpad kelontong
di Kelurahan Jembatan Kecil terhadap kebaradaan imMiket

Indomaret?

Bapak Iskandar mengatakan bahwa “Kalau sepengetdtzasih
belum ada penolakan dari pedagang kelontong, aidonharet itu sendiri
emang dia sudah pengusaha besar. Ya mau tidak anhaarys diterima.
Dari satu sisi Indomaret itu memberikan dampak tgokarena bisa
menambah prestasi di kota, dan bisa mengurangajumpéngangguran
karena dengan adanya Indomaret ini bisa menjadiapgl kerja untuk

warga kita.**°

8. Menurut bapak apa perbedaan minimarket dan peddgdomgtong?

Menurut bapak Iskandar “Perbedaannya jelas berhemlau
Indomaret ini kan dia sudah modern, pembeli bisanitite langsung
barang yang dibutuhkan, ada diskonnya juga, untelengkapan
barangnya di Indomaret barangnya lebih lengkaplindit dari segi
penampilan Indomaret jauh lebih unggul dari paddagang kelontong.
Kalau tradisional kan penampilannya seperti itu-#&ja nggak ada

perubahan, tidak ada menariknya sama sefk&ii.”

9. Apa harapan bapak/ibu terkait keberadaan Minimatkdbmaret di

Kelurahan Jembatan kecil Kota Bengkulu?

130 Bapak Iskandar, Wawancara...
131 Bapak Iskandar, Wawancara...



62

Bapak Iskandar mengatakan bahwa “Saya berharapabahtuk
para pembeli mungkin kita bisa mengatur kelas-ketgenominya,
mungkin untuk yang ke Indomaret untuk kelas menlerkgaatas, untuk
yang kelas menengah ke bawah mungkin lebih baikwdrung
kelontongan, ya kita harus lebih memberdayakan jugeung-warung

tradisional.**?

10.Apa harapan bapak untuk keberlangsungan keberagaaiagang
kelontong di Kelurahan Jembatan Kecil?

Bapak Iskandar mengatakan bahwa “Saya harap peglagan
kelontong bisa mampu bersaing dengan Indomaret ydehgan cara
memperbarui penampilan, mutu dan variasi barang ydinjual dari
warung-warungnya sehingga daya tarik masyarakah &embali ke

warung tradisional®

Dari hasil wawancara di atas dapat penulis simpulkemhwa
pendapatan pedagang kelontong setelah adanya Inetoya#u dari jumlah
pedagang yang penulis wawancarai berjumlah 9 pedaggpedagang yang
jaraknya kurang dari 100 meter mengalami dampakatife@danya
minimarket Indomaret sedangkan 4 pedagang tidakgaiemi dampak
terkait adanya Indomaret, hal ini dikarenakan bajarak toko mereka dari

Indomaret tidak terlalu dekat sekitar 200m.

132 Bapak Iskandar, Wawancara...
133 Bapak Iskandar, Wawancara...
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Dengan berdirinya Indomaret yang berdekatan dengegagang
kelontong membuat sebagian pedagang merasa dirudgiaeena omset
penjualan menurun, para konsumen pun juga berkur8ebab dengan
adanya Indomaret masyarakat lebih senang memildnjaeke Indomaret
dibandingkan ke pedagang kelontong dikarenakamdbrharet itu selain
menyediakan kebutuhan pokok yang terjamin kualfagmga tempat yang
bersih, ber AC dan harganya pun tidak berbeda [zatikan kalau ada
diskon bisa lebih murah dibandingkan dengan tokiorkeng akibatnya

para pedagang merasa dirugikan.

Adapun perbedaan antara Indomaret dengan tokotkelgiyaitu:
a. Indomaret

1. Pelayanan, dengan sistem swalayan yaitu konsumdayané
sendiri dalam memerlukan barang dengan harga yatah t
ditentukan, menggunakan mesin kasir dalam pembayaramo
harga pada salah satu produk.

2. Produk, menjual produk-produk rumah tangga.

3. Harga, beberapa harga barang di Indomaret lebihaimdh
bandingkan di toko kelontong, berbeda jika di Indoeh memiliki
diskon harganya bisa lebih murah.

4. Bentuk toko, gaya warung lebih menarik serta ruangeng luas,
ruangan ber AC dan kondisi yang bersih.

b. Toko kelontong
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1. Pelayanan, konsumen bertransaksi langsung dengdagaueg
dalam menentukan barang.

2. Produk, menjual produk rumah tangga.

3. Harga, beberapa harga barang di toko kelontondn lehirah di
bandingkan di Indomaret.

4. Bentuk toko, bentuk warung kalah menarik, ruangampst dan
tata letak barang dalam warung kurang rapi.

Dari penjelasan di atas Indomaret lebih banyak rid@mi
keunggulan dibandingkan toko kelontong, hanya dagi harga barang
toko kelontong lebih murah di bandingkan Indomatetiomaret telah
menunjukkan  potensinya dalam memberikan  keuntungdan
pelayanannya pada masyarakat. Sehingga tidak dipungahwa
Indomaret ini telah menjadi pesaing yang tanggudi Ipara pedagang

kelontong.

. Tinjauan Ekonomi Islam Terhadap Dampak Keberadaan Mnimarket
Indomaret

Dalam dunia bisnis keberhasilan dan kegagalan nmelngegkan
bisnis sangat berkaitan erat dengan kemampuan peisibimodal dan
kesempatan yang diperoleh. Untung dan rugi adaahasu yang harus
dihadapi. Setiap usaha memerlukan pengorbanan ndanl maretil,
berbagai resiko datang secara bergantian. Dariasekanyaknya

perusahaan yang memasuki dunia bisnis, kegagaraketerhasilan akan
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tampak karena dunia bisnis yang penuh dengan gartahanya dapat
dimasuki oleh pembisnis yang gigih dan yang meimnitiktivasi semangat
bisnis yang lebih kuat.

Pedagang yang mempunyai barang dagangan lengkap,dé&erbu
pembeli, dan begitu pula sebaliknya. Hal ini wapnjadi, dimana para
pedagang berlomba-lomba dalam menyediakan baraiagdgang di cari
pembeli.

Hingga saat ini, belum terlihat kebijakan ekonormng menyentuh
kebutuhan rakyat kecil, baik pada sektor formal peauinformal. Justru
kesan sebaliknya yang lebih menonjol adalah kehijakmemberi
kebebasan kepada pengusaha-pengusaha kelas kakiapnemgisi ruang-
ruang kosong kota irf** Betapa tidak, saat ini toko, warung dan pasar
tradisional harus bersaing dengan harga pokok piéelamodern yang
sejenis->® Pedagang tradisional justru tambah tersudut dehgalirnya
ritel modern seperti Indomaret, hypermarket daresuprket lainnya yang
hadir hampir di setiap sudut kota sampai ke pedes®asatu sisi,
kehadiran supermarket dan Indomaret memang lebimudahkan
masyarakat dalam mengakses kebutuhan dengan asititemadai.
Namun, disisi lain kehadirannya tersebut menyehablgedagang
tradisional dan masyarakat kecil semakin terpojokkaata menunjukan

bahwa pedagang tradisional semakin hari semakKiempar sampai pada

134 Mustafa Kamal RokarBisnis Ala Nabi: Teladan Rasulullah Saw Dalam Benis
(Yogyakarta: Bunyan, 2003), h. 235.
135 Mustafa Kamal RokarBisnis Ala...h. 238.
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angka 8% pertahun, sedangkan pasar modern jusinbutu 31,4%
pertahun>°

Keberadaan Indomaret dalam sudut pandang ekonofam Is
menyebabkan persaingan yang tidak adil dan memgikéarena
keberadaan Indomaret tersebut lebih banyak  menkabul
kemudharatayaitu bisa mematikan usaha pedagang kecil ketimbang
aspekmaslahanya sehingga menyebabkan mayoritas pedagang ketpnto
mengalami dampak penurunan pendapatan. Faktanysabkbnsumen
sering mengalami penyimpangan harga seperti haagg yidak sesuai
dengan strok belanja, dan ada juga yang mengalamipyan seperti
membeli 1 (satu) produk akan tetapi ketika dilidliastrok belanja ditulis 2
(dua) hal itu sama saja dengan penipuan harga.

Rasulullah saw memberikan contoh bagaimana bersdérgyan
baik. Ketika berdagang, Rasul tidak pernah melakukaaha yang
membuat usaha pesaingnya hancur. Walaupun tidalkartbegaya
berdagang Rasul seadanya tanpa memperhatikan daygnya. Yang
beliau lakukan adalah memberikan pelayanan selziypa dan
menyebutkan spesifikasi barang yang dijual denggur jermasuk jika
ada kecacatan pada barangnya. Secara alami, haépeaiti ini ternyata
dapat meningkatkan kualitas penjualan dan menaii pembeli tanpa

menghancurkan pedagang lainfiya.

136 Mustafa Kamal RokarBisnis Ala...h. 240-241.
137 Winda Sirumapea, Persaingan Bisnis Sesuai Syariah,
https://windasirumapea.wordpress.com/2012/10/184wegan-bisnis-sesuai-syariah/, 1 mei 2016.
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Seperti pada surat Al-Qasas: 59
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Artinya: “Dan Tuhanmu tidak akan membinasakan negeri-negebelum
Dia mengutus seorang rasul di ibu kotanya yang naeakan
ayat-ayat Kami kepada mereka; kecuali pendudukngkana
keadaan melakukan kezalimarfAl-Qasas: 59

Jual beli yang dilakukan Rasulullah tidak hanyaadatkan atas
untung-rugi, tetapi atas dasar saling membantajrsél Rasulullah Saw
juga sangat melarang sifat kikir dan merasa memgdgnuh terhadap
harta. Sampai-sampai Rasulullah menyebut orang yeergsa memiliki
harta sebagai budak harta itgehgsaralah budak-budak uang, pakaian
wol, dan sutra. Mereka bahagia jika ada yang membesuatu kepada
mereka dan merasa sedih jika tidak mendapatkan ase5u(HR.
Bukhari)**

Dalam Islam diharapkan terjadinya persaingan yahgtsagar tidak
merugikan pihak lain demi kemaslahatan untuk melgd pedagang
kecil. Berhubungan dengan salah satu ada pihak gangikan, maka
kemaslahatan tidak akan terwujud. Padahal kita tigman ekonomi Islam

adalah untuk menciptakan kemaslahatan.

138 Departemen Agama RAl-qur'an dan Terjemahar(Bandung: Jabal, 2010), h. 392.
139 Mustafa Kamal RokarBisnis Ala Nabi: Teladan Rasulullah Saw Dalam Benis
(Yogyakarta: Bunyan, 2003), h. 68.
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Aturan-aturan dalam ekonomi Islam adalah sebuatensisyang
dapat membawa umat manusia memperoleh kesejahtdraiindi dunia
maupun akhirat. Cara pandang ekonomi yang hanydahelntung-rugi
akan merusak sistem dan tatanan sistem ekonomi.enKaya
mengembalikan cara pandang berekonomi sesuai dezkganomi Islam
seperti yang dicontohkan Rasulullah Saw adalalsspkrsoalan ekonomi

yang baik*

190 Mustafa Kamal RokarBisnis Ala...h. 71.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan seluruh pemaparan pada bab sebelumang tglah
penulis sampaikan mengenai dampak keberadaan Imdbrterhadap
pendapatan pedagang kelontong di Kelurahan Jemb&eail maka
penulis mengambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Keberadaan Indomaret di Kelurahan Jembatan Keaiyetebkan
dampak menurunnya pendapatan pedagang kelontonginhal
terbukti dengan perubahan pendapatan pedagangdedpsetelah
adanya Indomaret. Sebagaimana hasil wawancara mlenga
pedagang kelontong, dari jumlah 9 pedagang kelgnton
pedagang yang jaraknya kurang dari 100 meter mamgaampak
negatif adanya minimarket Indomaret, dan 4 pedagtaak
mengalami dampak terkait adanya Indomaret, hatlikarenakan
bahwa jarak toko mereka dari Indomaret tidak tertikat sekitar
200m. Keberadaan usaha Indomaret membawa dampatfrozm
positif bagi pedagang. Dampak negatifnya dirasa&baih para
pedagang kelontong yang merasa semakin tersisgr&edannya,
sedangkan dampak positifnya adalah adanya usatlaméaret ini

dapat menciptakan lapangan pekerjaan.

75
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Keberadaan Indomaret dalam sudut pandang ekonofam Is
menyebabkan persaingan yang tidak adil dan memgikktanya bahwa
konsumen sering mengalami penyimpangan harga sbpegh yang tidak
sesuai dengan strok belanja, dan ada juga yang al@enig penipuan
seperti membeli 1 (satu) produk akan tetapi kedilkhat di strok belanja
ditulis 2 (dua) hal itu sama saja dengan penipuangeh Dalam Islam
diharapkan terjadinya persaingan yang sehat agak tnerugikan pihak
lain demi kemaslahatan untuk melindungi pedagasdg. ke

B. Saran

1. Pemerintah sebaiknya mengatur lebih cermat lagiatgn tatanan
otonomi daerah yang mengatur tentang izin usahdaigem usaha,
khususnya usaha Indomaret agar keberadaannya rieaiganggu
usaha para pedagang kelontong. Pemerintah seharusiga
melindungi hak-hak rakyat kecil agar tidak dipedk&n semena-mena
oleh para pemilik modal dan pengusaha besar atagadgpembatasan
kuota jumlah toko modern disuatu wilayah yang impmetasinya
benar-benar dijamin pemerintah. Sehingga pedagaigntong di
Kelurahan Jembatan Kecil dapat melakukan aktigtamomi.

2. Bagi para pedagang kelontong seharusnya keberaitielamodern ini
harus dijadikan sebagai motivasi agar lebih sentatag dalam
menghadapi persaingan bisnis dan tetap melakukategtstrategi

bersaing sebagai upaya dalam mempertahankan keberadahanya.
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3. Bagi pegawai Indomaret sebaiknya lebih teliti laglam melayani
konsumen sehingga tidak terjadi penyimpangan haayeg dapat
merugikan para konsumen.

4. Bagi masyarakat sebagai konsumen yang memiliki Seggdenuhnya.
Sebaiknya lebih cermat dalam berbelanja kebutuletsarshari dan

tidak berlebihan.
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PEDOMAN WAWANCARA
Wawancara Kepada Pedagang Kelontong:

1. Sejak kapan bapak/ibu berjualan di Kelurahan Jeandaécil?

2. Bagaimana pendapat bapak/ibu tentang adanya Mik@hdndomaret
disekitar tempat usaha bapak/ibu?

3. Apakah menurut bapak/ibu keberadaan Minimarket rnmettet memberi
dampak negatif terhadap usaha bapak/ibu?

4. Berapa pendapatan bapak/ibu sebelum adanya Mingmnix#omaret?
Perhari/perbulan

5. Berapa pendapatan bapak/ibu setelah adanya Mingnkatkomaret?
Perhari/perbulan

6. Menurut bapak/ibu produk apa saja yang mengalaminp@an
pendapatan setelah kehadiran Minimarket Indomasathkdtar Kelurahan
Jembatan Kecil?

7. Apakah ada perbedaan jumlah pelanggan bapak/ibelasetadanya
minimarket Indomaret?

8. Strategi apa yang telah bapak/ibu lakukan untukgaetisipasi dampak
kehadiran Minimarket di Kelurahan Jembatan Kecil?

9. Menurut bapak/ibu jenis barang apa yang harganyaaberbeda dengan
harga jual yang ada di toko bapak/ibu ?

10. Darimana bapak/ibu dapatkan barang untuk dagangan?

11.Bagaimana cara bapak/ibu dalam menghadapi persairggngan
Minimarket Indomaret?

12.Dengan adanya Minimarket Indomaret tersebut, auaksi positif yang
dapat bapak/ibu rasakan?

13.Harapan bapak/ibu kepada pemda setempat terkatdadmn Minimarket

Indomaret di kelurahan Jembatan kecil?



Wawancara Kepada Konsumen:
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10.

Apakah ibu sudah mengetahui tentang keberadaamidiket Indomaret?
Bagaimana tanggapan ibu mengenai adanya usaha anelot@rsebut?
Apakah ibu pernah berbelanja di Indomaret?

Produk apa saja yang ibu beli di Indomaret?

Apa yang mempengaruhi ibu berbelanja di Indomaret?

Menurut ibu apa perbedaan antara Minimarket Indemdan pedagang
kelontong?

Apa perbedaan Minimarket Indomaret dari segi pelagadibandingkan
dengan pedagang kelontong?

Apa perbedaan Minimarket Indomaret dari segi hadga produk
dibandingkan dengan pedagang kelontong?

Bisa dilihat tempat usaha ritel modern tersebutkgdberdekatan dengan
usaha para pedagang kecil, apakah ibu setuju?

Menurut ibu, apa upaya yang harus dilakukan olata padagang kecil
dalam menghadapi persaingan yang ketat dengan mitelern seperti

Indomaret tersebut?

Wawancara Kepada Lurah Jembatan Kecil:

1.

Kapan berdirinya/beroprasinya Minimarket Indomanit Keluarahan
Jembatan Kecil?
Bagaimana mekanisme izin pembangunan minimarkebnhadet di

Kelurahan Jembatan Kecil?

3. Apakah ada peraturan mengenai perizinan penditelmrodern?

Mengenai perizinan apakah mempunyai surat izin?

5. Menurut bapak apabila pendirian Indomaret sudalarter berdiri dan

tidak memenuhi aturan, apa yang harus dilakukan?

6. Apakah ada dampak dari retail modern terhadap pedgkelontong?

Apakah sebelumnya sudah ada aksi penolakan daagped kelontong di

Kelurahan Jembatan Kecil terhadap kebaradaan Mrkehéndomaret?



8. Menurut bapak/ibu apa perbedaan minimarket dangaedpkelontong?

9. Apa harapan bapak/ibu terkait keberadaan Minimaidkelomaret di
Kelurahan Jembatan kecil Kota Bengkulu?

10.Apa harapan barak/ibu untuk keberlangsungan kebanacpedagang
kelontong di Kelurahan Jembatan Kecil?
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