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ABSTRAK

Strategi Adaptasi Biro Tour And Travel Dalam Menghadapi
Pendemi Covid-19 ( Studi Kasus Pada Perusahaan Biro Tour
And Travel Haji dan Umrah PT. AQM Kota Bengkulu).

Oleh Melati Oktavia Utami, NIM 1711170014

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi adaptasi
biro tour and travel dalam menghadapi pendemi covid-19. Analisis
data yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif. Analisis data
model interaktif dari Miles dan Hubermen, yang diawali dengan proses
pengumpulan data, penyerderhanaan data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan. Bisnis travel, baik untuk perjalanan bisnis,
wisata, umum, haji dan umroh saat ini menjadi salah sektor yang
paling terasa dampaknya yang diakibatkan oleh pandemic covid-19.
Dengan adanya kebijakan PPKM, penutupan akses keluar masuk
wilayah baik lewat udara dan darat serta laut membuat bisnis travel
mendapat pukulan hebat. 85% usaha atau bisnis travel agent di PT
AQM tutup karena tidak mampu membiayai operasional perusahaan.
Strategi jangka pendek merupakan mitigasi terhadap krisis yang
dilakukan untuk menghadapi kondisi pelaku usaha travel agent dalam
waktu yang cepat sehingga dapat membenahi urusan internal
perusahaan. Strategi jangka menengah adalah kesiap siagaan dan
respon terhadap krisis, yang dilakukan dalam upaya menghidupkan
kembali bisnis pelaku usaha travel agent. Sedangkan strategi jangka
panjang merupakan upaya yang dilakukan dalam tahap pemulihan
pasca pandemi covid 19.

Kata kunci: Strategi, Adapatasi, Pendemi Covid-19.



ABSTRACT

Tour and Travel Bureau Adaptation Strategy in Facing the Covid-19
Pandemic (Case Study on Hajj and Umrah Tour And Travel Bureau
Company PT. AQM Bengkulu City)

Oleh Melati Oktavia Utami, NIM 1711170014

This study aims to determine the adaptation strategy of tour and
travel bureaus in dealing with the COVID-19 pandemic. The
data analysis used is descriptive qualitative method. Analysis of
interactive model data from Miles and Hubermen, which begins
with the process of data collection, data simplification, data
presentation, and drawing conclusions. The travel business,
whether for business travel, tourism, general, hajj and umrah, is
currently one of the sectors most affected by the COVID-19
pandemic. With the PPKM policy, the closure of access in and
out of the region both by air and by land and sea has taken the
travel business a great blow. 85% of businesses or travel agent
businesses in the city of Gorontalo closed because they were
unable to finance the company's operations. The short-term
strategy is a mitigation against the crisis that is carried out to
deal with the condition of travel agent business actors in a fast
time so that they can fix the company's internal affairs. The
medium-term strategy is preparedness and response to a crisis,
which is carried out in an effort to revive the travel agent
business. While the long-term strategy is an effort made in the
post-covid-19 recovery

Kaywords: Strategy, adaptation ,Covid-19 pendemic
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BAB |
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Pendemi covid-19 ini menjadi masalah global dunia
termasuk negara indonesia. Adanya wabah virus ini secara
tidak langsung memberi dampak negatif, hal ini tentunya
sangat dapat dirasakan oleh masyarakat indonesia. Tidak
dipungkiri beberapa sektor-sektor yang ada di indonesia
terdampak pada sisi sosial dan ekonomi yang telah dialami
oleh masyarakat indonesia.! Bahkan munculnya berbagai
kebijakan dalam mencegah persebaran virus ini, seperti
physical distancing atau jaga jarak fisik dan menghindar
berkontak langsung dengan orang lain dan keluar rumah
serta kebijakan lockdown atau pembatasan akses keluar
masuk wilayah tertentu.

Perusahaan yang bergerak pada jasa biro tour and
travel saat ini sangat memperihatinkan dan banyak kasus
penjualan produk paket tour and travel haji khusus dan
umroh mengalami penurunan dalam penjualan.? Hal ini
yang menjadi perusahaan biro tour and travel haji khusus

dan umroh saai ini terganggu akibat terbatasnya aktifitas

YYunus, Nur Rohim, and Annissa Rezki. "Kebijakan pemberlakuan
lock down sebagai antisipasi penyebaran corona virus Covid-19." Salam:
Jurnal Sosial dan Budaya Syar-i 7.3 (2020), h.227-238.

2Sihaloho, Estro Dariatno. "Dampak COVID-19 terhadap
perekonomian Indonesia." Researchgate. net (2020)..



kegiatan oprasional perusahaan yang tidak memungkinkan
untuk beroperasi secara normal. Pada masa musim pendemi
covid-19 ini perusahaan mengalami banyak sekali macam
permasalahan yang dihadapi dengan harus memutar aktif
dan mencoba berbagai cara untuk bisa terus bertahan di
tengah masa pendemi disertai dengan penyesuaian diri
kepada pola hidup dan gaya hidup yang mulai berubah pada
masyarakat konsumen indonesia yaitu dengan membiasakan
hidup sehat, menggunakan masker dan jaga jarak secara
sosial dan fisik. Perubahan inilah yang disikapi secara
kreatif dan inovatif bagi perusahaan biro tour and travel agar
terus dapat bertahan untuk menjalankan usaha agar tetap

berjalan.?

Strategi adaptasi merupakan rencana maupun tindakan
yang dilakukan baik sadar atau tidak sadar menggunakan
sumber daya yang dimiliki sebagai pilihan atau cara-cara
tepat guna dalam merespon dan menghadapi berbagali
masalah internal maupun eksternal.* Seperti halnya Parson
mengasumsikan masyarakat sebagai satu kesatuan atas dasar
kesepakatan dari para anggotanya terhadap nilai-nilai

tertentu yang mampu mengatasi perbedaan, sehingga hal

8 Hamdani, Hamdani. Implementasi nilai syariah marketing dalam
meningkatkan daya saing Pt. Sutra Tour Hidayah Cabang Sidoarjo. Diss.
UIN Sunan Ampel Surabaya, 2021,.hal. 14

4 Mardatillah, Fitra, and Erda Fitriani. "Strategi Adaptasi Pedagang
di Pasar Penampungan Sementara Kota Pariaman.” Jurnal Perspektif:
Jurnal Kajian Sosiologi dan Pendidikan 3.1 (2020). Hal, 12.



tersebut dipandang sebagai sistem yang secara fungsional
terintegrasi dalam keseimbangan. Parson mengemukakan
premis tentang empat kebutuhan fungsional yakni;
adaptation (kemampuan sistem menjamin kebutuhan
lingkungan ke dalam seluruh sistem), integration
(kesesuaian elemen-elemen dari sistem sehingga menjadi
fungsional), goal attainment (pemenuhan tujuan), dan
latentcy (menjamin kesinambungan tindakan).

Sebagai landasan penyusunan peneliti ini, penulis
melakukan riview literatur terhadap artikel-artikel yang
sudah ada, yakni berupa hasil penelitian yang berhubungan
dengan yang peneliti akan tulis. Mohammad iksan Modjo
(2020) dalam artikelnya yang berjudul“Penguatan ekonomi
pasca pendemi covid-19 di indonesia”. Bertahan hidup dan
beradaptasi menjadi salah satu cara untuk melakukan
penguatan perekonomian yang bersifat prioritas transparan
serta berkoordinasi satu sama lain agar mengahsilkan
singkronisasi yang tepat. Penguatan perekonomian dalam
menghadapi New Normal hidup damai berdampingan
dengan wabah ini, disamping harus mempertahankan
ketahanan hidup terutama dalam sektor ekonomi. °

Eka Budiyanti 2020 dalam artikelnya yang berjudul

“Dampak Virus Corona terhadapSektor

>Modjo, M. Ikhsan. "Memetakan jalan penguatan ekonomi pasca
pandemi." Jurnal Perencanaan Pembangunan: The Indonesian Journal of
Development Planning 4.2 (2020): 103-116.



Perdagangan dan Pariwisata di Indonesia”. Mengemukakan
bahwa virus corona sangat berdampak padalaju
pertumbuhan ekonomi dan pariwisata di Indonesia.®Banyak
sektor baik di bidang pertanian, perdagangan, dan. Halini
merupakan akibat dari pemberlakuan lockdown di
beberapanegara yang dianggap rawan corona, terutama
China. Seperti diketahui, hubungan dagang antara Indonesia
dan China sangatlah bergantung satu sama lain. Sama
halnya dari segi pariwisata, terjadi penurunan kunjungan
yang sangat signifikan di beberapa tempat wisata Tanah Air.
Masyarakat lokal dan mancanegara enggan melakukan
perjalanan terlebih dahulu karena dihantui oleh keganasan
Covid-19, ditambah lagi aturan pemerintah yang melarang
hal itu.

Menurut Edi Haskar dalam artikelnya yang berjudul
“Dampak Covid-19 terhadap Biro Perjalanan dan
Penyelenggaraan  Haji Dan  Umrah”, pembatalan
keberangkatan jemaah haji dan umrah pada masa pandemi
Covid 19 ini sangat memberikan dampak yang besar
terhadap operasional Biro Perjalanan dan Penyelenggara
Haji dan Umrah. Di mana perusahaan mengalami kerugian
danmenyebabkan terhentinya operasional yang sudah

dijalankan. Sebagian dari biro perjalanan juga ada yang

® Eka Budiyanti, “Dampak Virus Corona terhadap Sektor
Perdagangan dan Pariwisata di Indonesia”, Jurnal Ekonomi dan Kebijakan
Publik, Vol. 12 No. 4, Februari 2020, h. 19



tidak dapat bertahan dan juga melakukan pemutusan
hubungan kerja (PHK) karyawan.

Dengan adanya kerugian yang didapat oleh Biro
Perjalanan dan Penyelenggara Haji dan Umrah, maka
beberapa Biro Perjalanan membuat strategi diantara yaitu,
melakukan kegiatan usaha lain seperti melakukan kegiatan
ekspor dan impor, seperti mengimpor kurma dan juga
membuka bisnis tur dan travel domestik. Kemudian juga
meminta kepada pemerintah untuk menjadi fasilitator baik
terhadap pihak Arab Saudi, dan juga memberikan insentif
untuk keberlangsungan hidup usaha Biro Perjalanan dan
Penyelenggara Haji dan Umrah.’

Berdasarkan beberapa penelitian diatas, bahwa
penelitian yang sudah dipublikasikan tentang dampak sosial
dan ekonomi akibat ditimbulkan dari wabah Covid-19 masih
sangatlah minimum dan hanya dapat diulas dari beberapa
sisi saja. Bahkan sebagian besar penelitian yang sudah
dipublikasikan lebih mengulas tentang dampak ekonomi
secara luas yang ditimbulkan akibat pandemi Covid-19,
namun belum ada yang fokus pada pembahasan topik
mengenai dampak ibadah Haji dan Umrah yang terjadi di
Indonesia di tengah masa pandemi Covid-19 seperti saat ini.

Penelitian ini berusaha mengetahui strategi yang digunakan

7 Edi Haskar, “Dampak Covid-19 terhadap Biro Perjalanan dan
Penyelenggaraan Haji Dan Umrah”, Jurnal Ensiklopedia, Vol. 3 No. 4, Juli
2021, h. 117.



PT. Anugerah Quba Mandiri Kota Bengkulu di era new
normal dan dampak strategi terhadap eksistensinya.

Berdasarkan data dari Pt AQM Kota Bengkulu. dari
pihak perusahaan biro tour and travel biasanya dapat
merekrut calon jemaah umroh lebih dari 500 perbulan
namun di masa pendemi ini biro tour and travel mengalami
penurunan pendaftaran ibadah umroh apalagi pada saat ini
dapat di lihat di tabel berikut.?

Tabel.

Jumlah Penurunan pendaftaran Jemaah umrah
Jamaahu | Laki—Laki | Perempuan | Jumlahjam
mroh aah

2019 900 1,300 2,200

2020 400 650 1,050

2021 350 600 950

Total Jemaah 4,200

Dari tabel diatas di jelaskan bahwa pada tahun 2019-
2020 terdapat penundaan keberangkatan jemaah umroh
4,200 jemaah umroh yang masih mengalami penundaan
akibat pendemi Covid-19. Timbulnya masa pendemi covid

ini pihak perusaan hampir mengalami penutupan total,

8 Bapak heru permadi putra,Supervisor Umum/IT, wawancara
PT.Anugerah Quba Mandiri Kota Bengkulu, 12 januari 2022



sampai perusahaan benar-benar sempat terhenti namun
pihak perusahaan tidak hilang akal untuk bangkit di masa
pendemi ini. Hal ini menjadi tantangan tersendiri bagi pihak
travel untuk tetap memberangkatkan dan mendapatkan
jemaah di tengah masa pendemi. Masalah yang ditimbulkan
di saat penundaan jemaah umroh terhadap biro tour and
travel haji khusus dan umroh, dalam menghadapi pendemi
Covid-19 tentunya banyak usaha dan inovasi yang disusun
dan di buat untuk mengelolah strategi baru dalam
menghadapi era new normal serta beradaptasi dan
mempertahankan perusahaan hidup berdampingan dengan
Covid-19 ini.

Sebuah perbaikan inovasi dan gagasan serta ide-ide
yang di susun dalam pengelolaan strategi dan sistem
manajerial dalam menarik minat calon jamaah untuk
mendaftar dan maupun membeli produknnya. Maka akan
tercapai tujuan dan target perusahaan yang telah di petakan
dari berbagai jangka waktu. Maka dari itu penulis tertarik
untuk meneliti “Srategi Adaptasi Biro Tour And Travel
Pada Masa Pamdemi COVID-19 (Studi Kasus Pada
Perusahaan Tour and Travel Haji dan Umroh PT AQM Kota
Bengkulu)”.

Tujuan peneliti  untuk mengetahui  bagaiman
pengelolaan strategi baru yang digunakan untuk beradaptasi

dan menghadapi pandemi Covid-19. Sehingga pengelolaan



strategi baru itu dapat digunakan untuk bertahan dan
beradaptasi dalam situasi pandemi dan masa di era new

normal ini.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan permasalahan di atas, maka rumusan
masalah penelitian ini adalah :

Bagaimana strategi adaptasi yang di gunakan pada
Perusahaan PT Anugerah Quba Mandiri Kota Bengkulu
dalam menghadapi masa pendemi Covid-19.

C. Tujuan Penelitian

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui strategi yang digunakan oleh PT.
Anugerah Quba Mandiri agar tetap bertahan di masa
pandemi

2. Untuk mengetahui sistem manajemen yang digunakan
oleh PT. Anugerah Quba Mandiri tour and travel hingga
dapat bertahan dimasa pendemi

D. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat
baik secara teoretis maupun praktis, manfaat tersebut antara
lain :
1. Manfaat Teoretis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah

wawasan dan pengetahuan mengenai strategi adaptasi



dalam menghadapi masa pendemi covid-19 pada
perusahaan perjalanan terutama di PT. Anugerah Quba
Mandiri, serta juga diharapkan sebagai sarana
pengembangan ilmu pengetahuan yang secara teoretis
dipelajari di bangku perkuliahan.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi penulis

Diharapkan dapat menjadi sarana Yyang
bermanfaat dalam mengimplementasikan
pengetahuan penulis mengenai strategi adaptasi
dalam menghadapi masa pendemi terhadap
perusahaan dan hal-hal lain yang
berhubungan.dengan itu.

b. Bagi Masyarakat.

Diharapkan dapat menjadi salah satu informasi
mengenai perusahaan biro tour and travel dalam
menghadapi masa Covid-19. Sehingga masyarakat
dapat mengetahui bagaimana kondisi dan
operasional perusahaan di masa pandemi Covid-19

c. Bagi Perusahaan

Diharapkan dapat menjadi perpanjangan
informasi terkait dengan operasional perusahaan di
masa pandemi kepada masyarakat luas.

d. Bagi Pemerintah
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Diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan
dan  evaluasi  dalam  penetapan  regulasi
selanjutnya.Sehingga regulasi yang dihasilkan dapat
memberi nilai manfaat bagi seluruh pihak yang
menjadi sasaran.

e. Bagi Penelitian

SelanjutnyaPenelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi dalam pengembangan teori
mengenai  Strategi adaptasi perusahaan dalam
menghadapi masa pendemi (Covid-19) terhadap
perusahaan perjalanan,sehingga dapat menjadi bahan
rujukan untuk penelitianselanjutnya.

E. Sistematika Penulisa
Penelitian ini terdiri dari 5 (lima) bab, yaitu:
BAB | PENDAHULUAN.

Bab pendahuluan yang terdiri dari latar belakang
masalah,rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, dansistematika penulisan.

BAB Il KAJIAN TEORI.

Berisi teori-teori yang relevanterhadap masalah yang
diteliti, yaitu : penelitian terdahulu, pengertian strategi,
adaptasi, pendemi covid-19, haji dan umrah.

BAB IIl METODE PENELITIAN.
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Berisi jenis danpendekatan penelitian,waktu dan
lokasi penelitian, sumberdata, teknik pengumpulan data, dan
teknik analisis data.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN.

Bab ini menjelaskan tentang gambaranumum objek
penelitian dan hasil penelitian
BAB V PENUTUP.

Bab ini menjelaskan tentang kesimpulan dan saran

dalampenelitian ini.
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BAB I1
KAJIAN TEORI

A. Penelitian Terdahulu

Untuk mendukung pembahasan yang lebih mendalam,
maka penulis melakukan kajian pustaka yang berhubungan
dengan permasalahan yang akan dikaji. Adapun pustaka

yang terkait dalam hal ini adalah.
1. Penelitian Herbert Siregar, Agus RahayudanLili Adi

Wibowo

Jurnal yang berjudul: “MANAJEMEN STRATEGI
DI MASA PANDEMI COVID-19”Jurnal limiah
Manajemen.® Tujuan peneliti untuk mengklasifikasi
berbagai strategi dan kebijakan yang diambil oleh
perusahaan atau organisasi pada masa pandemi Covid-
19 tahun 2019-2020. Klasifikasi yang dihasilkan
sebanyak 20 bidang. Bidang yang paling sering muncul
adalah bidang marketing diikuti dengan bidang
hospitality, dan seterusnya hingga bidang supply chain.
Strategi yang mereka gunakan dalam waktu yang sangat
cepat. Persamaan peneliti sama-sama membahas
tentang strategi di masa pendemi covid-19 dan

menggunakan metode kualitatif.

9Siregar, Herbert, Agus Rahayu, and Lili Adi Wibowo. "Manajemen
Strategi di  Masa Pandemi Covid-19." Komitmen: Jurnal Ilmiah
Manajemen 1.2 (2020): 40-58.
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2. Penelitian Ratna Wijayanti, Suratman, Eviatiwi
Kusumaningtyas Sugiyanto.

Jurnalberjudul : “Strategi Adaptasi Di Era
Pandemi Covid-19 Bagi Umkm Kalicari Pedurungan
Semarang”.Indonesian Engagement
Journal2021'°Penelitianinibertujuanuntukmengetahuike
sadaran dan kerjasama yang baik antara pihak
Kelurahan sebagai wakil pemerintah yang terdekat agar
bisa memberikan perhatian dan pengayom bagi seluruh
warganya yang secara terkena dampak di masa Pandemi
ini, agar tetap termotivasi untuk menjalankan usahanya
meskipun sedang menghadapi ujian berupa penurunan
omset penjualan ketika daya beli masyarakat turun
secara massal.

Melalui  kegiatan penyuluhan yang telah
dilakukan oleh tim pengabdian fakultas Ekonomi
Universitas Semarang diharapkan masyarakat di
kelurahan Kalicari yang telah memiliki usaha kecil
yang dikelola setiap harinya terus bersemangat dan aktif

untuk mencoba berbagai cara/strategi bertahan yang

OWijayanti, Ratna, Suratman  Suratman, and Eviatiwi
Kusumaningtyas Sugiyanto. "Strategi Adaptasi Di Era Pandemi Covid 19
Bagi Umkm Kalicari Pedurungan Semarang.” InEJ: Indonesian Engagement
Journal 2.1 (2021). hal.10
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saat ini bisa dicoba agar tetap survive. Persamaan,
dalam penelitian ini yaitu pada metode penelitiannya
yaitu menggunakan metode kualitatif. Pendekatan pada
penelitian terdahulu adalah kualitatif yang bersifat
kualitatif ~deskriptif yaitu suatu penelitian yang
menggambarkan dan menguraikan suatu masalah dan
penelitian ini metode penelitian lapangan (fiel research)
dengan pendekatan kualitatif.
3. Penelitian Fei Hao, Qu Xiao, dan Kaye Chon
COVID-19 and China’s Hotel Industry : Impacts,
a Disaster Management Framework, and Post-
Pandemic Agenda” Penelitian Fei Hao, Qu Xiao, dan
Kaye Chon tahun 2020. Peneliti bertujuan untuk
memungkinkan praktisi hotel yang terhuyung-huyung
di bawah pandemi untuk hidup lebih baik untuk hari
ini dan rencanakan dengan baik untuk hari esok. Studi
ini dapat menginspirasi perusahaan hotel secara global
untuk  memahami  skenario evolusi  bencana,
mengadopsi strategi anti-pandemi yang efektif, dan
mengupayakan aktivasi dan revitalisasi industri.
Metode yang digunakan penelitia  yaitu
menggunakan metode kualitatif deskriptif dan analisis
literatur review. hasil yang diperoleh dampak
keseluruhan  pandemi  Covid-19 pada industri

perhotelan China. Studi ini menunjukkan bahwa
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Covid-19 akan secara signifikan dan permanen
memengaruhi empat aspek utama industri perhotelan
China (multi bisnis dan multi saluran, desain produk
dan preferensi inovasi, transformasi digital dan cerdas,
serta perombakan pasar). Industri hotel China
kehilangan pendapatan lebih dari 67 miliar Yuan (
sekitar 9,44 miliar USD), dan 74,29% hotel ditutup
untuk periode rata-rata 27 hari pada bulan Januari dan
Februari 2020. Hal ini memperlihatkan bahwa
COVID-19 menyebabkan penurunan tajam nilai pasar
saham sektor perhotelan di China.!

Persamaan, dalam penelitian ini yaitu pada
metode penelitiannya yaitu menggunakan metode
kualitatif. Pendekatan pada penelitian terdahulu adalah
kualitatif yang bersifat kualitatif deskriptif yaitu suatu
penelitian yang menggambarkan dan menguraikan
suatu masalah dan penelitian ini metode penelitian

lapangan (fiel research) dengan pendekatan kualitatif.

11 Hao, F., Xiao, Q., & Chon, K. (2020). COVID-19 and China’s

hotel industry: Impacts, a disaster management framework, and post-

pandemic agenda. International journal of hospitality management, 90,

102636.
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B. Kajian Teori
1. Strategi

Secara khusus strategi sering diartikan sebagai
taktik atau siasat. Menurut Kenneth R. Andrews
Strategi adalah pola keputusan dalam perusahaan yang
menentukan dan mengungkapkan sasaran, maksud atau
tujuan yang menghasilkan kebijaksanaan utama dan
merencanakan untuk pencapaian tujuan.*2

Strategi merupakan ilmu dan seni merencanakan
dan mengarahkan, suatu perusahaan yang merumuskan
suatu strategi akan mengimplementasikan strategi
tersebut untuk mencapai tujuan yaitu lebih unggul
dibanding saingannya sehingga perusahaan tersebut
mempunyai  kompetitif  keunggulan  berkelanjutan
(Sustainable competitive advantage)’®* yang akan
menjamin keberlangsungan perusahaan, tumbuh dan
berkembang mengungguli sainganannya. Bagi pesaing
yang kurang unggul maka dapat dikatakan perusahaan
memiliki suatu competitive disadvantage (ketidak-
unggulan besaing), dan jika dua perusahaan mempunyai
Kinerja yang seimbang pada level yang sama, maka
perusahaan tersebut memiliki competitive parity.
Strategi menggambarkan tindakan-tindakan yang

12 Manap, Abdul. "Revolusi Manajemen Pemasaran." (2016).

13 Wibowo, Agus. "MANAJEMEN STRATEGIS." Penerbit Yayasan
Prima Agus Teknik (2020): hal. 1- 436.



17

direncanaan untuk mencapai tujuan yaitu mendapatkan
keunggulan bersaing.

Sedangkan Sedarmayanti 2014 mengungkapkan
bahwa strategi adalah rencana untuk memperbesar
pengaruh terhadap pasar, baik dalam jangka pendek
maupun dalam jangka panjang, yang didasari pada riset
pasar, penilaian, perencanaan produk, promosi, dan
perencanaan penjualan, serta distribusi. Selanjutnya,
Pearce dan Robinson, seperti yang dikutip dari Sancoko
2015, mendefinisikan strategi sebagai rencana dalam
skala besar dan berorientasi pada masa depan untuk
berinteraksi dengan lingkungan yang kompetitif agar
dapat mencapai tujuan objektif perusahaan.4

Suatu perusahaan yang ingin tetap eksis
berkelanjutan maka membutuhkan strategi terus-
menerus. Strategi dapat dilakukan dalam tahapan-
tahapan jangka panjang, jangka pendek maupun
rencana bulanan, beberapa manfaat strategi dalam
menjalankan perusahaan antara lain:

a. Meningatkan kemampuan perusahaan dalam
mencegah masalah
b. dapat menigkatkan motivasi mereka

c. Dapat ditarik dari berbagai alternatif yang terbaik

4Iskandar, Zaenul. "KEPEMIMPINAN STRATEGI “Konsep dan
Implementasi  Kepemimpinan  Islami”." JUPE: Jurnal  Pendidikan
Mandala 4.5 (2019).
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d. Dilibatkannya  karyawan dalam  formulasi
strategipada akhirnya
e. Penolakan atas perubaan dapat dikurangi
Suatu strategi disusun dengan terlebih dahulu
menyusun SWOT analisis, strategi adalah seni yang
dalam imlementasinya harus dikelola dengan baik.
Sedangkan manfaat manajemen  strategi  bagi

perusahaan menurut Fred David,adalah:

a. Membantu organisasi menjadi proaktif ketimbang
reaktif

b. Membantu organisasi membuat strategi yang lebih
baik, dengan menggunakan pendekatan yang lebih
sistematis, logis,dan rasional.

c. Membantu organisasi dan manajemen untuk
mengetaui arah dan tujuan yang lebih jelas.

d. Membantu organisasi dalam  meningkatkan
koordinasi dan pemberdayaan.

e. Membantu organisasi dalam mengembangkan
saling pengertian dan komitmen individu.®®

Menurut Suharto dalam Oktorini mendenisikan

strategi survival atau strategi bertahan sebagai

kemampuan seseorang dalam menerapkan seperangkat

cara untuk mengatasai berbagai permasalahan yang

melingkupi kehidupannya. Dalam mengatasi goncangan

Purbo  Suseno, Gijanto. "HASIL TURNITIN MANAJEMEN
STRATEGI AGRIBISNIS." (2020).
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dan tekanan ekonomi dapat dilakukan dengan berbagai
strategi. Strategi bertahan hidup dapat digolongkan
menjadi 3 kategori, yaitu :
a. Strategi Aktif
Strategi aktif merupakan strategi bertahan
hidup yang dilakukan dengan memanfaatkan segala
potensi yang dimiliki atau dengan kata lain strategi
bertahan hidup yang dilakukan seseorang atau
keluarga dengan cara memaksimalkan segala
sumber daya dan potensi yang dimiliki keluarga
mereka.
b. Strategi Pasif
Strategi pasif merupakan strategi bertahan
hidup yang dilakukan dengan cara meminimalisir
pengeluaran keluarga, atau strategi bertahan hidup
yang dilakukan dengan cara selektif, tidak boros
dalam mengatur pengeluaran keluarga. 3. Strategi
Jaringan Strategi jaringan adalah strategi yang
dilakukan dengan cara memanfaatkan jaringan
social. Dimana strategi ini merupakan strategi
dengan cara menjalin relasi, baik formal maupun
dengan lingkungan sosialnya, dan lingkungan
kelembagaan.
2. Adaptasi
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Adaptasi adalah suatu penyesuaian pribadi
terhadap lingkungan, penyesuaian ini dapat berarti
mengubah diri pribadi sesuai dengan keadaan
lingkungan, juga dapat berarti mengubah lingkungan
sesuai dengan keinginan pribadi.

Bennet juga menjelaskan bahwa hanya perilaku
yang berkenaan dengan pencapaian tujuan atau
penyelesaian masalah saja yang dapat dikatakan adaptif.
Lebih khusus lagi adalah perilaku untuk mengatasi
kendala-kendala yang sulit, yan meliputi keterbatasan
atau kelangkaan sumber daya guna mencapai tujuan
tertentu atau mewujudkan harapan-harapan yang
diinginkan.  Konsep adaptasi tidak  menuntut
pembuktian apakah suatu perilaku adaptif atau tidak.
Setiap perilaku kemudian dapat dipandang sebagai
suatu upaya untuk menyesuaikan diri dengan suatu
lingkungan agar tujuan yang diinginkan dapat tercapai
atau masalah yang dihadapi dapat diatasi.

Berdasarkan ~ pengertian  adaptasi  yang
dikemukakan Bennet dapat diketahui bahwa adaptasi
mencakup hal yang luas. Strategi adaptasi sendiri
dibedakan kedalam beberapa bagian berikut, yaitu
adaptive behavior (perilaku adaptif) adaptive strategies

(strategi adaptif) dan adaptive proceses (proses-proses
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adaptif). Penjelasan dari ketiga bentuk adaptasi menurut
Bennet, yaitu:

1. Adaptive Behavior (Perilaku Adaptif) Perilaku
adaptif merupakan mekanisme pokok atau cara
berhubungan dengan orang atau sumber sumber
yang bertujuan untuk mencapai tujuan dan
menyelesaikan masalah.

2. Adaptive Strategies (Siasat-siasat Adaptif). Strategi
adaptif adalah pola-pola yang dibentuk dari
berbagai penyesuaian terpisah yang orang-orang
temukan dan bertujuan untuk mendapatkan dan
menggunakan  sumber-sumber  dan  untuk
menyesuaikan permasalahan yang menyerang
mereka.

3. Adaptive Proceses (Proses-Proses Adaptif) Proses-
proses adaptif merupakan perubahan yang terjadi
dalam jangka waktu yang relatif lama yang
dilakukan berulang-ulang dengan berbagai strategi

atau membuat berbagai penyesuaian.

Berdasarkan  bagian-bagian  dari  strategi
adaptasi tersebut dapat diketahui bahwa strategi
adaptasi yang dilakukan oleh masyarakat dapat kita
lihat melalui perilaku adaptif, strategi adaptif dan juga
proses-proses adaptif yang dilakukan oleh masyarakat.

Pada kenyataannya manusia memang tidak hanya
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sekedar menerima lingkungan atau perubahan pada
lingkungan dengan apa adanya, melainkan belajar
untuk menanggapi berbagai masalah yang ada di
lingkungannya, dengan demikian, paradigmstrategi
adaptasi menjelaskan bahwa setiap perilaku kemudian
dapat dipandang sebagai suatu upaya untuk
menyesuaikan diri dengan suatu lingkungan agar tujuan
yang diinginkan dapat tercapai atau masalah yang
dihadapi dapat diatasi.
3. Biro Tour And Tavel
Secara umum pengertian Biro perjalanan wisata
adalah perusahaan yang menyelenggarakan kegiatan
paket wisata dan agen perjalanan. Sesuai dengan
perkembangan pariwisata memberikan defenisi No.
16/U/11/Tanggal 25 februari 1988 tentang pelaksanaan
ketentuan Usaha perjalanan, Bab 1 penelitian umum
pasal 1, memberi pengertian dengan batasan berikut:®
1. Usaha perjalanana adalah kegiatan usaha yang
bersifat komersial yang mengatur, menyediakan
dan menyelenggarakan pelayanan bagi seseorang,
sekelompok orang untuk melakukan perjalanan

dengan tujuan utama bariwisata

®https://hivefive.co.id/apa-itu-biro-perjalanan-wisata/ di akses pada

4 februari 2022


https://hivefive.co.id/apa-itu-biro-perjalanan-wisata/
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2. Biro perjalanan wisata adalah badan usaha yang
menyelenggarakan kegiatan usaha perjalanan ke
dalam negeri dan atau luar negeri

3. Cabang biro perjalanan wisata adalah salah satu
unit usaha biro perjalanan wisata, Yyang
berkedudukan di wilayah yang sama dengan kantor
pusatnya atau di wilayah lain, yang melakukan
kegiatan kantor pusat

4. Agen perjalanan adalah badan usaha yang
menyelenggarakan usaha perjalanan yan bertindak
sebagai perantara di dalam menjual dan atau
mengurus jasa untuk melakukan perjalanan.

5. Perwakilan adalah biro perjalanan wisata, agen
perjalanan, badan usaha lainnya atau perorangan,
yang ditynjuk oleh suatu biro perjalanan wisata
yang berkedudukan di wilayah lain untuk
melakukan kegiatan yang di wakilkan baik secara
tetap maupun tidak tetap.

4. Pendemi Covid-19
Menurut situs Itjen Kemdikbud, pengertian
pandemi COVID-19 adalah wabah yang terjadi secara
serempak di mana-mana, meliputi daerah geografis
yang luas. Pandemi merupakan penyakit menular
(epidemi) yang menyebar hampir di seluruh negara atau

benua dan biasanya mengenai banyak
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orang. Contoh penyakit yang menjadi pandemi
adalah Coronavirus Disease 2019 (COVID-19).Y’
COVID-19 merupakan penyakit menular yang
disebabkan oleh coronavirus, dimana virus tersebut
pertama kali ditemukan di Wuhan, Cina, pada bulan
Desember 2019. Virus ini diperkirakan mulai masuk ke
wilayah Indonesia pada awal bulan Maret 2020.
Berbagai pembatasan mobilitas masyarakat diambil
sebagai salah satu kebijakan untuk merespon ancaman
virus tersebut, dan akibatnya pariwisata menjadi salah
satu sektor yang paling terdampak oleh krisis
akibatpandemi tersebut.Virus covid-19 ini
memilikikemiripan  terhadap DNA  Coronavirus
kelelawar sekitarlebih dari 85%, yang secara genetik
berbeda dengan virus SARS-Cov dan MERS-Cov.
Virus ini berdiameter 60-140mm yang merupakan
termasuk ke dalam genus fllor elipticdan berbentuk
pleomorfik, dan virus ini ditemukan setelah6 jam pada
sel epitel pernapasan manusia .*8Jadi dapatdisimpulkan
bahwa Covid-19 ini merupakan coronavirusjenis baru

yang ciri-cirinya berbeda dengan virus-virusCorona

https://news.detik.com/berita/d-5881903/pengertian-pandemi-
covid-19-statusnya-di-indonesia-diperpanjang-jokowi.diaksespada 4 januari
2022

183afrizal ZA, dkk, Pedoman Umum Menghadapi PandemiCovid-19
Bagi Pemerintah Daerah: Pencegahan, Pengendalian,Diagnosis Dan
Manajemen, (Jakarta: Kementrian Dalam Negeri, 2020), h. 4.


https://news.detik.com/berita/d-5881903/pengertian-pandemi-covid-19-statusnya-di-indonesia-diperpanjang-jokowi.diakses
https://news.detik.com/berita/d-5881903/pengertian-pandemi-covid-19-statusnya-di-indonesia-diperpanjang-jokowi.diakses
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yang ada pada manusia sebelumnya, virus ini
dapatmempertahankan diri dengan baik dan bertahan
dalamkurun waktu yang lama sehingga dapat
mengalamipenyebaran dengan cepat.

Pada tanggal 12 Februruari 2020 ditetapkanlah
namaCovid-19 yang berasal dari penyakit novel
Coronavirus ini yang pertama kali menyerang manusia
dengan ditandaisebuah kasus penumonia, WHO
akhirnya secara resmimenetapkan penyakit tersebut
bukan penyakit novelCoronavirus tetapi sebagai Corona
virus Disease-2019(Covid-19).1° Dari pemaparandi atas
dapat disimpulkan,Coronavirus Disease-2019 (Covid-
19) merupakan penyakitCoronavirus yang pertama kali
ditemukan di China yangsaat itu ditandai dengan
penyakit penumonia yang tidak diketahui asal usulnya.
Covid-19 tidak hanya menginfeksidan menyebabkan
korban jiwa bagi negara China, akantetapi menyebar
dan menginfeksi negara-negara lain di luarChina

termasuk negara Indonesia.

PWasiah, Rima Nurul. Dampak Pandemi Covid-19 Terhadap
Perekonomian Masyarakat Desa Kiarajangkung, Kecamatan Cibitung,
Kabupaten Pandeglang. Diss. UIN SMH BANTEN, 2021.
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BAB Il
METODE PENELITIAN

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian

Penelitian ini termasuk penelitian lapangan (field
research) yaitu : “Suatu penelitian yang dilakukan secara
sistematis dengan mengangkat data yang ada dilapangan”. %
Menurut Nawawi, pendekatan kualitatif dapat diartikan
sebagai rangkaian atau proses menjaring informasi, dari
kondisi sewajarnya dalam kehidupan suatu obyek,
dihubungkan dengan pemecahan suatu masalah, baik dari
sudut pandang teoretis maupun praktis. Penelitian kualitatif
dimulai dengan mengumpulkan informasi-informasi dalam
situasi sewajarnya, untuk dirumuskan menjadi suatu
generelasi yang dapat diterima oleh akal sehat manusia.?

Dilihat dari jenis penelitian, maka penelitian ini
adalah deskriptif pada jenis penelitian deskriptif, data yang
dikumpulkan berupa kata-kata, gambar dan bahkan angka-
angka. Dengan demikian, laporan penelitian akan diberi
kutipan-kutipan data untuk memberikan gambaran

penyajian laporan tersebut. Data tersebut berasal dari naskah

2 EMILIYA, E. (2021). PERSEPSI IBU TENTANG PENETAPAN
ASAL USUL ANAK (Studi Kasus di Kecamatan Batumandi).

21 Hadari Nawawi, Instrumen Penelitian Bidang Sosial, (Yogyakarta
:Gajah Mada University Press, 1992), h. 209.
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wawancara, catatan lapangan, catatan atau memo dan
dokumen resmi misalnya.??

Oleh karena itu, penelitian kualitatif deskriptif ini
digunakan penulis untuk memaparkan apa saja strategi
adaptasi biro tour and travel dalam menghadapi pendemi
covid-19 pada PT. Anugerah Quba Mandiri Kota Bengkulu.

B. Waktu dan Lokasi Penelitian

Waktu yang diperlukan dari proses observasi sampai
akhir penelitian Lokasi penelitian adalah di kantor Pusat PT
Anugrah Quba Mandiri terletak di JI. Meyjen sutoyo No.46
E, Tanah Patah, kec. Ratu Agung Kota Bengkulu, Bengkulu
38223. AQM Tour and Travel merupakan satu-satunya
penyelenggara umrah yang berkantor pusat di Provinsi
Bengkulu. Alasan dipilihnya PT. Anugerah Quba Mandiri
sebagai objek penelitian adalah karena tingginya
kepercayaan masyarakat terhadap travel ini, terlihat dari
banyaknya jemaah yang berangkat mencapai 900 jemaah
laki-laki pada tahun 2019.

C. Sumber Data
Sumber data dalam penelitian ini ada 2 (dua), yaitu

data primer dan data sekunder. Data primer adalah data yang

22Burhan Bungin, Analisis Data Penelitian Kualitatif, (Jakarta : PT.
Rajagrafindo Persada, 2003) , h.39.
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langsung dikumpulkan oleh peneliti dari  sumber
pertanyaan.?

Dalam hal ini yang menjadi narasumber adalah pihak
dari PT. Anugerah Quba Mandiri. Data sekunder adalah data
yang sudah tersusun dan sudah dijadikan dalam bentuk

dokumen-dokumen.?*

D. Teknik Pengumpulan Data
Adapun teknik  yang digunakan untuk
mengumpulkandata dalam penelitian ini adalah :
1. Observasi
Pengamatan atau observasi adalah suatu teknik
yang dilakukan dengan cara mengadakan pengamatan
secara teliti serta pencatatan cara sistematis.?
2. Wawancara
Interview (wawancara) adalah percakapan
dengan maksud tertentu. Percakapan itu dilakukan
oleh dua pihak, yaitu pewawancara (interviewer) yang
mengajukan pertanyaan dan terwawancara (interview)
yang memberikan jawaban atas pertanyaan itu.?®

3. Dokumentasi

ZSuryosubroto, Manajemen Pendidikan Sekolah, (Jakarta :PN
Rineka Cipta, 2003), h.39.

24Suryosubroto, Manajemen Pendidikan...,h.40.

2GSuharismi Arikunto, Dasar — dasar Evaluasi Pendidikan, (Bumi
Aksara;Jakarta, 2013), h. 45.

2| exy. J. Moleong , Metodologi Penelitian Kualitatif. (Bandung :
Remaja Rosdakarya, 1991), h. 186
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Metode dokumentasi adalah “mencari data
mengenai hal-halatau variabel yang berupa catatan,
transkip dari buku-buku surat kabar, majalah dan

sebagainya”.?’

E. Teknik Analisis Data
Menurut Bogdan dan Biklen, analisis data kualitatif
dapat diartikan sebagai upaya yang dilakukan dengan jalan
bekerja dengan data, mengorganisasikan data, memilah-
milahnya menjadi  satuan yang dapat dikelola,
menyintesiskannya, mencari dan menemukan pola,
menemukan apa yang penting dan apa yang dipelajari, dan
memutuskan apa yang dapat diceritakan kepada orang
lain.?®Adapun langkah-langkah dalam analisis data dalam

penelitian ini adalah :

1. Reduksi data
Merupakan kegiatan menajamkan,
menggolongkan mengarahkan, dan membuang yang
tidak perlu serta memilih bagian yang penting sesuai
dengan masalah peneliti.

2. Penyajian data

27Suharismi Arikunto, Dasar — dasar ..., h. 104.
2Cholid Narbuko dan Abu Achmadi, Metodologi Penelitian, (
Jakarta: Bumi Aksara, 1997), h. 98.
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Diartikan sebagai kegiatan untuk menyususn
informasi  informasi yang memberi kemungkinan
adanya penarikan dan pengambilan tindakan.

. Penarikan kesimpulan

Yaitu proses lanjutan dari reduksi dan penyajian
data. Langkah ini menyangkut interpretasi penelitian,
yaitu menggambarkan maksud dari data yang

ditampilkan.
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BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Sejarah PT. Anugerah Quba Mandiri

PT. Anugerah Quba Mandiri merupakan perusahaan
yang bergerak dibidang tour dan travel, Alhamdulillahi
rabbil’alamin, atas rahmat Allah SWT, AQM Tour semakin
menunjukkan eksistensinya sebagai PPIU yang berkiprah
sejak 2013. AQM Tour didirikan oleh H. Bambang dan
Diresmikan Langsung oleh Wali Kota Bengkulu Bpk H.
Helmi Hasan, S.E yang kemudian berkembang dan menjadi
besar serta diterima oleh seluruh lapisan masyarakat
sehingga dikenal sebagai Travel Umrah & Haji No. 1 di
Bengkulu yang melayani perjalanan Ibadah Umrah dan Haji

Plus.?

Perusahaan juga sudah meresmikan 7 (Tujuh)Kantor
Cabang diberbagai-bagai daerah yaitu : MusiRawas, Lubuk
Linggau, Jambi (Bangko), Pagar Alam, Penarik-Mukomuko
dan Curup-Rejang Lebong serta Cabang Pematang Siantar-
Sumatera Utara. Mari kita terus berupaya dan berdo’a untuk
menjadi yang terbaik disertai komitmen yang tinggi untuk
syiar baitullah, memberikan pelayanan yang terbaik kepada

jama’ah. Amin ya robbal’alamin dengan tujuan memberikan

2% Bapak heru permadi putra,Supervisor Umum/IT, wawancara
PT.Anugerah Quba Mandiri Kota Bengkulu, 12 januari 2022
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kemudahan dan pelayanan istimewa kepada para jama’ah
untuk melaksanakan ibadah haji dan umroh, serta
memberikan pelayanan pelanggan untuk paket pariwisata
domestik dan internasional dan menjadi satu-satunya
perusahaan resmi  yang bergerak dalam  bidang
pemberangkatan haji plus dan umrah di kota Bengkulu,
sehingga memiliki peluang yang sangat besar untuk maju

dan berkembang.

Visi dan MisiPT. AQM Tour and Travel
VISI
a. Memberangkatkan umat islam sebanyak-banyaknya
ketanah suci dengan berbagai kemudahan serta aman
dan amanah.
b. Memberikan pelayanan yang maksimal kepada seluruh
jamaah dari proses pendaftaran hingga keberangkatan

dan kepulangan
MISI

a. Membangun sistemin formasi pendaftaran yang cepat,
akurat dan akuntable.

b. Memberikan informasi kemudahan keberangkatan dan
system keberangkatan yang aman, nyaman, amanah dan
terpercaya.

c. Membantu proses penyelesaian administrasi yang tepat

dan cepat.
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d. Memberikan edukasi kepada seluruh jamaah melalui
petugas/ Tim syiar yang telah terlatih mengenai travel
berizin, fasilitas/akomodasi, harga serta indikasi-
indikasi mengenai travel bermasalah.

e. Bekerjasama dengan berbagai pihak/mitra pembiayaan
untuk terciptanya kemudahan pendaftaran dan

keberangkatan jamaah yang kekurangan biaya umrah.

C. Struktur Organisasi PT. AQM Tour dan Travel
Struktur organisasi PT. AQM Tour and Tour Kkota

Bengkulu terdiri atas jabatan jabatan sebagai berikut

STRUKTUR ORGANISASI @ UMROH  HALAL TOUR

WWW. AQMTOURTRAVEL.COM
IMELDA DEVA, S
KOMISARI
E_B_H_BM
DIREKTUR UTAN,

fJi T

t

@gmmw

DIREKTURM

H. AHMAD YUSUF
MANAGER MARKETING S

% [t O\ 1uninGs
supwm% F‘ SORIEUM ) “ SPV MARKETINGA
Bengkulu, 2020
(e o st I %aun srono 0 oo
STAFF HRD STAFF ADMNISTRAS TONER SE! STAFF DRIVE!

LZAPURMANADEW |
OFFICE GIRL
H. Bambang

gmrwmm}cj nmmum ﬂ
MUTH THAW
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Syarat-syarat pendaftaran Umroh yang telah
disediakan oleh AQM Tour and Travel:
1. fotocopy KTP
2. fotocopy KK
3. akte kelahiran
4. DP 5 juta untuk mendapatkan porsi umroh, dan untuk

sissanya dilunasi 2 bulan sebelum keberangkatan

Gambar 1.2 Alur Pendaftaran Umroh

r Pendaftaran; L < 4
+ kapan Umrol h Lengﬂ_ ’ ; N
&) M
[ RS

Submber: New Presentasi AQM 2020

Fasilitas yang didapatkan oleh calon jemaah umrohdai
AQM Tour And Travel:

1. Visa

2. Pembimbing

3. Tiket Pesawat Pulang Pergi

4. Hotel Mekkah (Anjum, Fairom,Dar Al-Eiman dll)
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5. Hotel Madinah (Al Manar,Dar Al Elman Taibah
dil)

Makan 3xsehari ( Restaurant Indonesian Food)
Flight By (Garuda Indonesia, Saudia, Lion air)
Transportasi Ekslusif (Bus)

Mendapatkan 5 Liter Air Zam-Zam

10. Sertifikat Umroh

11. Koper + Perlengkapan Umroh Lengkap (Travel

© © N o

Bag, Tas Paspor, Tas Sandal, Kain Ihram,
Mukena Buku Umroh,& Kain Batik)

12. Bukti pembayaran uang muka (Kegunaan
sebagaai pengurangan biaya paket umroh yang
harus dibayar pada saat Pelunasan) suransi

13. Setiap Jemaah Terdaftar Di Siskapatuh

Harga Belum Termasuk:

1. Biaya Pengurusan Paspor

2. Transportasi Domestic

3. Kelebihan Bagasi

4. Suntik MiningitisSewaktu waktu harga bias naik
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Gambar 1.11 Produk Umroh

Sumber, AQM Tour and Travel di kota Bengkulu

Gambar 1.12
Produk Umroh Plus Turki

LI

Limited Seat
BOOK NOW 1!

PAKET MUZDALIFAH $ '.900)

Purioda Umeoh 2019-20.

eamieurtravel e

Sumber, AQM Tour and Travel kota Bengkulu

Gambar 1.13
Produk Umroh
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Sumber, AQM Tour and Travel di kota Bengkulu

Gambar 1.14 Produk Umroh

UMROH  HAJ PLUS
= ZIN UMROM SK NO.848 | TANUN 2016 EXCLUSIVE

Limited Seat
i | BOOK NOw !

Sumber, AQM Tour and Travel di kota Bengkulu
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Dari produk dan jasa yang ditawarkan oleh AQM

Tour And Travel disini kami sangat memperhatikan faktor

kenyamanan, pelayanan yang diberikan kepada jemaah

maka dari itu menyediakan hotel yang berada dimekkah

berjarak 100 meter dari mesjid, dan hotel madinah berjarak

100 meter dari mesjid, agar jemaah dapat beribadah sholat
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fardu, sholat sunnah ke mesjid. Dan pasilitas bus yang di
sediakan oleh pihak hotel.®
Dari produk yang ditawarkan kepada calon jemaah
AQM Tour And Travel menggunakan stategi marketing
atau strategi pemasaran dengan cara sosialisasi, tabligh
akbar, pengajian, dan dari situlah awal mula AQM Tour
And Travel menawarkan produknya kepada jemaah, cara
yang membuat jemaah tertarik kepada AQM Tour And
Travel yaitu dari penyampaian produk yang sangat
meguasai, perencanaan waktu dan tempat perjalanan
sangat jelas, harga paket yang disesuaikan dengan harga
pasar, dan tatacara berbicara yang sangat menyenangkan,
yang pasti AQM Tour And Travel sudah memiliki izin dari
Kemetrian Agama Republik Indonesia. 3
PT. AQM Tour And Travel sangat memperhatikan
pelayanan yang diberikan nya kepada calon jemaah, dari
pelayanan yang baik maka munculah loyalitas dari
pelanggan kepada perusahaan, dengan ini AQM Tour And
Travel bisanya memberangkatkan 2 sampai 3 kolter
jamaah, tiap bulanya yang masing-masing kolter berjumlah
400 jamaah umroh. Dan sampai saat ini AQM Tour And

30 Bapak heru permadi putra,Supervisor Umum/IT, wawancara
PT.Anugerah Quba Mandiri Kota Bengkulu, 12 januari 2022

31 Bapak heru permadi putra,Supervisor Umum/IT, wawancara
PT.Anugerah Quba Mandiri Kota Bengkulu, 12 januari 2022
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Travel masih berkembang dan siap untuk bersaing secara

sehat dengan biro travel lainnya.

Dalam menghadapi pendemi covid-19 ini
Anugerah Quba Mandiri semakin bersemangat untuk
mempromosikan dan memperbaiki kualitas dan kuantitas
yang ada. PT. Anugerah Quba Mandiri terpaksa menunda
keberangkatan calon jamaah di tahun 2020-2021 ini,
karena operasional yang terpaksa terhenti. Himbauan
dari pemerintah Arab Saudi mengenai kondisi larangan
berkunjung karena adanya. Wabah virus Covid-19 yang
melanda dunia. PT. Anugerah Quba Mandiri memberikan
pengertian kepada calon jamaah mengenai kondisi
sembari menunggu info dan berita yang tenggah beredar
dan menjadi perbincangan hangat di berbagai media.
berdasarkan wawancara dengan Supervisor Umum/IT

operasional PT. Anugerah Quba Mandiri.®?

Merebaknya pendemi covid-19 berdampak pada
semua kegiatan secara global, terutama kegiatan
pariwisat.®> Jumlah wisatawan turun drastis seiring
dengan pembatasan perjalanan, baik dengan modal

transportasi darat maupunlaut dan udara. Kondisi ini

32 Bapak heru permadi putra,Supervisor Umum/IT, wawancara
PT.Anugerah Quba Mandiri Kota Bengkulu, 12 januari 2022

33 paramita, Ida Bagus Gede, and I. Gede Gita Purnama Arsa Putra.
"New Normal Bagi Pariwisata Bali Di Masa Pandemi Covid 19." Pariwisata
Budaya: Jurnal Iimiah Agama Dan Budaya 5.2 (2020). ha: 57-65.
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semakin memburuk ejak diterapkannya social distancing,
physical distancing,dan pembatasan sosial bersekala
besar (PSBB) dan PPKM untuk memutuskan mata rantai
penyebaran pendemi covid-9. Semua jenis bisnis
pariwisata di dunia termasuk di Indonesia terpengaruh

oleh kondisi ini.

Para pelaku usaha di Bengkulu sangat terpukul
terutam di PT AQM. Sebagian besar memilih untuk
menutup sementara dan memberhentikan karyawan
mereka. Keadaan ini tentunya akan brdampa buruk bagi
pemilik usaha dan pekerja yang berada di bawah
naungan usha. Kejadian ini dapat menghancurkan
organisasi dan karyawannya, produk, layanan,kondisi
keuangan dan reputasi. Dengan mempertimbangkan
situasi saat ini, tentunya diperlukan strategi bagi para
pelaku uasah travelagent yang ada di Kota Bengulu
dalam menghadapi krisis pendemi covid-19 ini, agar
dapat meminimalisir dampak dan mampu bangkit
kembali dan krisis. Sektor penyediaan akomondasi,
dalam hal ini travel agent serta makan dan minum
berkontribusi menyerap tenaga kerja sebesar 7% (8,5 juta

pekerja) dari total tenaga kerja.3

34 Bapak heru permadi putra,Supervisor Umum/IT, wawancara
PT.Anugerah Quba Mandiri Kota Bengkulu, 12 januari 2022
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Manajemen krisis didasarkan pada bagaimana
menghadapi Krisis (crisis bargaining dan negosiasi),
membuat keputusan pada saat krisis (crisis decision
making), dan memantau perkembangan Kkrisis (crisis
dynamics). Manajemen bertanggung jawab untuk
menemukan pemecah masalah dari krisis yang muncul
dengan menggunakan strategi manajemen krisis yang

memungkinkan.%

Menurut kasali ada 3 strategi generik yang dapat

digunakan untuk menghadapi krisis, yaitu: 3

1. Strategi bertahan
Diterapkan jika lingkup masalah masih belum
spesifik tentang individu, produk atau perusahaan,
langka-langkah yang dapat diambil seperti mengulur
waktu, tidak melakukan apa-apa, dan membentengi diri
dengan kuat.

2. Strategi adaptif

Diterapkan pada saat isu atau gejala munculnya
isu sudah mulai tampak, baik yang mengarah pada isu

umum maupun khusus. Dampak masalah biasanya lebih

35 Windriati, Fika Suci. Analisa Manajemen Krisis PT. Pelabuhan
Indonesia Il (Persero) Cabang Pontianak Dalam Peristiwa Tenggelamnya
Kapal Di Alur Pelayaran Pelabuhan. Diss. UPN" VETERAN"
YOGYAKARTA, 2011.

36 gGatlita, Lena. "Strategi Komunikasi dalam Menangani Krisis

Organisasi.” Yogyakarta: ~Fakultas llmu Sosial Universitas Negeri
Yogyakata (2013). hal. 6-7.
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besar dan jika dibiarkan, masalah akan menjadi tidak
terkendali. Langkah-langkah yang dilakukan antara lain
mengubah keijakan,memodifikasi aspek operasional,

mengorbankan, dan meluruskan citra.
3. Strategi Dinamis

Diterapkan ketika ruang lingkup masalah telah
mengarah pada hal-hal yang lebih spesifik tentang suatu
produk, individu, atau perusahaan. Diperlukan langkah-
langkah antisipatif yang menetralisir suasana dan
mengembalikan isu ke arah yang positif. Langkah yang
bisa dilakukan adalah investasi baru, penjualan saham,
launching produk baru, menarik peredaran produk
lama, memegang kekuasaan, dan melontarkan isu baru

untuk mengalihkan perhatian publik.
D. Strategi adaptasi Bisnis Travel Di PT. AQM

Bisnis travel agent di bengkulu sedang merugi akibat
pandemi Covid-19. Sebagian besar pelaku bisnis telah
menutup sementara dan mendiversifikasi bisnis mereka.
Saat ini bisnis travel agent sedang mencari peluang dengan
mengikuti  virtual tour untuk bertahan. Adapun
penyesuaian pola perjalanan saat ini yang lebih banyak
menggunakan jalur darat, perusahaan travel agent juga
menawarkan rental mobil. Pada tahun 2021 ini jumlah

travel agent dan biro perjalanan wisata dan umrah PT
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AQM semakin berkurang yang diakibatkan oleh covid 19.
Padahal bisnis travel agent merupakan bisnis yang sangat
menjanjikan. Pemberlakuan kebijakan PPKM oleh
pemerintah pusat dan diikuti oleh pemerintah daerah
termasuk Pemerintah Provinsi Bengkulu menyebabkan
tutupnya bandara dan Pelabuhan laut dan darat sehingga
menyebabkan minimnya pendapatan bagi pelaku usaha

travel agent.’

Imbas dari Covid 19 adalah tutupnya travel agent
yang tidak mampu mempertahankan eksistensi mereka.
Permasalahan utama yang dialami oleh pelaku usaha travel
agent adalah dari sisi pengelolaan usaha atau manajemen
strategik dimana didalamnya terkait dengan perencanaan
strategi usaha, implementasi strategi, dan evaluasi strategi.
di Kota Bengkulu sebaran usaha travel agent dilihat dari
skala usahanya lebih banyak merupakan travel agent skala
menengah ke bawah. Untuk skala besar saja hanya
beberapa saja. Travel agent skala menengah kebawah yan
paling benyak terdampak krisis dan gulung tikar
diakibatkan tidak mampu membiayai operasional
perusahaan. Sedangakn yang berskala besar setidaknya
masih mampu bertahan dengan berbagai terobosan dan

pengelolaan yang baik walaupun dampak yang

37 Bapak heru permadi putra,Supervisor Umum/IT, wawancara
PT.Anugerah Quba Mandiri Kota Bengkulu, 12 januari 2022
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ditimbulkan oleh covid 19  tetap dirasakan yaitu

berkurangnya pendapatan hampir 85%.

Pengelolan strategi setelah adanya pandemi seperti
sekarang ini di era new normal maka segala persiapan
harus dilakukan untuk selalu bangkit dan mengelola
strategi di tenggah pandemi untuk memepertahankan
prusahaan.®® PT Anugerah Quba Mandiri selalu terbuka
kepada calon jamaah maupun jamaah tentang keadaan
sekarang pemberangkatan yang tidak bisa diperkirakan
kapan waktunnya karena memang dari pemerintah belum
ada informasi. PT Anugerah Quba Mandiri sediri juga
menyiapkan persiapan berupa produk, menyiapkan berupa
materi yang di dalamnya memuat terkait protokol
kesehatan dan PT. Anugerah Quba Mandiri juga
memberikan edukasi-edukasi yang lebih kepada jamaah
terkait berbagai aspek. Hal ini sesuai yang di jelaskan oleh
Supervisor Umum/IT operasional PT. Anugerah Quba
Mandiri:

“Untuk saat ini sampai saat ini kita sudah
menyiapkan amunisi yang awalnnya tadi berhenti setelah

itu Kita menyiapkan amunisi yaitu jelas produk-produk
kita tapi dalam hal ini memang dalam produk kami sendiri

38 Sulasmi, Sulasmi, et al. "ANALISIS MANAJEMEN STRATEGI
BISNIS TRAVEL AGENT DI MASA PANDEMI COVID 19." Publik:
Jurnal Manajemen Sumber Daya Manusia, Administrasi dan Pelayanan
Publik 8.2 (2021), h.259-270.

39 Bapak heru permadi putra,Supervisor Umum/IT, wawancara
PT.Anugerah Quba Mandiri Kota Bengkulu, 12 januari 2022
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belum pasti juga harga-harganya namun itu tidak masalah
bagi kami karena apa? kita sejak awal memang terbuka
kepada jamaah tentang keberangkatan itu, bahwa Kkita
belum bisa memastikan kapan keberangkatan akan Kita
berangkatkan tapi kita tetap berkomunikasi dengan calon
jamaabh itu, kita menyiapkan materi kita yang lebih nanti
kan pasti ada protokol kesehatan seperti apa ada edukasi
yang lebih dari pada yang kemarin.”*

Strategi yang di gunakan untuk menghadapi
pendemi covid-19 ada 3 macam, yaitu:

1. Perencanaan Strategi Usaha

Berdasarkan informasi yang kami dapati di lapangan
terhadap pelaku usaha travel agent dan biro perjalanan
pada umumnya para pelaku usaha belum memiliki
perencanaan yang sangat matang ketrika terjadinya krisis,
pendapatan seperti sekarang ini denganadanya masa
pendemi covid-19. Perusahaan berjalan seperti biasanya
berdasarkan jenis usaha dengan mengandalan konsumen
tetap sebagai sumber pendapatan tanpa memikirkan
sumber-sumber pendapatan lainnya. Prinsipnya strategi
dapat dikelompokkan berdasarkan tiga jenis strategi,
yaitu strategi manajemen, strategi investasi, dan strategi
bisnis. 4

a. Strategi Manajemen

40 Bapak heru permadi putra,Supervisor Umum/IT, wawancara
PT.Anugerah Quba Mandiri Kota Bengkulu, 12 januari 2022

41 Affanddy, Moh Rizki. PERENCANAAN STRATEGI PEMASARAN
PERHIASAN IMITASI DENGAN METODE ANALISIS SWOT DAN
ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS (STUDI KASUS: UD AQILA). Diss.
Universitas Muhammadiyah Gresik, 2017. hal.7-13.
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hStrategi ini meliputi strategi yang dapat
dilakukan oleh manajemen dengan orientasi
pengembangan strategi makro, seperti strategi
pengembangan produk, strategi penetapan harga,
strategi  akuisisi, strategi pengembangan pasar,
strategi mengenai keuangan dan sebagainya.
. Strategi Investasi

Strategi ini  merupakan kegiatan yang
berorientasi pada investasi. Misalnya, apakah
perusahaan ingin melakukan strategi pertumbuhan
agresif atau mencoba menembus pasar, strategi
defensif, strategi pembangunan kembali divisi baru
atau strategi divestasi, dan sebagainya.
. Strategi Bisnis

Strategi ini sering juga disebut sebagai strategi
bisnis fungsional karena strategi ini berorientasi pada
fungsi-fungsi kegiatan manajemen seperti strategi
pemasaran, strategi produksi atau operasional,
strategi distribusi, strategi organisasi, dan strategi
yang berkaitan dengan keuangan. Implementasi
Strategi implementasi strategi termasuk
mengembangkan budaya yang mendukung strategi,
menciptakan struktur organisasi yang efektif dan
mengarahkan  upaya pemasaran, menyiapkan

anggaran, mengembangkan dan memberdayakan
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sistem informasi, dan menghubungkan Kkinerja

karyawan dengan kinerja organisasi.

Keberhasilan implementasi strategi terletak pada
kemampuan manajer untuk memotivasi karyawan. Dalam
implementasi strategi bisnis perusahaan didasarkan pada
bagaimana perusahaan mampu menjalankan sisi marketing
untuk mendongkrak penjualan dan pendapatan. Terutama
pada sektor marketing atau pemasaran. Dalam bauran
pemasaran terdapat seperangkat alat pemasaran yang
dikenal dengan istilah 4P yaitu product (produk), price
(harga), place (tempat), atau (saluran distribusi), dan
promotion (promosi). 42

Produk adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan
ke pasar untuk memuaskan suatu keinginan atau
kebutuhan. Sedangkan bauran produk adalah kumpulan
semua produk dan unit produk yang ditawarkan oleh
penjual tertentu kepada pembeli. Pada dasarnya produk
yang ditawarkan oleh perusahaan travel agent berupa jasa..
Jasa itu sendiri memiliki empat ciri utama, vyaitu
intangible, tidak dapat dipisahkan antara penyedia jasa dan

penerima jasa, bervariasi dan tidak tahan lama.*

42 Poluan, Firna MA, Silvya Mandey, and Imelda WJ Ogi. "Strategi
Marketing Mix Dalam Meningkatkan Volume Penjualan (Studi Pada
Minuman Kesehatan Instant Alvero)." Jurnal EMBA: Jurnal Riset Ekonomi,
Manajemen, Bisnis dan Akuntansi 7.3 (2019). h.269-270.

43 Kotler, Philip, and Kevin Lane Keller. "Manajemen pemasaran.”
(2009).h. 19-21.
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2. Harga

Pada dasarnya harga bagi konsumen adalah segala
bentuk biaya moneter yang dikorbankan konsumen untuk
memperoleh,  memiliki, memanfaatkan  sejumlah
kombinasi barang dan jasa dari suatu produk. Distribusi-
distribusi (tempat) atau disebut juga saluran pemasaran
merupakan basis lokasi operasional dan administrasi
perusahaan yang memiliki nilai strategis untuk
memperlancar dan memperlancar pergerakan/pengiriman
komoditas atau produk dari produsen ke konsumen (end
user) atau pengguna industri/usaha secara langsung atau
tidak langsung (melalui perantara) baik offline maupun
online. Salah satu hal yang terkait dengan bauran distribusi
ini adalah lokasi.*

Perusahaan perusahaan travel agent dapat memilih
lokasi yang strategis sebagai kantor atau tempat
memberikan pelayanan administrasi kepada pelanggan..
Lokasi yang strategis sangat penting untuk dapat
menghubungkan perusahaan dengan pelanggan, misalnya
lokasi yang mudah dijangkau oleh pelanggan. Oleh karena

itu, penting bagi perusahaan travel agent atau biro

44 Sintya, Lumintang Intan, SLHV Joyce Lapian, and Merlyn M.
Karuntu. "Pengaruh harga dan kualitas layanan terhadap kepuasan pelanggan
jasa transportasi Go-jek online pada mahasiswa FEB Unsrat Manado." Jurnal
EMBA: Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis Dan Akuntansi 6.3
(2018).h.1779.
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perjalanan untuk memiliki lokasi yang strategis, sehingga
memudahkan pelanggan untuk datang.
3. Promosi
Promotion (promosi), adalah unsur yang digunakan
untuk menginformasikan dan membujuk pasar tentang
suatu produk atau jasa baru di perusahaan melalui
periklanan, penjualan pribadi, promosi penjualan, atau
publikasi. Promosi penting untuk dipikirkan oleh
perusahaan perusahaan travel agent sebagai sarana
komunikasi dengan pelanggan. Ini karena promosi dapat
membantu perusahaan untuk: °
a. Menciptakan atau meningkatkan kesadaran produk
atau merek;
b. Tingkatkan preferensi merek
c. di pasar sasaran;
d. Meningkatkan penjualan atau
e. saham
f. Mendorong pembelian ulang merek yang sama
g. Memperkenalkan produk baru;

h. Menarik pelanggan baru.

45 Tukiman, Hellena Indriani, and R. Bagus Bambang Sumantri.
"Analisis Pengaruh Desain Produk, Analisis Pengaruh Desain Produk, Harga,
dan Promosi terhadap Minat Beli Konsumen Studi Kasus Percetakan
Seventeen: Analisis Pengaruh Desain Produk, Harga, dan Promosi terhadap
Minat Beli Konsumen Studi Kasus Percetakan Seventeen.” Jurnal Teknologi
dan Bisnis 2.2 (2020), h.35-52.
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Strategi bisnis bagi para pelaku usaha travel agent
yang ada di di PT AQM Kota Bengkulu yang dapat

dikelompokan dalam 3 jenis strategi, yaitu:

1. Strategi Jangka Pendek

a. Dengan tetap menjaga komitmen perusahaan
untuk memberikan pelayanan terbaik saat kondisi
kembali normal dan memanfaatkan kesempatan
Pemerintah Provinsi Bengkulu untuk menjamin
protokol pencegahan COVID-19, tetap optimis
mobilitas dan aktifitas masyarakat dan pariwisata
akan segera pulih. Hal ini sangat penting
dilakukan oleh pelaku usaha travel agent yang ada
di PT Anugerah Quba Mandiri karena komitmen
perusahaan dan pelayanan yang baik kepada
konsumen merupakan kunci keberhasilan suatu
usaha.

b. Menjaga Kualitas Produk dan Layanan untuk
dapat menjaga tingkat kepercayaan konsumen
terhadap perusahaan dengan memanfaatkan
kebijakan pemerintah provinsi dan kemungkinan
pulihnya pariwisata. Kualitas produk dan layanan
merupakan aspek penting dari bisnis di bidang
jasa, sehingga pelaku usaha travel agent harus

dapat menjaga aspek ini untuk meningkatkan
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kepercayaan konsumen, terutama di masa-masa
sulit seperti pandemi COVID-19.

c. Melakukan evaluasi diri dengan memperbaiki
semua aspek internal perusahaan seperti
manajemen dan administrasi, arus kas, produk
dan layanan.

d. Memanfaatkan aset yang dimiliki agar perusahaan
dapat terus beroperasi dan menata kembali
manajemen perusahaan serta mengoptimalkan
sumber daya manusia yang ada.

e. Mengurangi target perusahaan menjadi lebih
realistis dengan mempertimbangkan kondisi
Pandemi COVID-19.

f. Manfaatkan kebijakan pemerintah dan perbankan
yaitu relaksasi dan rekturisasi pembiayaan untuk

memperkuat permodalan.

Strategi jangka pendek merupakan mitigasi
terhadap krisis yang dilakukan untuk menghadapi kondisi
pelaku usaha travel agent dalam waktu yang cepat
sehingga dapat membenahi urusan internal perusahaan.
Strategi jangka menengah adalah kesiapsiagaan dan
respon terhadap krisis, yang dilakukan dalam upaya
menghidupkan kembali bisnis pelaku usaha travel agent.

Sedangkan strategi jangka panjang merupakan upaya
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yang dilakukan dalam tahap pemulihan pasca pandemi
covid 19.4

2. Strategi Jangka Menengah

a. Memberikan asuransi perjalanan dan
menambahkan kegiatan protokol kesehatan ke
dalam SOP pelayanan.

b. Membuat paket wisata untuk pasar domestik dan
membuat paket konsorsium dengan relasi bisnis.

c. Merancang strategi promosi dalam konsorsium
seperti memberikan harga khusus, memanfaatkan
media online dan melakukan sales call.

d. Diversifikasi bisnis dengan merancang paket
pemberangkatan khusus dengan tetap
mempertimbangkan aspek kesehatan selama
pandemi COVID-19 dan membuat paket wisata
virtual.

e. Memanfaatkan sumber daya perusahaan secara
optimal untuk dapat mengatasi permasalahan yang
ada dengan tetap berkoordinasi dengan pemerintah
kota/provinsi dan berusaha mengikuti

perkembangan  kebijakan  pemerintah  serta

46 Sari, Rini Eka, Novi Yanita, and Sepri Neswardi. "Strategi Usaha
Biro Perjalanan Wisata Sumatera Barat dalam Menghadapi Krisis Pandemi
Covid-19." JSHP: Jurnal Sosial Humaniora dan Pendidikan 5.1 (2021):
hal.55-62.
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memanfaatkan kebijakan yang dapat
menguntungkan perusahaan.

f. Memanfaatkan hubungan baik dengan relasi bisnis
dalam segala hal, termasuk berbagi informasi

terkait kebijakan pemerintah.

Strategi jangka menengah adalah kesiap
siagaan dan respon terhadap krisis, yang dilakukan
dalam upaya menghidupkan kembali bisnis pelaku
usaha travel agent. Sedangkan strategi jangka panjang
merupakan upaya yang dilakukan dalam tahap

pemulihan pasca pandemi covid 19.

3. Strategi Jangka Panjang

a. Mencari peluang pengembangan usaha baik di
bidang pariwisata maupun bidang lainnya.

b. Meningkatkan kualitas sumber daya manusia
dengan mengikuti berbagai pelatihan Kkerja
khususnya bidang manajemen Kkrisis di industri
traveling.

c. Berusaha mendapatkan tambahan modal usaha
melalui kerjasama dengan mitra

d. Melakukan pendekatan kepada pemerintah dalam
upaya pengembangan usaha. Strategi jangka
pendek merupakan mitigasi terhadap krisis yang
dilakukan untuk menghadapi kondisi pelaku

usaha travel agent dalam waktu yang cepat
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sehingga dapat membenahi urusan internal
perusahaan.

C. Dampak strategi Adaptasi Di PT Anugerah Quba
Mandiri Di Kota Bengkulu

Pengelolaan strategi yang telah dilakukan oleh PT.
Anugerah Quba Mandiri selama ini dirasa sudah cukup
baik. Komponen didalam peruahaan PT. Anugerah Quba
Mandiri saling bersiergi membangun dan menguatkan
perusahaan. Yang dimana perusahaan selama ini
mengalami pemberhentian operasional yang diakibatkan
dampak dari adanya wabah Covid-19 yang melanda
duniadan Indonesia termasuk di dalamnya. Maka
perusahaan PT. Anugerah Quba Mandiri tidak kehilanagan
akal/cara untuk terus berinovasi dan selalu memikirkan
untuk mepertahankan perusahaan melalui pengelolaan
strategi-strategi yang dirasa cukup dan dan bisa
menagulangi adanya penurunan pendapatan dan tidak
adanya pemasukan bagi perusahaan. PT. Anugerah Quba
Mandiri juga membuat strategi baru seperti tabungan
umrah dan arisan umrah untuk para jemaah yang
mendaftar sembari  menunggu informasi  tentang

keberangkat yang sudah di buka.*’

Oleh karena itu maka strategi yang telah di lakukan

dan dirancang oleh perusahaan PT. Anugerah Quba

47 Bapak heru permadi putra,Supervisor Umum/IT, wawancara
PT.Anugerah Quba Mandiri Kota Bengkulu, 20 januari 2022
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Mandiri memberikan dampak baik. Bersyukurnya adalah
dari hasil usaha strategi baru ini dan juga berbagai cara
yang telah dijalani oleh PT. Anugerah Quba Mandiri

sendiri dirasa cukup.

Perusahaan Anugerah Quba Mandiri memakai dan
memanfaatkan perusahannya ini menjadi peluang untuk
memasarkan produk-produk dari hasil pengelolaan strategi
kepada agen, reseller dan mitra-mitra degan begitu makan
strategi yang dilakukan meberikan dampak besaran baik
bagi perusahan PT. Anugerah Quba Mandiri. Jadi sampai
saat ini PT.Anugerah Quba Mandiri tidak ada karyawan
yang di berhentikan ataupun yang terkena PHK, justru PT.
Anugerah Quba Mandiri sendiri masih memperkerjakan
karyawan seperti biasa dan tetap menerima upah gaji
seperti keadaan normal. Bedanya memang dipelaksanaan
kerja yang harus melakukanya dari rumah dan
menggunakan  media  onlineatau  virtual  untuk
berkoordinasi dan saling mentrasfer ide, tugas, dan
pekerjaan. Seperti yang telah di jelaskan dalam sebuah
wawancara bersama direktur operasional PT.Anugerah
Quba Mandiri:

“Alhamdulillah dengan banyak caranya yang telah
kita jalani, untuk sampai saat ini alhamdulillah karyawan

tidak ada yang kami PHK ataupun tidak ada yang kami
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berhentikan satupun dan bahkan kami masih bekerja dan

menerima upah gaji.+s

Jika Kkita kaitkan dengan hasil penelitian terhadap
PT. Anugerah Quba Mandiri. Tentu sangatlah
berhubungan dengan strategi jangka panjang, strategi
jangka pendek dan strategi jangka menengah. Supaya
perusahaan tersebut mencoba menyesuaikan dengan
keadaan dan kondisi di mana mengharuskan untuk tetap
bertanan di tengah ketidak pastian. Staregi jangka
panjang, dilakukan oleh PT. Anugerah Quba Mandiri
dengan mengeluarkan rancangan inovasi, yang mana.
Strategi ini dilakukan dengantujuan untuk
mempertahankan perusahaan agar dapat tetap bertahan
dalam bisnis yang sedang dijalankan. Strategi ini biasanya
menekankan pada perbaikan internal perusahaan dalam

rangka perbaikan pelayanan kepada pelanggan.

48 Bapak heru permadi putra,Supervisor Umum/IT, wawancara

PT.Anugerah Quba Mandiri Kota Bengkulu, 20 januari 2022.



57

BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan di atas tentang
strategi adaptasi biro tour and travel dalam menghadapi
masa pendemi covid-19, dapat disimpulkan bahwa dengan
adanya kebijakan PPKM, penutupan akses keluar masuk
wilayah baik lewat udara dan darat serta laut membuat
bisnis travel mendapat pukulan hebat. Tak tanggung-
tanggung hampir 85% usaha atau bisnis travel agent di PT
AQM Kota Bengkulu tutup karena tidak mampu
membiayai operasional perusahaan. Untuk tetap eksis di
bisnis ini pasca pandemi saat ini dibutuhkan strategi-
strategi baru agar usaha tetap berjalan.

Strategi  jangka pendek  merupakanmitigasi
terhadap krisis yang dilakukan untuk menghadapi kondisi
pelaku usaha travel agent dalam waktu yang cepat
sehingga dapat membenahi urusan internal perusahaan.
Strategi jangka menengah adalah Kkesiapsiagaan dan
respon terhadap krisis, yang dilakukan dalam upaya
menghidupkan kembali bisnis pelaku usaha travel agent.
Sedangkan strategi jangka panjang merupakan upaya yang
dilakukan dalam tahap pemulihan pasca pandemi covid
19.
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B. Saran

Setelah penulis menganalisis dan menulis penelitian
tentang Strategi Adaptasi Biro Tour and Travel Dalam
Menghadapi Pandemi Covid-19 (Studi Kasus Pada
Perusahaan Tour and Travel Haji dan Umrah PT AQM Kota
Bengkuglu) maka penulis ingin menyampaikan saran-saran

perbaikan dan kemajuan:

a. Dalam penulisan ini diperlukan literatur yang memenuhi
agar hasilnya dapat memperkaya khazanah dan
memberikan masukan yang bermanfaat untuk
pengembangan teori-teori serta konsep dalam kajian
management haji dan umrah.

b.Agar perusahaan tetap dapat menghidupkan laju kegiatan
perekonomiannya maka perusahaan sebaiknya harus
menyusun adaptive strategy (strategip enyesuaian),
yaitu melakukan penyesuaian dengan keadaan sekarang,
sehingga selalu dapat hidup dan bersaing di dalam
situasi dan kondisi apapun.

c. Semoga dapat memberikan manfaat bagi pengembangan
studi serta sebagai sumbangan literature terutama dalam
penelitian tentang StrategiAdaptasi Biro Tour and
Travel Dalam Menghadapi Pandemi Covid-19 sehingga

membantu bagi penelitian/ penulis selanjutnya.
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